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COMUNICACAO / INFORMACAO C EAQ!

Vivemos na sociedade da informacao,
mas quanto dela, efetivamente, ¢
comunicacao?

Informacao ¢ apenas um dos

elementos — mensagem — do modelo
classico do processo de comunicacgao...
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COMUNICACAO / INFORMACAO

A palavra comunicag¢do origina-

se do latim communicare, que .
significa partilhar, dividir, tornar
comum, associar, trocar opinides
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PROCESSO DE COMUNICACAO CEAM

Referente/Contexto:
assunto, situacao

Mensagem: texto Receptor: destinatario
(leitor, ouvinte...)

Codigo: lingua ‘

Canal: meio de
veiculacao
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m O processo de comunicagdao pressupoe o
dialogo entre o emissor € o receptor, entre os
quais se da uma troca — feedback.

m Por essa diferenca basica entre comunicacao ¢
informacao, fica facil perceber que a
informag¢ao apresenta um nivel de
credibilidade menor, pois nao € possivel de
imediato, por meio dela, apurar, discordar ou
aprofundar.

m Resta-nos, unicamente, aceitar o que esta
sendo informado.
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PROCESSO DE COMUNICACAO

« Emissor ou destinador: ¢ o que envia a mensagem; pode ser um

individuo ou um grupo (uma empresa, o governo, etc.)

- Receptor ou destinatario: ¢ o que recebe a mensagem; pode ser um

individuo, um grupo, ou mesmo um animal

- Mensagem: ¢ 0 objeto da comunicacdo; ela € constituida pelo

conteudo das informacoes transmitidas
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m Canal de comunicacio: ¢ a via de circulagdo das mensagens; ¢ através do canal que a
mensagem sera transmitida. Ele € definido de modo geral, pelos meios empregados pelo
emissor, a fim de garantir o encaminhamento de sua mensagem para o receptor.

m Codigo: ¢ um conjunto de signos e de regras de combinacao desses signos; 0 emissor
utiliza-se dele para elaborar a sua mensagem. O receptor 1dentificara esse sistema de signos

(no nosso caso, a lingua portuguesa) se seu repertorio for semelhante ao do destinador.
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m Referente: € 0 assunto, a situacao que envolve o emissor € o destinatario € o contexto
linguistico que contém a mensagem

m O fato de as pessoas se tornarem mais bem informadas permite a elas opinar € mesmo
participar dos acontecimentos que impactam a sociedade — ou sua propria vida — e,

portanto, possibilita o maior exercicio da cidadania.

FACULDADE CEAM



AULA 01 E 02— CONCEITOS DE COMUNICACAO

FACULDADE CEAM



AULA 01 E 02— CONCEITOS DE COMUNICACAO

Entende-se por ruido tudo aquilo que afeta, em diferentes
graus, a transmissdao da mensagem: pouca atenc¢ao do
receptor, erros de codificacdo, voz muito baixa ou encoberta

por uma musica etc. O termo ruido nao se refere somente a

perturbacao sonora, aplica-se, tamb€ém, a comunicacao visual

(erros de digitacao e uma mancha numa tela sao ruidos) € a

outros tipos de comunicacao.
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Meu Deus,

vou ser
demitido!

Voce vai ser
promovido!
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o -
Ze, quero o
numero deste

pedido!

-——

&
2dido?

Desp

- Nés todos
vemos ser
despedidos?!|

/[Eu tombém? =

H )
O Zé e o Tadeu %‘
B 1do despedidos! N

CEAM
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m O gigantesco volume de informag¢des — muitas vezes,
falhas ou contraditorias — com que convivemos pode

gerar reacoes negativas ou desconfiadas nos individuos.

m Richard Wurmann, conhecido como arquiteto da
informacdo, professor em Princeton, Cambridge entre
outras, afirma que precisamos transformar informacdo

em compreensao
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CEAM

LLLIE O que ¢ empresa?

M@%

Um conjunto organizado que

produz, vende e/ou oferece bens
€ Servicos.
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PANORAMA DA COMUNICACAO EMPRESARIAL

m A partir do fundamento da comunicacao — compartilhar/trocar informacao -,
uma organizacao dispoe de duas vertentes — a comunicac¢ao mercadologica € a
institucional.

m Comunicacao empresarial, caracteriza-se como um conjunto de atividades e
estratécias. E uma atividade transdisciplinar, que envolve métodos, técnicas e
profissionais de areas afins, dentre elas, relacoes publicas, jornalismo,
assessoria de imprensa, publicidade, propaganda [...] € mais recentemente a
contribui¢ao da fonoaudiologia.
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CENTROESPECTALTZADO EM APOIC MULTIOISTIPLINAR

E a relacdo da empresa com o seu
publico interno e eterno, para a difusao
de informacoOes sobre as suas atuacoes,
resultados, missao, objetivos, processos,
normas, procedimentos, instru¢oes €
SETVICOS.
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