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Objetivo

Por meio do tema "O Lider Servidor” este curso de trés
dias convida cada participante a explorar o papel dos
valores e da ética na vida do lider, a necessidade de
gerar_sinergia no local de trabalho e com terceiros, a
necessidade de ser um comunicador eficaz e de liderar
mudancas e a importancia da autoconsciéncia para que
o lider continue a crescer.
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Metodologia

‘ Exposicao dialogada

‘ Atividades em pequenos grupos

‘ Técnicas vivenciais
‘ Trechos de filmes
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Apresentacao dos participantes

Em duplas

v Nome

v" Instituicao (cidade/estado)
v’ Expectativa




Escola
Nacional de

Administracao
Publica

Programagao

Manha 09h00 as 12h00
Almoco 12h00 as 13h30
Tarde 13h30as

16h30
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Contrato de aprendizagem

Que principios devemos respeitar para
que todos estejam totalmente presentes

e participem?




“Lideranca € a capacidade de
transformar visao em realidade”

Warren Bennis
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Estrutura dos modulos

1. O SERVIDOR COMO LIDER

2. O LIDER AUTOCONSCIENTE NO SERVICO
PUBLICO

3. O LIDER COMUNICADOR

4. OS VALORES E A ETICA DO LIDER NO
SERVICO PUBLICO

5. LIDERANDO MUDANCAS

6. SINERGIA E APRENDIZAGEM




Publica Médulo 1

O Servidor como Lider
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Roteiro Modulo 1

* Construindo um contrato de aprendizagem
e Lideranca : uma perspectiva historica

e Os Desafios dos lideres em suas Equipes

* Atividade de Reflexao

e As caracteristicas de um lider servidor

Autoavaliacao
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John Kotter

Enfrenta a complexidade ¢ Enfrenta a mudanca
* Planeja e faz orcamentos ¢ Fixa um rumo

* Organiza e contrata * Engaja as pessoas
funcionarios * Motiva as pessoas
* Equaciona e resolve
problemas
Warren Bennis e Promove a eficiéncia * Promove a eficacia
e E um bom soldado  E auténtico
* |mita * Cria
* Aceita o status quo e Desafia

* Faz certo as coisas * Faz as coisas certas
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wmoco()S cinco desafios dos Lideres em
suas Equipes

Status T
e Ego Invulnerabilidade
[ |
Padroes Harmonia
Baixos artificial

Ambiguidade
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Reflexao

* Quais destes desafios vocé identifica no
Servico Publico?
e Como o lider deve buscar vencer este ciclo

vicioso das equipes?




m ammevace 10 Caracteristicas do Lider Servidor

Publica

Greenleaf nunca desenvolveu as caracteristicas de um lider servidor, mas, usando seu
trabalho, outras pessoas definiram as dez caracteristicas apresentadas a seguir:

1. Escuta:
Procurar identificar a vontade de um grupo ou individuo e ajudar
a esclarecé-la. Ouvir com receptividade e reflexao.

2. Empatia:
Pessoas necessitam ser reconhecidas e aceitas pelos seus dons
e talentos especiais.

3. Cura:
Lideres servidores veem uma oportunidade de “ajudar a tornar
inteiro” aqueles com os quais mantém contato e suas instituicoes.




Escola
Nacional de

Administracao
Publica

10 Caracteristicas do Lider Servidor (cont)

4. Conscientizacao e Percepc¢ao: Principalmente
autoconsciéncia.

5. Persuasao:

Procurar convencer outras pessoas em vez de forca-las a
fazer alguma coisa.

Lideres servidores desenvolvem consensos eficazmente.
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10 Caracteristicas do Lider Servidor (cont)

6. Conceitualizacao: Lideres servidores idealizam grandes sonhos
e procuram estabelecer um equilibrio entre a visao de futuro (o
incerto) e uma abordagem centrada no cotidiano. Os resultados
sao importantes. Eles também tém a capacidade de comunicar
esses conceitos.

7. Previsibilidade: Lideres Servidores compreendem as licoes
aprendidas no passado, as realidades do presente e as provaveis
consequéncias de suas decisdes no futuro.
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10 Caracteristicas do Lider Servidor

(cont)
8.Stewardship

A disposicao de ser responsavel pelo bem-estar da
organizacao como um todo, procurando servir pessoas a sua
volta e nao controla-las. Colocado de forma simples, € a
responsabilizacao (accountability) sem necessidade de
controle ou de ser forcado a fazer o que se espera.
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10 Caracteristicas do Lider Servidor
(cont)

9.Compromisso com o crescimento das pessoas:
Reconhecer que as pessoas tém valores intrinsecos além das suas
contribuicoes ao trabalho. Além disso, o reconhecimento de que a
Lideranca Servidora comeca com o desejo de mudar a si proprio.

10.Construir comunidades no local de trabalho:
Isso talvez seja uma das mais importantes coisas que um Lider
Servidor faz.
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Importante no ' L. . : Necessidade de
meu trabalho Caracteristicas do Lider Servidor desenvolvimento

182:34°5 Escuta: Escuto receptivamente ao que esta e ao | 12345
que nao esta sendo dito.

12345 Empatia: Esforco -me para entender e criar 12345
empatia com os demais.

12345 Cura: Reconheco oportunidades de tornar tanto 12345
os outros como a mim mesmo ‘inteiros’.

12345 Conscientizagao: Tenho um bom senso de 12345
conscientizacao geral a autoconscientizagao.

12345 Persuasao: Procuro convencer os demais, em 12345
vez de coagi-los a obedecer.

12345 Conceitualizagao: Tenho a habilidade de 12345
pensamento conceitual, enxergando além das
realidades cotidianas.

12345 Previsibilidade: Tenho a ca pacidade de prever o 12:3:4 5
resultado provavel de uma situacao.

12345 Stewardship: Para mim, stewardship ¢€ ‘o [AF2E314:S
exercicio de responsabilizacao ( accountability)
como um ato de servir’ (P.Block)

(82:3145 Compromisso com o crescimento das pessoas: 12:314:5
Estou comprometido com o crescimento tanto
pessoal como profissional de empregados e
colegas.

12345 Construgcao de Comunidades: Procuro identificar | 12345
meios para construir comunidades.
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e

Conscientiz.aggo
€ Percepcso

Autoavaliagao Lideranca Servidora

5
4
3
2

Cura

Compromisso com

s
o Crescimento das
Pessoas
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Exercicio: Conversa

1. O que os conceitos de “Lider Servidor”
nos dizem?

o WS

2. Discuta suas reacoes a esses conceitos
e reflita como esses conceitos se aplicam
OU NA0 ha Sua organizacao.




IP\ablica Médulo 2

O Lider Autoconsciente no
Servico Publico
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Objetivos do Modulo 2

Reconhecer a importancia e o poder de conhecer a si proprio
e seu potencial

Identificar as dinamicas das relacdes pessoais

Compreender a relevancia da assertividade nas interacoes
Identificar formas do uso do Feedback

Reconhecer seu papel como promotor de um ambiente
saudavel e produtivo.
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Roteiro do Maodulo 2

Uma metafora : eu como lider no servico publico

A Janela de Johari

A Inteligéncia Emocional e a Assertividade
Feedback

Modalidades do Feedback

Aplicacao

Diario do Lider
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Uma metafora

Eu como lider no Servico Publico
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Uma metafora

O que essa metafora diz sobre mim, meu ambiente e
meus desafios? O que me descreve?

O que mais me atrai na filosofia de lideranca servidora e
na perspectiva da lideranca quantica? Que aspectos
dessas abordagens eu implementaria em meu ambiente?

Onde vejo as maiores dificuldades para essa
implementacao no servico publico? O que me preocupa?

O que farei para minimizar essas dificuldades?
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Uma Janela para o Outro

Eu conheco Eu desconheco

Outros

Desconhecem Conhecem

Oculta

Outros
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Ampliando a Arena

~

EXPOSICAO

FEEDBACK

Oculta Desconhecida
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Crie sua prépria Janela Johari
—» Solicita Feedback s
Nunca solicita Sempre solicita
feedback — néo Mais Igualmente iz feedback — quer
pede informagdes fechada do fechada e als saber como os
sobre si préprio que aberta aberta aberta do outros o veem
Jamais da fegrl::da
feedback —néo
permite que 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
outros saibam | | l | | | I
como os vé ou
conhecam sua 2
opiniao
Mais 3 —
fechada do
que aberta
AR ol = =
o =]
sv s Igualmente
25 g fechada e 5
2°q aberta
& [
5| 8
<|° 6 | — |
Mais aberta
do que
fechada 7 |— —
8 | —
Sempre da
feedback —
permite que 9 | I I I I | l

outros saibam
como os vé e
conhecam sua
v opiniao
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Inteligéncia Emocional e Assertividade

* Inteligéncia Emocional * Assertividade

Autoconsciéncia Autoestima

Controle Emocional Autocontrole

Motivacao Determinacao

Empatia Empatia

Sociabilidade Tolerancia a Frustracdo
Sociabilidade

Adaptabilidade
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Assertividade

* E uma filosofia de relacionamento humano com solucdes ganha-ganha.
O termo assertividade origina-se de assercao. Fazer assercoes quer dizer
afirmar, do latim afirmare, tornar firme, consolidar, confirmar e declarar
com firmeza.

« E um compromisso com uma comunicagéo criativa, transparente, por
meio da qual as pessoas expressam suas necessidades, seus
pensamentos e sentimentos de forma honesta e direta, sem violar os
mesmos direitos dos outros.




Escola
Nacional de

Administracao
Publica

Pilar da Comunicacao Efetiva

Inteligéncia
Emocional
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Premissas da Assertividade

Saber o que quer e aonde quer
chegar

, Partir de um pensamento positivo

Ser proativo para atingir resultados
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Feedback

* Toda informacao que leva uma pessoa a tomar consciéncia
de que seu desempenho, ou atingiu o padrao desejado, a fim
de incentiva-lo e reafirma-lo, ou ficou abaixo das

expectativas, a fim de evita-lo e encaminha-lo em direcao ao
padrao desejado.

* Na verdade feedback € um nutriente essencial para a vida.
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Feedback

E a ligacdo entre as coisas que fazemos e dizemos e a compreensdo do
impacto que as mesmas exercem sobre as outras pessoas e sobre nos

mesSmaos.

Quando o objetivo é influenciar pessoas no trabalho, saber dar
feedback é talvez a habilidade interpessoal mais significativa que se

pode desenvolver.
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Feedback Positivo

* Tem como funcao basica, reforcar um comportamento que
desejamos que se repita. Em outras palavras, quando alguém

realiza algo que nos agrada, € importante fazer um depdsito
bem forte.
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Feedback Positivo

* Comportamento especifico relatado — descreva a acao
praticada que contribuiu para melhorar o resultado ou
ambiente.

* Resultado do comportamento. Descreva o resultado
observado: ganhos e melhorias;

-

* Evidencie o quanto vocé aprecia e esta satisfeito com a
mudanca

* Relatar porqué se sente bem, o quanto a melhoria ou acao
trouxe de leveza e ganho para o todo.
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Feedback Corretivo

e O objetivo aqui é modificar um comportamento. Se o
comportamento de uma pessoa precisa mudar, a melhor
chance de fazer com que isso aconteca é dando um feedback
corretivo.

e O problema é que a maioria das pessoas se confunde e acaba
descambando para o feedback ofensivo "
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Feedback Corretivo

* Perceba e descreva o comportamento especifico prejudicial ao
resultado

* Anuncie as consequéncias/ impactos deste comportamento
* Relate como vocé se sente em relacao ao comportamento

* Especifique porqué se sente dessa forma e o qué precisa ser
mudado. Abra espaco para sugestao. Feche acordo.
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Diario do Lider

« Para mim, lideranga no servigo publico significa:

« Como posso promover autoconscientizagao e
autoestima em mim, na minha comunidade e na
minha rede de trabalho, em colegas, parceiros e
cidadaos?

- Insights cruciais que colocarei em pratica:




Il:l’xblica; ; Médulo 3

O Lider como Comunicador
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Objetivos do Mdodulo 3

* Entender e explorar como exercer sua responsabilidade como
lider no servico publico para construir e fomentar ambientes
de comunicacao adequados;

* Compreender o impacto de sua fala nas relacdes e no
ambiente de trabalho;

* Conscientizar-se de suas atitudes e desenvolver suas
habilidades em escutar e criar empatia — duas ferramentas
que os lideres utilizam para fortalecer e apoiar os outros
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Roteiro do Modulo 3

Construindo um Ambiente de comunicacao seguro

Usando principios da Comunicacao Nao Violenta

A Estratégia Pessoal de exercer Influéncia

Escutar para Entender Plano Pessoal para busca de
feedback
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Ambiente de Comunicacao

* O que torna um ambiente seguro?

Reflita, individualmente, sobre a pergunta: “o que o faz sentir-se
seguro para se comunicar honestamente?”. Anote suas ideias
abaixo.

* Como evitar quebras de comunicagdo comuns/ quebras

comuns de comunica¢ao nas quais me envolvo




Principios da CNV

Comunicacao Ndo Violenta (CNV)

* Se baseia em habilidades de linguagem e comunicacao que
fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo
em condicoes adversas.

* Algumas formas especificas de linguagem e comunicacao
contribuem para um comportamento violento em relacao aos
outros e a nés mesmos.

* Nossa atencao se concentra em classificar, analisar e
determinar niveis de erro, em vez de nos ater em verificar o
gue nos e os outros necessitamos e nao estamos obtendo
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Componentes da CNV

Quatro sao os componentes da Comunicacao nao-violenta (CNV):

 Observacdo: E conseguir ver e relatar os fatos observados: o
qgue foi dito ou feito;

* Sentimento: Identificar como nos sentimos ao observar aquela
acao: magoados, alegres, assustados, irritados, etc

* Necessidade: Reconhecer quais das nossas necessidades estao
ligadas aos sentimentos identificados;

* Pedir: solicitar uma acao especifica para atender a necessidade
identificada.
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Pablica Um Caso lnCOmum

“Parece que estou conversando com uma parede!”
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Empatia

* Uma vivéncia empatica
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Empatia

E mais dificil ter empatia com aqueles que parecem ter mais
poder, status ou recursos;

Quanto mais temos empatia pela outra pessoa, mais seguros
nos sentimos;

Dizemos muita coisa ao escutarmos o0Ss sentimentos e
necessidades das outras pessoas.

Pode ser dificil ter empatia com aqueles que estao mais
proximos de nos.

As pessoas preferem que o0s ouvintes as interrompam a
fingirem estar escutando. Um conversa “morna” precisa ser
interrompida com empatia para voltar a vida.
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O que eu como lider posso fazer a respeito?

* Reflita um momento sobre o que

vocé pode fazer — e FARA -
como lider e gestor, para criar
um ambiente de comunicacao
seguro em seu local de trabalho
e minimizar quebras de

comunicacao.
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Estratégias Pessoais de Influéncia
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Estratégias de Influéncia

Para cada questao marcada, some um ponto e vocé ird encontrar qual sua
pontuacao em cada estratégia de influéncia.

ESTRATEGIAR CORRQE%]PE’?)TI‘\IODEESTES
AGRESSIVOE 2,8,12,17,20,23,24,370
CRITICOB 5,7,13,15,18,22,30,400
ASSERTIVOR 4,6,10,25,28,31,32,330
DISTANTEE 1,3,11,19,26,29,34,360
SUBMISSO@ 9,14,16,21,27,35,38,390




Conhecendo as Estratégias
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Refletindo sobre Estratégias

* Como minhas estratégias de influéncia podem

afetar negativamente comunicacao?

e Como elas podem dificultar o exercicio da

empatia?

* Como posso me tornar consciente destas

estratégias e ser mais assertivo?
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Escutar para entender

 "Estamos ouvindo a pessoa com a qual queremos nos
comunicar? Nossa atitude basica ... € a de alguem que quer
entender?” (Robert Greenleaf, the servant as Leader)

- “... uma comunidade deve construir sua coesao propria
baseada na escuta cuidadosa e no dialogo de duas vidas,
como sua pratica mais elementar e fundamental.” gemiter miewsk;

Quantum Leadership — The Power of Community in motion)

 “Por mais estranho que pareca, ouvir, por si sO, € a melhor

ferramenta para outorgar poder a muitos outros. (rom peters, thriving on
Chaos)
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Estrutura de Allen Ivey

Conteuido
8%

Entonacao da Voz —
34%

58% POSTURA CORPORAL
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Estrutura de Allen Ivey

Responder

Refletir

Questionar (indagar)

Estar presente
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Autoavaliagao sobre o Escutar

1.Como avalio minha capacidade para escutar os outros?
Quem me é dificil escutar?
Por que nao os escuto?
O que isso diz sobre mim? SABER OUVIR...
O que posso fazer? %

2.Como avalio que sou escutado pelos demais?

Quem costuma nao me escutar?
Por que creio que nao me escutam?
O que isso diz sobre mim?

O que posso fazer? ... TAMBEM E UMA ARTE!




_Enap Plano Pessoal de busca de
Feedback

* Pense em algo sobre o que gostaria de receber feedback de
um membro de uma comunidade que é importante para vocé.

Tente se concentrar no feedback que o ajudara a se desenvolver
como um lider no servico publico.

Responda na Apostila




Médulo 4

Os Valores e a Etica do
Lider no Servico Publico
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Objetivos do Maodulo 4

* Entender como valores e ética afetam a sua atuacao como
lider no servico publico do Brasil
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Roteiro do Modulo 4

Discussao sobre valores e ética

Exibicao de filme e reflexdes

Dilemas éticos

Estudo de Caso

Diario do Lider




Escola
Nacional de
Administracao
Publica

Definigoes

Em que vocés pensam quando ouvem a palavra valores?

Em que vocés pensam quando ouvem a palavra ética?
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Definigoes
Valores sao crencgas que sao importantes para mim.

Etica é um subconjunto moral desses principios e dessas crencas.

Dilemas éticos sao questdes que testam suas proprias crencas éticas
e podem ser entre bom e bom, mau e mau.
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Valores (Sidney Simon)

3 estagios, que se dividem em 7 critérios:

Escolher: (habilidades cognitivas)
1- livremente
2- entre alternativas
3- considerando consequéncias
Valorizar: (habilidades emocionais)
4- satisfeito com a escolha
5- afirmar publicamente
Agir: (acao - comportamento externo)
6- fazer algo com a escolha
7- algum padrao de vida
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Valores (Sidney Simon)

Processo de Valorizacao (“O que vocé € e onde vocé estava
quando’):

E0=7") Impacto de nossos cuidadores, nutridores

O mundo se torna maior - quando adquirimos
7714 um entendimento mais profundo, criamos
herois (reais ou nao).

1491 Os pares se tornam importantes como contexto
para os valores.

@="21" Os valores sao definidos para toda a vida,exceto
no caso de um evento emocional significativo”
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Dilemas Eticos

* Enganar/ Mentir/ Fraudar
* Roubar
 Causar Danos a outros
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Valores e comportamentos

Selecione os 5 valores mais importantes para vocé, que influenciam seu
comportamento. Vocé pode adicionar qualquer valor importante que nao
apareca na lista.

ih =
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Valores e comportamentos

VALORES | COMPORTAMENTOS \

Para cada um dos seus
cinco mais importantes
valores, descreva o
comportamento que
demonstra que vocé age de
acordo com esses valores.
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Exibicao de trechos do Filme

* Hotel Rwanda
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Conversa sobre o filme

 Quais dilemas éticos o General enfrentou,
nesta situacao, considerando o que era
esperado de acordo com sua missao e o
que realmente aconteceu ?

A TRUE STORY

e Quais os valores estao em conflito nesta
situacao?




_Enap Estudo de Caso - Dilemas
Eticos

* Em seus grupos, leiam e conversem e decisao
com base nos

Principios Constitucionais

No resumo do Cddigo de Etica Profissional do
Servidor Publico do Poder Executivo Federal
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Para equilibrar os valores basicos do
meu local de trabalho com meu
conjunto de valores e com os de outras
pessoas, eu irei:

Principais insights extraidos do que
experimentei

Diario do Lider
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Liderando Mudancas
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Objetivos do Mdodulo 5

* Ser capaz de compreender pontos relevantes para liderar
processos de mudancas de forma mais eficaz e efetiva por

meio do entendimento das melhores praticas.
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Roteiro do Maodulo 5

Discussao sobre mudancas

Suas experiéncias com mudancas

Curva de Transicao

Video: A Criatividade do dia-a-dia
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Vivenciando mudancas

Exercicio das Cartas
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Explorando a tematica Mudancas

“Uma lideranca eficaz gera mudancas Uteis”
(John Kotter)

“O caos € um elemento essencial de todas as mudancas. Ele atua no sentido
de desatar o apego a qualquer coisa que estiver travando o movimento. O
caos nos desafia simultaneamente, a abrir mao de algumas coisas e assumir

outras. Ele nos lembra que a vida € uma jornada de constante criacao.”
(Tim Porter-O'Grady e Kathy Malloch)




- Enap |50
Administracao .
Publica Lideran¢a de mudangas
Dé um nome geral ao processo:

« O que transcorreu bem no processo de mudanca?
« Que aspectos nao transcorreram bem?

 Que licoes vocé aprendeu que terao um impacto positivo
sobre o proximo processo de mudanca?

- Cite UMA técnica, ferramenta, processo ou metodologia
usada para facilitar o processo de mudanca que funcionou
perfeitamente.

 Qual seria UMA mensagem-chave que voce teria para nos
dar sobre futuros processos de mudanca?
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Lideranca de mudancas

* Algumas razoes comuns pelas quais tentativas de mudancas
fracassam (Kotter)

* Cinco praticas-chave para o sucesso das mudancas (Kouzes e

Posner)
-

- - — =" -

'g_)“h >




A Curva de Transicao

Externa / Ambiental

Negacao Compromisso

Resisténcia Exploracao

Interna / Autotransicao
1988 Cynthia Scott e Dennis Jaffee / Flora Elkind Association. Usado com permissao.

A Curva da Transicao € um modelo que nos permite compreender a progressao normal que individuos e
organizagOes atravessam a medida que passam por mudancas. Diferentes estagios exigem diferentes
estratégias de gestao e habilidades interpessoais.
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Como diagnosticar cada fase

Como diagnosticar cada fase

I. Negacao

E comum observar:
retraimento, uma atitude de
“deixar as coisas como
estdo”, enfoque no passado.
Ha atividade, mas nao se
logra muito

IV. Compromisso

Ocorre quando empregados
comegam a trabalhar juntos. Ha
cooperagao e uma maior
concentragcdo. “Como podemos
trabalhar esse tema?” Os
comprometidos procuram
identificar o desafio seguinte.

Vocé vera: raiva, acusagdes,
ansiedade, depresséo e até
desisténcias. “Que diferenca
faz? Esta organizagao nao
quer saber de mais nada”.

Il. Resisténcia

Vocé reconhecera:
superpreparagao, confusao,
caos, energia. “Vamos tentar
fazer isso, aquilo e aquilo
mais a respeito disso...”.
Muita vitalidade e novas
ideias, mas sem um foco
preciso.

lll. Exploracao

1988 Cynthia Scott e Dennis Jaffee / Flora Elkind Association. Usado com permissao.
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Como diagnosticar ca

O processo de transicao e a liderancga dinamica
no servigo publico

I. Negacao
Praticas dinamicas:

. A conceitualizagao

. A conscientizacao e a percepgao

. O respeito ao caos e permissao para
que a ordem surja a partir dele

Por meio do seguinte:

. Apresentacgdes abertas

. Cotejos com informacgodes

. Informando/explicando

. Dando tempo

. Movendo-se nao contra o caos, mas
por meio dele, ultrapassando-o

IV. Compromisso
Praticas dinamicas:

. Stewardship

. O compromisso com o crescimento
das pessoas

. O desenvolvimento de comunidades

Por meio do seguinte:

. Enfocando e estabelecendo metas de
longo prazo

. Inspiragao

. Desenvolvimento de equipes

. Validagao/recompensas

Praticas dinamicas:
- O ouvir e o dialogar

. A empatia

. Acura

Por meio do seguinte:

. Ouvindo para compreender e
dialogar

. Reconhecendo sentimentos

. Respeitando perdas

. Apoiando

. Estimulando o espirito inquisitivo

. Promovendo a participagao grupal
. Reconhecendo que
desapontamentos sao inevitaveis

Il. Resisténcia

Praticas dinamicas:

. A presciéncia

. A persuasao

. O empoderamento grupal

Por meio do seguinte:

. Brainstorming

. Visao

. Metas de curto prazo

. Levando adiante projetos em
andamento

. Oferecendo treinamento

. Enfocando prioridades

. Aceitando erros

lll. Exploragao

1988 Cynthia Scott e Dennis Jaffee / Flora Elkind Association. Usado com permissao.

da fase
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A criatividade do dia-a-dia

* O que chamou a atencao de vocés?
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1. Que aspectos do seu ambiente de trabalho constituem obstaculos para
que vocés adotem abordagens criativas com mais frequéncia? Como vocés
podem superar esses obstaculos?

2.Como vocés podem fazer com que sua comunidade seja mais criativa e
encontre mais “respostas certas” ao trabalhar em um problema?

3.Apresentem exemplos de onde e como, em sua comunidade no local de
trabalho, vocés podem olhar para o ordinario e ver o extraordinario.

4.Como vocés, como Lideres, podem incentivar as pessoas a assumir riscos e
como lidarao com os erros inevitaveis?

5.Que técnicas e ferramentas vocés podem empregar para ajudar sua
organizacao e sua comunidade a romper com padroes antigos e encontrar
formas novas e melhores de fazer as coisas? Apresentem exemplos reais,
caso os tenham.




i Médulo 6

O Lider que gera sinergia
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Objetivos do Mddulo 6

* Envolver-se no fortalecimento de equipes em organizacoes
publicas

* Analisar como uma comunidade eficaz pode ser criada nao
apenas com colegas imediatos, mas também horizontalmente
dentro de orgaos, parceiros e cidadao.
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Roteiro do Mddulo 6

Exercicio sobre decisdes grupais

Aprendizagem em grupo

Roda de Insight

Seu compromisso de Acao
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Exercicio de sobrevivéncia na lua

Classificacoes individuais e grupais
Informacodes para o Exercicio:

Imagine que vocé € membro da tripulacao de uma nave espacial
cuja missao € se reunir com uma Nave Mae na superficie iluminada
da lua. Devido a dificuldades mecanicas, sua nave caiu a cerca de
320 km do local do encontro. Todos os equipamentos, exceto 15
itens, foram destruidos na queda. Uma vez que a sobrevivéncia da
tripulacao depende de ela poder chegar até a Nave Mae, vocé e
toda a tripulacao devem determinar quais dos 15 itens que
permaneceram intactos sao mais cruciais para a sua sobrevivéncia.
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Exercicio de sobrevivéncia na lua

Instrucoes:

Os 15 itens que ficaram intactos apos a queda
estao listados. Vocé deve classificar esses itens
por ordem de importancia para garantir a
sobrevivéncia da tripulacao. Coloque o numero
“1” no espaco ao lado do item que considerar
mais crucial, o nimero “2” no segundo item
mais importante e assim por diante, colocando
o numero “15” ao lado no item menos
importante de todos.
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Exercicio de sobrevivéncia na lua

RESULTADO DO EXERCICIO DE SOBREVIVENCIA NA LUA - NASA

Imprescindivel

Indispensavel para sobreviver

Necessario para orientar-se

Necessario para sobreviver

E direcional, pode comunicar-se com a terra

Util para salvar em acidentes de terreno
Necessaria em caso de acidentes

Serve de guarda-sol, rede par envolver
Tela/borracha utilizaveis e gas carbono
Acendem-se — usar par indicar posi¢cao ao aproximar da nave
Podem ser usadas para retropropulsao

Nao tdo necessaria depois do comestivel

Nao serve na lua

Nao funciona. Nao ha polos magnéticos na lua
Nao ha oxigénio na lua — ndo acendem

Dois tanques de oxigénio de 50 quilos
Vinte litros de agua

Um mapa estelar (da constelacao da lua)
Racao alimentar

Receptor-transmissor de FM alimentado a energia solar
20 metros de corda de nailon

Kit de primeiros socorros com seringas
Seda de paraquedas

Uma balsa de salvamento

Sinalizadores

Dois revolveres calibre 45

Uma caixa de leite desidratado

Unidade de aquecimento portatil

Uma bussola magnetica

Caixa de fésforos
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Exercicio de sobrevivéncia na lua

Et Equipe | Equipe | Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe
apas 2 3 4 5 6 7 8

Marcacdo individual
média

Marcag¢ao de grupo

Ganho do Grupo

Resultado mais baixo do
grupo na Fase 4

Numero de resultados
individuais mais baixos
que o do Grupo
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Exercicio de sobrevivéncia na lua

* Quais aprendizados vieram ao responder as perguntas?

* O que vocé faria diferente?
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Aprendizagem em Grupo

1.[Reagirl

\NZ

2.Redefinirl

N2

3.MReconsiderar?

NI

4. Presenciarl
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Aprendizagem em Grupo
Suspender;"’x \

Instjtucionalizar
Incorporar o

Redirecjonar
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Deixar_Ir

.

............ Deixar Vir

Otto Sharmer (MIT)
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A Roda do Insight

ELEMENTOS-CHAVE
PARA AS PARCERIAS

Experiéncia Positiva de Construcao e Fortalecimento de Parcerias
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Seu compromisso para a agao

1. Descreva o que vocé fara de uma maneira diferente agora que sabe
mais a respeito do que significa ser um Lider nos setor publico, a
partir das perspectivas apresentadas. Que comportamento(s) vocé
deseja mudar?

2. Em que situagoes vocé se vé adotando esses novos
comportamentos?

3. Que passos vocé precisa dar para fazer essa mudanca acontecer na
pratica?

4. Que tipo de apoio vocé precisa em cada passo que pretende dar
nessa direcao?




s Avaliacio
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Obrigado!
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