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CONFLITO NAS ORGANIZACOES

O conflito refere-se a oposicao de pessoas ou forcas que leva a

elevacao de alguma decisao.

O conflito também pode ocorrer em um nivel individual quando a

pessoa tem de decidir entre duas escolhas incompativeis.



CONFLITO NAS ORGANIZACOES

Estrutura do conflito

relacionamento x tarefa — interesse/material.
emocional x intelectual = jogo emotivo/afeto.

cooperar x vencer = cultura de culpa.



METODOS DE SOLUCAO DE CONFLITO

Confrontacao e solucao de problemas

Identificar a fonte do conflito;
Confrontacao gentil e diplomatica;
Razoabilidade;



METODOS DE SOLUCAO DE CONFLITO

PASSOS:
Percepcio.
Decisao de confrontar.
Determinar a causa.

Determinar 0s passos seguintes.

Acompanhar. /
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METODOS DE SOLUCAO DE CONFLITO

1 - Confronto = Flucidar.
2 — Contencao = Imparcial e isolado.

3 — Conexao = O que gostaria que fizéssemos ?

Y4
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Conceito de
Tomada de Decisao




Tomada de decisao

“ E o processo de identificar um
problema especifico e selecionar
uma linha de acao para resolvé-lo".

(Stoner & Freeman, 1999, p. 182).



Problema

E tudo aquilo que esta fora do estabelecido e
que bloqueia o alcance dos resultados

esperados.
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. Tomar decisoes # Resolver problemas. Resolver problemas

IMPORTANTE!

pode requerer mais de uma decisao a tomar.

.- Planejar é fundamental na obtencao do resultado desejado.



NIVEIS DA DECISAO




Alta

ESTRATEGICO administragao
(Diretoria)

Média

TATICO administracéo
(Geréncia)

OPERACIONAL  Superviséao e
execucao —
tarefas



onceituagao de Planejament

Nivel TR 0 RS
Estratégico

Operacional




COMPONENTES DA
TOMADA DE DECISAO

Q
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COMPONENTES DA TOMADA DE DECISAO

O estado da natureza
O tomador de decisao
Os objetivos
Preferéncias

A situacao

Estratégia

Resultados



Identificar
a situacdo

Obter
informacao

Avaliar e
escolher a
melhor
alternativa

Gerar
solugoes
alternativas

Transformar
a solucdo em
acao

Avaliar os
resultados




Ambientes de decisao

Ambiente de Certeza

Ambiente de Risco

Ambiente de Incerteza



Os tipos de
Tomada de
Decisao



Os tipos de Tomada de Decisao

o Decisio Programada ¢é aquela em que sua solucao ¢é dirigida a problemas

rotineiros, sendo repetitiva e determinada por regras, procedimentos ou

habitos.

o Decisio Nao-Programada: é aquela em que a solucao deve ser especifica,

criada através de um processo nao-estruturado para resolver problemas nao-

rotineiro.



Os tipos de Tomada
de Decisao




DECISOES PROGRAMADAS DECISOES NAO-

PROGRAMADAS
Dados adequados e repetitivos; Dados inadequados e novos;
Certeza e condicdes estaticas; Incertezas e condicdes
dinamicas;
Baseado em regras Baseado em julgamento pessoal;

estabelecidas;
Variaveis controlaveis; Variaveis incontrolaveis;



Técnicas de
levantamentos de dados




Técnicas de levantamentos de dados

Pesquisa
Entrevista
Questionario
Observacao Direta




Organograma

e

E a representacao griafica da
organizacao formal especificando,
linha de autoridade, os niveis
hierarquicos, as posicoes dos 0rgaos
com suas vinculacoes e

subordinacoes.



Presidente

Diretor
Comercial

Gerente de
Vendas

Gerente de
Marketing

Diretor
Administrativo

Gerente de Gerente de
Contratos Cobranca

Diretor
Producao

Gerente de
Producio

Gerente de
Compras




Formularios

« Uniformizar os procedimentos.

« Dar valor legal a determinados atos

e/ou fatos Administrativos.

. Facilitar o controle das operacoes e
Possibilitar o fluxo de informacoes,
processamento e analise com o minimo

de custo e esforco.



FORMULARIC N 05 (PARTE EMPRESA)

SEGUIR INSTRUCOES
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Fluxograma

. Representa graficamente, através
de simbolos convencionais, o fluxo
ou sequéncia normal de um
trabalho ou de um processo de

comunicacao.

. Identifica as operacoes com 0s

agentes executores.



A lampada nao
funciona

Plugar a
lampada

O bulbo
queimou?

Comprar nova
lampada
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PODER

You can enter a subtitle here if you need
it
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PODER

E o potencial ou a habilidade de influenciar

Y4

decisoes e controlar recursos.
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TIPOS DE PODER

1 - Poder socializado = Uso do poder para alcancar fins construtivos.

2 - Poder personalizado = Para grandezas e ganhos pessoais.

3 - Poder legitimo = Formal e hierarquico.

4 - Poder coercitivo = Controle por meio de medos e punicdes.

5 - Poder de recompensa = Controle por meio de recompensas e

promessas.



TATICAS DE INFLUENCIA
ORGANIZACIONAL

1 - Lideranca pelo exemplo.

2 - Assertividade (franco e direto).

3 - Racionalidade (razédo e logica).

4 - Insinuacgao (tratar bem e supondo a
necessidade).

5 - Troca (reciprocidade).

6 - Ser extrovertido/inspirador.
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HABILIDADES DO ADMINISTRADOR

Habilidades Técnicas: Saber utilizar principios, técnicas e ferramentas

administrativas. Saber decidir e solucionar problemas.
Habilidades Humanas: Saber lidar com pessoas, comunicando-se
eficientemente, negociando, conduzindo mudancas, obtendo

cooperacao e solucionando conflitos.

Habilidades Conceituais: Ter Visao sistémica.
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ATITUDES DO ADMINISTRADOR

Proativo, ousado, criativo, bom exemplo, cumpridor das promessas,
saber utilizar seus principios, ser cooperativo e ser um bom lider
ajudando os funcionarios para que eles possam crescer junto com a

empresa.
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