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6. Revisao Integrativa sobre Avaliacao de
Intervencoes de Carreira

Rosana Marques da Silva®! & Marucia Patta Bardagi?

O presente estudo apresenta uma revisdo integrativa sobre o tema intervencdo de
carreira, cujos objetivos sdo: identificar os objetivos das avaliagGes de intervencdo de
carreira; levantar os temas abordados nas intervencdes de carreira e averiguar os
modelos tedricos utilizados nas intervengdes de carreira. Foram avaliadas 25
publicacdes cientificas brasileiras, a partir de 2000, sendo consultados o banco de
dissertagoes e teses Capes e as bases de dados SciELO, PePSIC e LILACS e BVS — psi, com
os descritores “aconselhamento de carreira, orientacdo profissional ou orientagdo
vocacional”, no contexto brasileiro. Caracterizou-se como um estudo descritivo, de
abordagem qualitativa, os dados analisados por meio da técnica de analise de conteudo,
cujas categorias foram: objetivos, temas e modelos tedricos. Os resultados indicam
crescimento no numero de estudos sobre o tema, na ultima década; as intervengdes
concentram-se em adolescentes e jovens do ensino médio; os objetivos estdo
associados a melhoria dos servicos em carreira oferecidos, bem como ao impacto das
intervencGes no desenvolvimento de algumas competéncias. Os temas abordados
envolvem autoconhecimento, processo de escolha e conhecimento da realidade
profissional e a maioria dos modelos tedricos utilizados sdo fundamentados nas trés
vertentes epistemoldgicas da orientagdo profissional e de carreira, sendo o positivismo,
construcionismo e construtivismo.

Palavras chaves: intervencdo de carreira, orientagao profissional, avaliagdo em carreira

Integrative review on evaluation of career interventions

The present study is an integrative review on intervention in professional and career
orientation, which aims to identify the objectives of the interventions career
evaluations; to outline the topics addressed in career interventions; and to investigate
the theoretical models adopted in these interventions. Twenty-five scientific articles
from the year 2000 to the present time were evaluated via Capes, SciELO, PePSIC, and
LILACS and BVS-Psi databases under the descriptions "career counseling, professional
orientation, or vocational orientation " in the Brazilian context. This was a descriptive-
qualitative study whose data have been analyzed by a content analysis approach in three
categories: objectives, topics, and theoretical models. The results indicate a growth in
the amount of studies on this topic in the last decade; they also showed that the
interventions target high schoolers; and that the objectives are associated to the
improvement of the career services, as well as the impact of the interventions in the
development of some competences. The topics covered are related to self-knowledge,
choice process and professional reality awareness, and most of the theoretical models
used are based on the three epistemological aspects of professional and career
orientation, being positivism, constructivism and constructivism.

Keywords: career intervention, professional orientation, career evaluation
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Introducao

Os estudos referentes as intervengdes de carreira comegaram a ser reconhecidos no
final do século XIX, onde as intervengdes em servigos com adolescentes e adultos ganham
forma nas ultimas décadas deste mesmo século (Herr, 2008). O autor compreende que as
teorias e técnicas em intervengdes de carreira mais contemporaneas sao na Europa e América
do Norte e mais recentemente na Asia, Africa e América do Sul.

Parafraseando Silva (1996), Ribeiro (2011) aborda que as possibilidades de escolha
profissional e de diferentes inser¢cdées no mundo do trabalho, tornaram-se realidade em
consequéncia de trés fatores da histdria da humanidade, a partir do século XVIII, a saber: a)
As mudancas no modo de producdo: trabalho manual e mecanico para o especializado, em
funcdo do avanco tecnoldgico; b) As doutrinas liberais: valorizacdo do esforco pessoal como
causa a ascensdo social; c) Surgimento e desenvolvimento da Psicologia: possibilidade de
identificar cientificamente as capacidades dos sujeitos e os auxiliar na inser¢ao no mundo do
trabalho. Tais momentos da histdria intensificaram os estudos em OP, nascendo uma nova
area nas Ciéncias Humanas no inicio do século XX, como resposta as demandas
socioecon6micas, direcionando as pessoas em relacdo ao seu fazer presente e futuro.

Na atualidade, as intervencdes de carreira, segundo Spokane (2004), caracterizam-se
como estratégias que objetivam auxiliar o cliente a tomar decisdes de carreira e implementa-
las de forma eficaz. Herr (2008) sinaliza que as intervencgdes de carreira sdo referidas como
aconselhamento de carreira, orientagdo para a carreira, educagao para a carreira, servigos de
carreira, entre outros. Tais intervencdes objetivam o desenvolvimento da carreira, que
segundo Melo-Silva (2011), ocorre simultaneamente ao desenvolvimento pessoal, com vistas
a aumentar a satisfacdo de vida por meio da atividade laboral.

Para Spokane (2004), as intervencdes de carreira podem incluir desde experiéncias
breves a intervenc¢des mais ativas, assim como sdo classificadas por niveis de intervencao. As
experiéncias breves envolvem a informacdo (nivel 1) e atividades autodirigidas (nivel 2). Tais
niveis englobam atividades de menor complexidade e sdo destinadas a clientes que precisam
de informacgdo para a tomada de decisdo e que estdo na fase de exploragao vocacional. O
autor supracitado comenta que estas atividades ndo exigem a presenca do psicologo,
podendo ser desenvolvidas por profissionais de outras dreas do conhecimento.

O nivel 3 envolve modos de tratamento alternativo, tais como workshops e cursos
breves. Estas atividades sdo direcionadas a pessoas na fase da exploracdo vocacional, no
entanto o cliente desempenha papel mais ativo neste processo, fazendo buscas em diversas
fontes, para elucidar duvidas e aprofundar os conhecimentos sobre as profissdes, formas de
trabalho, dreas de atuacdo, entre outros. Estas atividades poderdo receber orientacdo do
psicdlogo, mas ndo sdo de sua exclusividade de atuagao. Ja os niveis 4 e 5 sdo compostos por
atividades que deverdo ser desenvolvidas apenas pelos profissionais da psicologia, sendo
respectivamente a consulta psicolégica em grupo e a consulta psicoldgica individual. Melo-
Silva (2011) aborda que estas atividades no Brasil sdo mais comuns em servigos publicos e
escolas, assim como em instituicdes particulares de ensino. Na consulta psicoldgica individual,
pode-se também fazer uso de testes psicoldgicos, interpretando seus resultados e
acompanhando semanalmente o cliente. Spokane (2004) afirma que as interven¢Ges dos
niveis 4 e 5 objetivam produzir mudancas mais efetivas no comportamento do que as
intervencdes dos niveis 1, 2 e 3.

Ao analisar os niveis de intervencdes apontados, sugere-se que caberd ao profissional
que esta realizando a intervencgao avaliar a necessidade apontada pelo cliente em relagao ao
processo de tomada de decisdo. Melo-Silva (2011) sinaliza que planejar intervencdes de
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carreira eficazes envolve avaliar a pessoa e o seu problema, escolhendo as melhores
estratégias e o nivel de aprofundamento da intervencao.

Savickas (2004) sugere que as intervengOes de carreira sejam estruturadas em um
modelo de servicos de carreira, definidos como “colocacdo profissional, orientacdo
vocacional, aconselhamento de carreira, educacdo para a carreira, terapia ocupacional e
treino adaptativo ao posto de trabalho” (p. 26). A colocacdo profissional é destinada aos
clientes que jd escolheram a profissdo, mas precisam de orientacdo na direcdo de se
colocarem em uma posicao no mundo do trabalho. Neste sentido, a intervencdo concentra-
se na reducdo dos niveis de ansiedade e frustracdo na procura de emprego, assim como no
desenvolvimento de comportamentos assertivos, exploratérios e sociais. Em contrapartida, a
orientacdo vocacional destina-se a auxiliar o cliente a se autoconhecer, identificar op¢des e
realizar escolhas de acordo com seus interesses e aptiddes.

O aconselhamento de carreira favorece a autorreflexdo e a reestruturagdo cognitiva
em clientes que precisam aprofundar valores e perspectivas, conciliar seus autoconceitos e
compreender suas capacidades e habilidades. Jd& a educagdo para a carreira visa o
desenvolvimento de competéncias de autogestdo, planejamento e tomada de decisdo. Por
outro lado, para clientes que possuem problemas motivacionais, é indicada a Terapia
orientada para o trabalho, com vistas a andlise dos motivos pessoais, identificacdo de
problemas e modificacdo de motivacdes distorcidas. Ainda, Savickas (2004) cita o treino como
um servico de intervencdo de carreira, cuja finalidade é promover comportamentos mais
adaptativos diante de situacdes onde o cliente ndo consegue se ajustar a determinadas
situacoes de trabalho. O treino pode envolver tanto clientes que precisam entrar no mundo
do trabalho, como aqueles que almejam a progressao na carreira.

Diante da importancia das intervencdes de carreira e das especificidades desta pratica
em psicologia, verifica-se a necessidade de avaliar seus resultados, objetivando verificar as
contribuicbes para a sociedade. O presente estudo caracteriza-se como uma revisao
integrativa e objetiva analisar as avaliagdes em intervencdo de carreira publicadas em
periddicos nacionais e banco de dissertacbes e teses. Para tanto, caracterizam-se como
objetivos especificos: Identificar os objetivos das avaliagdes de intervencdo de carreira e
levantar os temas abordados e os modelos tedricos utilizados nas intervencdes de carreira.

Método

O tipo de pesquisa é descritiva, por meio do método da revisdo integrativa que
segundo Souza, Silva e Carvalho (2010), proporciona a sintese de conhecimento e a reunido
de resultados de diversos estudos cientificos sobre determinado tema. Nesta revisdo foi
realizado o levantamento de publicacdes cientificas, sendo consultados o banco de
dissertacOes e teses Capes e as bases de dados SciELO, PePSIC e LILACS e BVS — psi, com os
descritores “aconselhamento de carreira, orientacdo profissional e orientacdo vocacional”, no
contexto brasileiro. O procedimento utilizado foi a leitura dos resumos e das palavras chaves,
de modo a priorizar as intervengbes de carreira que englobaram a avaliacdo dos resultados
e/ou processo das mesmas.

Os procedimentos adotados para exclusdo dos trabalhos foram: a) capitulos de livros
e livros completos; b) materiais que aparecem em mais de uma base de dados; c) o estudo
ndo estar relacionado aos descritores utilizados; d) o estudo ndo contemplar a avaliacdo da
intervencdo de carreira; e) materiais publicados antes do ano 2000. Considerando esses
critérios, foram analisados para o referido estudo 16 artigos cientificos, quatro dissertacdes
de mestrado e quatro teses de doutorado.
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O material analisado contemplou as publicacdes de 2000 a 2016. Constatou-se que a
maioria das publicacdes aconteceram a partir de 2010, indicando maior interesse em avaliar
e estudar programas de carreira. Em relacdo as bases de dados, 11 estudos foram encontrados
na PePSIC, cinco na SciELO e oito na base de dissertacdes e teses da CAPES.

Os resultados foram descritos por meio de distribuicdo de frequéncia simples e
analisados de forma qualitativa, a partir da técnica de analise de conteldo de Bardin (1977).
As categorias de andlise foram: a) Caracterizacdo dos estudos publicados; b) objetivos das
avaliacGes de carreira, c) temas discutidos nas intervencGes de carreira e d) modelos tedricos
gue fundamentam as intervengdes de carreira.

Resultados

Caracteriza¢ao dos estudos publicados

Analisando as produgdes em periddicos, pelo sistema de avaliagdo brasileira, 15 artigos foram
avaliados nos primeiros escaldes de qualidade, na area da Psicologia, representados
principalmente pelos periddicos: Revista Brasileira de Orientagdo Profissional, Estudos de
Psicologia Campinas, Psico-USF, Psicologia Ciéncia e Profissdo e Temas Psicologia (on line). Em
relacdo as dissertacdes e teses analisadas, o quadro 1 apresenta os programas de mestrado e
doutorado, bem como as areas do conhecimento.

Quadro 1
Areas de conhecimento das dissertacdes de mestrado e teses de doutorado
Nivel Stricto Sensu Area do conhecimento Universidade / Local
Mestrado Profissional Administracao Potiguar - UnP
Natal/RN
Mestrado Académico Psicologia Universidade de Sdo Paulo USP. Ribeirao
Preto, SP.
Mestrado Académico Psicologia Universidade Federal de Santa Catarina
UFSC
Florianépolis/SC
Mestrado Académico Psicologia Universidade de Sao Paulo — USP
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
S3o Paulo/SP
Doutorado Psicologia Experimental Universidade Catolica - PUC
S3o Paulo/SP
Doutorado Psicologia Social e do Universidade de Sdo Paulo — USP
Trabalho S3o0 Paulo/SP
Doutorado Psicologia Universidade Federal de Sdo Carlos —
UFSCar
S3o Carlos/SP
Doutorado Educacdo Universidade Estadual de Campinas -

Campinas/SP

Fonte: quadro elaborado pelas pesquisadoras

Grande parte dos estudos em programas de pds graduacao Stricto Sensu concentra-se
na drea do conhecimento da Psicologia, onde apenas dois estudos fazem parte de outas areas,
sendo Administracdo e Educagao. Verifica-se também, ao analisar o quadro 1, um numero
significativo de teses de doutorado, cujo foco foi a avaliacdo de intervengdes de carreira,
indicando a complexidade do tema, exigindo maior profundidade e tempo de execucdo. A
maioria dos estudos foram realizados em Universidades situadas no estado de Sao Paulo.
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O quadro 2 descreve o publico-alvo que participou como clientes das intervengoes de
carreira avaliadas. Cabe destacar que no estudo de Alonso e Melo Silva (2013), o programa de
intervencdo foi avaliado por ex-estagiarios de psicologia, que conduziram o referido
programa. A pesquisa de Almeida e Melo-Silva (2006), ndo especifica o publico-alvo, indicando

somente que foram ex-usudrios de um servico escola, com idade minima de 14 anos.

Quadro 2
Descricdo do publico-alvo atendido
Frequéncia Publico — alvo Autores
14 Adolescentes, Melo-Silva, Oliveira e Coelho (2002); Moura e Silveira
jovens do ensino  (2002); Moura, Sampaio; Menezes e Rodrigues (2003);
médio e pré- Moura, Sampaio, Gemelli, Rodrigues e Menezes (2005);
vestibular. Selig e Valore (2008); Esbrogeo (2008); Lassance,
Bardagi e Teixeira (2009); Ambiel (2010); Arruda e
Melo-Silva, (2010); Junqueira, (2010); Oliveira e Neiva,
(2013); Junqueira e Melo-Silva, (2014); Dantas, (2015);
Faleiros, (2014).
04 Académicos Furtado e Barbosa (2011); Pinto e Castanho (2012);
graduandos Stejan (2015); Stachi e Tagliamento (2016).
(universitarios)
03 Aposentados e Franga, Murta, Negreiros, Pedralho e Carvalhedo
pré (2013); Nunes (2015); Leandro-Franga (2016); Borges
aposentados. (2015)
01 Profissionais Borges (2015)
graduados
01 Pacientes Valore (2010)
psiquiatricos
01 Ex-usuarios ou Almeida e Melo-Silva (2006); Alonso e Melo-Silva (2013)
usuarios de

servicos escola
Fonte: quadro elaborado pelas pesquisadoras

Ao levantar o publico-alvo participante dos programas de carreira, verificou-se que 14
publicacdes correspondem a avaliagdes de intervencdes desenvolvidas em adolescentes e
jovens provenientes do ensino médio e de cursos pré-vestibular, que participaram de grupos
de orientacdo profissional e de carreira; quatro estudos envolveram avaliacdo de programas
de carreira com estudantes universitarios; quatro pesquisas atenderam pré-aposentados ou
aposentados, um estudo profissionais graduados, uma publicacdo englobou pacientes
psiquiatricos com via de receber alta médica e dois estudos contou com usuarios e ex-usuarios
de servigos.

Objetivos das avaliagoes de intervengdo em carreira

Esta categoria descreve os objetivos das avaliagcdes das intervencdes de carreira
referentes as publicacGes analisadas, sendo assim ndo apresenta os objetivos das
intervencbes propriamente ditas. Os objetivos das avaliagbes concentraram-se em alguns
temas, descritos no quadro 3.
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Quadro 3
Objetivos das avaliagcbes em OPC

Publico-alvo Temas Frequéncia
Adolescentes, jovens  Maturidade para a carreira 4
do ensino médio e Impactos do processo de OP de clinicas escola 4
pré-vestibular. Escolha profissional 2
Sistematizagao de um programa de OP 1
Eficacia de um projeto piloto em OP 1
Construgao de proposta de intervengao de carreira 1
RelagGes entre crengas de autoeficacia ocupacional 1

de formacao, interesses ocupacionais e
autoeficacia na tomada de decisdo de carreira

Académicos Avaliacdo do servico em orientacdo profissional de 1
graduandos um centro de psicologia aplicada

(universitarios) Sentidos da escolha e da orientagdo profissional 1

Avaliagao do processo de coaching de carreira 2

Profissionais Efetividade do processo de coaching 1

Graduados
Aposentados e pré Viabilidade de um modelo de intervencgdo breve 1
aposentados Efeitos do Programa de Preparacdo para a 1

Aposentadoria - PPA sobre a qualidade dos planos
de vida e o repertério de habilidades sociais.

Eficacia de trés programas de preparagao para 1
aposentadoria (longo, breve e testemunho)
Efeitos do processo de coaching 1
Pacientes psiquiatricos Alcances e limites de uma intervengdo em 1
orientacao profissional
Usuarios ou ex- Impactos/Contribui¢cdes do processo de orientagdo 2
usudrios de servicos  profissional de servigo- escola

escola
Fonte: quadro elaborado pelas pesquisadoras

Os objetivos das avaliacOes de intervencao junto a adolescentes e jovens do ensino
médio e cursos pré-vestibular, concentraram-se em avaliar os resultados de servicos
oferecidos por clinicas-escolas em universidades; assim como nos resultados sobre o grau de
maturidade dos participantes. As avaliacOes das intervengdes com universitdrios, focaram nas
contribuicdes dos processos de coaching de carreira; enquanto no publico de aposentados e
pré aposentados, os objetivos foram avaliar os programas de preparacdo para a
aposentadoria, considerando modelos de intervencdo breve, longo e testemunho; assim
como os resultados gerados na qualidade dos planos de vida e desenvolvimento de
habilidades sociais. Ainda, a efetividade do processo de coaching na preparagdo para a
aposentadoria. Quanto a avaliacdo realizada por profissionais graduados, verificou-se a
importancia de avaliar os impactos do processo de orientacdo profissional, na opinido de
egressos que conduziram a intervencao, assim como em relacdo a efetividade do processo de
coaching em profissional inserido no mundo no trabalho. Ainda, um estudo objetivou verificar
as contribuicdes e limitacbes de um programa de orientacdo profissional conduzido em
pacientes psiquidtricos em via de receber alta médica. Dois estudos abordaram a avaliacdo de
programas em servicos escola, na perspectiva de usuarios ou ex-usuarios, mas ndo esclareceu
o publico-alvo que participou das intervencdes.
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Temas das intervengdes de carreira - IC

Nas interven¢des com adolescentes e jovens do segundo grau ou de cursos pré-
vestibular, os principais temas/contetdos abordados e discutidos durante as intervengdes
foram: a) escolha profissional (8), que envolveram assuntos sobre maturidade, influéncias e
processo de decisdo; b) autoconhecimento (9), englobando assuntos como desenvolvimento
vocacional e interesses profissionais; c) conhecimentos sobre a realidade profissional e
educativa (16), cujos subtemas abarcaram mundo do trabalho, estudos e carreira,
conhecimento das profissdes, informagGes ocupacionais e possibilidades de formacdo; d)
comportamento exploratdrio (02); e) planejamento de carreira (03), com os assuntos projeto
de vida; projeto profissional e profissional. Cabe destacar que um estudo ndo apresentou
claramente os temas discutidos na intervencao.

Foram encontradas apenas quatro publicacdes que abordaram as avaliacbes em
intervencao de carreira com universitarios, sendo que os temas envolvidos durante os
programas foram: a) autoconhecimento (3), envolvendo competéncias, oportunidades de
melhorias, metas e objetivos profissionais; b) escolha profissional (2); c) planejamento de
carreira (2), d) empregabilidade (1); e) profissdo. Um estudo ndo abordou os temas
trabalhados nas intervencdes de carreira. Dos cinco estudos, dois utilizaram o processo de
coaching de carreira para o desenvolvimento das intervengdes.

No contexto da preparagdo para a aposentadoria, houve trés estudos que englobaram
temas tais como: a) Qualidade de vida (3), cujos assuntos foram saude fisica e emocional,
estresse e estratégias de enfrentamento; b) Planos de vida (2), que abordaram ocupacdo p0s-
carreira; c) Habilidades sociais (3), desenvolvimento de competéncias, como autoeficdcia; d)
Redes de apoio (2), envolvendo apoio familiar, social e emocional; e) Significado da
aposentadoria (2), abordando aspectos favordveis e desfavordveis a aposentadoria e f)
Planejamento financeiro (3).

O estudo de Borges (2015) envolveu o processo de coaching em dois clientes, sendo
gue para o primeiro cliente o tema central foi o planejamento para a aposentadoria, conforme
apontado no pardgrafo anterior. A segunda intervengdo em coaching contou com um
profissional atuante na area da psicologia, para fins de desenvolvimento pessoal e
profissional.

O estudo publicado por Alonso e Melo-Silva (2013) configura-se como uma avalia¢do
de intervencdo de carreira, na perspectiva de egressos do curso de psicologia, que realizaram
o estagio em um servico de orientagdo profissional (OP). Como principais temas da
intervencdo, citam-se: a) autoconhecimento (02), envolvendo desenvolvimento pessoal e
profissional; b) escolha profissional; c) informacdes sobre a realidade profissional (1),
englobando o mundo do trabalho, estudos, vestibular e informacdao profissional. Cabe
destacar que neste estudo a intervencdo foi realizada com estudantes universitarios, mas a
avaliacdo da intervencdao aconteceu com os egressos que conduziram os processos de
orientacdo de carreira, na qualidade de estagiarios.

No estudo de Valore (2010) o publico-alvo da intervencdo de carreira foi pacientes
psiquidtricos com vias a receber alta médica. A intervengdo abarcou os seguintes temas:
autoconhecimento, expectativas de vida, autoestima e projeto de futuro. Ainda, houve varios
momentos de escuta ativa e apoio aos participantes.

Em relacdo as modalidades de intervencao, considerando as 25 publicacdes analisadas,
a grande maioria do publico-alvo que avaliou os programas de OPC, participou de
intervengBes em grupo (18) e apenas duas intervengdes na modalidade individual. Ainda, cabe
destacar que cinco estudos envolveram pessoas que participaram de intervengdes em grupo
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ou atendidas individualmente. O numero de participantes na modalidade em grupo variou
entre 6 e 12 participantes, exceto no estudo de Faleiros (2015), que participaram, em média,
32 académicos, por se tratar de uma intervencdo realizada com alunos matriculados em
determinada disciplina de uma instituicdo de ensino médio.

Modelos tedricos aplicados nas intervengoes de carreira - IC

Os modelos tedricos envolvem as teorias que fundamentaram a metodologia e os
conteudos das intervencdes de carreira aplicadas e sdo apresentados no quadro 4. Cabe
destacar que ndo é objetivo deste artigo realizar andlise critica em relacdo a coeréncia entre
os modelos tedricos abordados pelos autores, a metodologia e os temas discutidos nas
intervencgGes, mas verificar os modelos tedricos mais utilizados nas intervencdes, segundo as

publicacdes analisadas.

Quadro 4
Modelos tedricos

Modelos tedricos

Autores

Anadlise do comportamento

Cognitivo-evolutivo de carreira de Super e
cols.
Estratégia clinica de Bohoslavsky

Grupo operativo Pichdn Riviere

Teoria Social Cognitiva
Modelo de ativagdo do desenvolvimento
vocacional de Denis Pelletier.
Sécio-Historica
Coaching

Teoria de Comportamento Planejado,
implementag¢des de intengdes, estratégias
psicoeducativas

Teoria das Habilidades Sociais
Modelo Transteérico de Mudanga
Abordagem autobiografica
Ndo apresenta claramente o modelo
adotado

Moura e Silveira, (2002)
Melo-Silva, Oliveira e Coelho (2002)
Moura, Sampaio, Gemelli, Rodrigues e Menezes (2005)
Esbrogeo (2008)

Lassance, Bardagi e Teixeira, (2009)
Almeida e Melo-Silva (2006)
Esbrogeo (2008)

Selig e Valore (2008)

Valore (2010)

Ambiel (2010)

Arruda e Melo-Silva (2010)
Junqueira (2010)

Oliveira e Neiva (2013)

Junqueira e Melo-Silva (2014)
Faleiros (2015)

Almeida e Melo-Silva (2006)
Esbrogeo (2008)

Junqueira (2010)

Junqueira e Melo-Silva (2014)
Oliveira e Neiva (2013)

Dantas (2015)

Faleiros (2015)

Pinto e Castanho (2001)

Stejan (2015)

Stachi e Tagliamento (2016)

Borges (2015)

Franga, Negreiros, Pedralho e Carvalhedo (2013)

Nunes (2015)

Leandro-Franga (2016)

Moura, Sampaio, Menezes e Rodrigues (2003)
Furtado e Barbosa (2011)

Fonte: quadro elaborado pela pesquisadora
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Ao considerar os modelos tedricos, verificou-se que sdo diversos, sendo que as
intervengBes de carreira descritas nos estudos de Esbrogeo (2008), Junqueira (2010),
Junqueira e Melo-Silva (2014), Oliveira e Neiva (2013) e Almeida e Melo-Silva (2006),

foram fundamentadas em dois modelos tedricos, sendo o modelo psicodindmico
clinico de Bohoslavsky e o do grupo operativo de Pichdn Riviere. A intervenc¢do apresentada
por Faleiros (2015), também contemplou dois modelos tedricos: ativacdo do desenvolvimento
vocacional de Denis Pelletier e psicodinamico clinico. Neste sentido, sugere-se que para as
intervencdes realizadas, verificou-se que um Unico modelo ndo contemplaria os objetivos das
mesmas. O modelo de Bohoslavsky também foi abordado por Selig, Valore (2008), Valore
(2010), Ambiel (2010), Arruda e Melo-Silva (2010), sendo o mais aplicado nas intervencgdes
analisadas (10).

Nas intervengdes publicadas por Melo-Silva, Oliveira e Coelho (2002), Lassance,
Bardagi, Teixeira (2009) e Esbrogeo (2008), o modelo tedrico utilizado foi o cognitivo-evolutivo
de carreira de Super e cols. Ja as intervencOes apresentadas por Moura, Silveira (2002) e
Moura, Sampaio, Gemelli, Rodrigues e Menezes (2005), contemplaram a analise do
comportamento. A teoria social cognitiva foi apontada no estudo de Dantas (2015).

Outras teorias foram abordadas pelos autores das publicagdes como a do
comportamento planejado, das habilidades sociais e o transteérico de mudancga (Franga,
Negreiros, Pedralho & Carvalhedo, 2013; Nunes, 2015 e Leandro-Franca, 2016), que sdo
modelos baseados em teorias da educacado e psicologia do desenvolvimento. A publicacdo de
Furtado e Barbosa (2001) ndo apresentou o modelo tedrico abordado. Os estudos de Stejan
(2015), Stachi, Tagliamento (2016) e Borges (2015) abordam o coaching como modelo
utilizado, no entanto cabe destacar que ndo se constitui como modelo tedrico em
intervencGes de carreira. Desta forma, os autores abordaram técnicas e pressupostos do
coaching como fundamentacgao para a intervencao realizada.

Discussao

A compreensdo dos objetivos das avaliacdes de intervencdes de carreira permitiu
analisar seis consideracBes principais, a saber: 1) interesse em avaliar os servicos de OPC
oferecidos pelas clinicas escolas das Universidades; 2) interesse em avaliar o grau de
maturidade para a escolha profissional em adolescentes e jovens do ensino médio; 3) foco
das intervencgGes em universitarios concentram-se no auxilio a definicdo de metas e objetivos
e os sentidos da escolha profissional; 4) processos de coaching aplicados em universitarios e
adultos; 5) interesse em avaliar os programas de preparagdo para a aposentadoria surge a
partir de 2013; 6) foco dos objetivos na avaliacdo dos resultados das intervencdes.

Diante desses aspectos, verifica-se que grande parte das intervenc¢des dizem respeito
a programas realizados pelas universidades e nas instituicdes de ensino, por meio de
pesquisas de mestrado ou doutorado. Ndo ha estudos brasileiros, nas bases de dados
investigadas, que tratam de avaliagGes de carreira oferecidas por clinicas particulares e/ou
por profissionais autbnomos. Tal fato ndo significa que estas intervencdes ndo existam, mas
gue ndo sao divulgadas via publicagdo cientifica.

Sdo poucos os estudos com universitarios ou profissionais inseridos no mercado de
trabalho em comparacdo aos estudos com adolescentes e jovens do ensino médio. Os
resultados da pesquisa de Santos e Melo-Silva (2011) com adultos, que procuram servigos em
intervencdo de carreira, sinalizaram que existe demanda por determinado tipo de intervencao
que envolva o redirecionamento da carreira e o auxilio a novas tomadas de decisdes. Vieira
(2012) aborda que o desemprego entre os profissionais graduados maximizou a complexidade
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do processo de transicdo do ensino superior para o mercado de trabalho. A autora ainda
afirma que mudar de emprego ou de cidade, assim como concluir a formac¢do académica sao
acontecimentos que impulsionam transicGes de vida, onde os individuos se confrontam com
a necessidade de alterar alguns papeis, rotinas e relacdes, para assumirem outros. Assim,
torna-se imperioso conduzir programas de carreira com os universitdrios e profissionais, assim
como avaliar seus resultados.

No ambito da aposentadoria, verificam-se estudos recentes, cujo interesse em avaliar
os programas de preparacao para a aposentadoria pode estar associado ao envelhecimento
populacional, a aposentadoria precoce e a longevidade da populacdo mundial, devido aos
avancos da medicina e tecnologia, conforme apontam Franga, Menezes, Bendassoli e Macedo
(2013). Os autores complementam ao afirmar que os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2008) presumem que em 2050, o contingente de pessoas entre
70 e 80 anos sera em média 40% maior do que a populagdo entre 0 e 24 anos. O interesse em
verificar a eficacia de programas de aposentadoria e também a criacdo de modelos de
intervengao com este publico sdo indicativos da importancia de se trabalhar, cada vez mais,
as questdes de carreira dos adultos maduros.

Verificou-se que o coaching tem sido um dos processos de intervencdo de carreira
utilizado com adultos, seja no contexto da transi¢cao universidade — trabalho, na preparagao
para a aposentadoria ou com profissionais que ja estdo inseridos no mundo do trabalho. Para
Paiva, Mancilha e Richards (2012) o coaching é uma metodologia que presta apoio ao
crescimento pessoal e ao alcance de metas, apresentando uma conducdo consultiva e
diretiva. Ao relacionar as diferencas entre os processos de orientacao profissional e coaching,
Silva (2010) pontua que a primeira objetiva facilitar as escolhas, a tomada de decisdo e a
construcdo de projetos de vida, cujo publico-alvo envolve pessoas em qualquer momento de
vida, seja no inicio ou durante a trajetdria profissional, cuja abordagem pode ter um cardter
terapéutico ou ndo. O coaching objetiva o alcance de metas e maximizacao do desempenho,
ndo apresentando aspectos terapéuticos. Por outro lado, a autora compreende como ponto
semelhante entre esses dois processos, o foco em favorecer o crescimento pessoal. Neste
sentido, ambos profissionais lidam com temas relacionados ao desenvolvimento humano. Em
contrapartida, verifica-se a popularizacdo do coaching como processo que atende a diversas
especialidades, como carreira, empresarial, relacionamento, esporte, entre outros; cujos
profissionais apresentam as diversas formacOes técnicas e universitarias, nao
necessariamente na drea das ciéncias humanas.

Os objetivos também sinalizaram que as avalia¢cdes enfatizam os resultados, ou seja a
eficacia da intervencdo; no entanto havendo poucos estudos que avaliaram o processo, a
eficiéncia da metodologia, dos conteldos e técnicas utilizadas durante o programa. Ainda, os
estudos ndo avaliaram resultados intermediarios em diferentes estagios e houve poucos que
avaliaram resultados em follow-up (Ambiel, 2010; Arrura & Melo-Silva, 2010; Furtado &
Barbosa, 2011).

No que se refere aos temas contemplados nas intervencdes de carreira, verificou-se a
prevaléncia de assuntos relacionados ao autoconhecimento (9), desenvolvimento vocacional
e interesses profissionais e conhecimentos sobre a realidade profissional e educativa (16), em
intervencgdes realizadas com adolescentes e jovens. Constata-se que os temas sdo coerentes
com a faixa etdria de seus publicos, pois na fase da adolescéncia e juventude ha muitas
duvidas sobre gostos, interesses, potencialidades; assim como sobre objetivos e metas de vida
e de carreira, ja que vive-se em um mundo com constantes transformagdes, principalmente
as relacionadas ao mundo do trabalho. Nos Programas de preparacao para a aposentadoria —
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PPA, os temas centrais foram a qualidade de vida e o desenvolvimento de habilidades sociais,
compreendendo a necessidade de discutir os aspectos que envolve a aposentadoria e o
envelhecer, uma vez que na sociedade brasileira o termo envelhecer é sindbnimo de invalidez,
incompeténcia e limitagdes.

Melo-Silva (2011) descreve os ingredientes criticos de um programa de Orientac¢do
Profissional e de Carreira na perspectiva de Holland, Mogoon e Spokane (1981), cujos autores
consideram que tais intervencdes deverao favorecer o alcance de uma estrutura cognitiva
para compreender o eu, o mundo do trabalho e os aspectos relacionais entre ambos; reflexdes
sobre as aspiracdes, sonhos, expectativas; apoio social do psicélogo ou dos colegas e a
mobilizacdo do comportamento exploratdrio, para ampliar os conhecimentos sobre as
profissOes, areas de atuacdo e as possibilidades de inser¢cdo no mundo do trabalho, entre
outros. Neste sentido, verifica-se a importancia de abordar temas relacionados ao trabalho,
expectativas e apoio para as escolhas nos PPA, uma vez que a aposentadoria ndo deve ser
vista como o término da carreira, pois esta se constitui como de responsabilidade da pessoa,
favorecendo a autorrealizagdo e o atendimento de expectativas pessoais e profissionais.

Cabe apontar que na maioria das intervencdes de carreira analisadas nesta revisao,
principalmente as que envolveram adolescentes e jovens, utilizou exercicios escritos e extras,
assim como leituras de aspectos relacionados ao mundo do trabalho e profissionais,
apresentando sua experiéncia nas diversas profissdes, conforme pontuam Whiston (2002)
apud Melo-Silva (2011).

Os modelos tedricos, que fundamentaram as intervenc¢des de carreira, sdo produtos
dos fundamentos epistemoldgicos, sendo que Ribeiro (2011) discute que no campo das
intervengbes de carreira ha trés vertentes epistemoldgicas: a visdo objetiva de mundo
fundamentada no positivismo, a visdo construtivista e a construcionista. No positivismo o
homem é compreendido como uma maquina, um sistema que possui caracteristicas como
personalidade, interesses, aptidbes, valores que podem ser mensurados por meio de
instrumentos psicolégicos. A realidade é objetiva, onde pessoa e contexto sdo fatos
diferentes. Ja a visdo construtivista é fundamentada na psicologia do desenvolvimento e no
cognitivismo, sendo que cada um constroi o mundo por meio da experiéncia, através de
processos cognitivos. Em outras palavras, as intervengdes com base no construtivismo, focam
nos atributos das pessoas e nas influéncias que recebem do ambiente externo, como forma
de compreender o comportamento humano. A realidade é subjetiva, sendo interpretada pelo
sujeito. Por fim, a visdo construcionista tem seu embasamento nas teorias da sociologia,
linguistica e antropologia, sendo a realidade construida em relacdo, através da pratica e do
discurso socialmente produzidos e compartilhados.

De acordo com os resultados, verificou-se certa diversidade dos modelos tedricos
utilizados nas intervengdes, sendo que atenderam as trés vertentes epistemoldgicas
apresentadas por Ribeiro (2011). Como exemplos, podem ser citados os modelos com
perspectiva psicanalitica, comportamental, desenvolvimentista e social. O modelo da
estratégia clinica de Bohoslavski estava presente em 10 intervenc¢bes, assim como foi
utilizada, em alguns estudos, juntamente com o modelo de Pichdn Rivieri, principalmente nas
intervencGes de modalidade individual e grupo. Diante desses dados, verifica-se que nas
produc¢des mais recentes houve um aumento dos modelos especificos de carreira, enfatizando
a especificidade da area de orientacao profissional e carreira.
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Consideragoes Finais

Esta revisdo integrativa visou analisar os objetivos das avaliagbes em intervencdes de
carreira, bem como os temas abordados e os modelos tedricos utilizados nas referidas
intervengbes. Em um primeiro momento realizou-se a caracterizacdo das publicacdes
analisadas, onde a maioria concentra-se em periddicos com nivel de avaliacdo Al e A2 pela
Capes, indicando a qualidade dos artigos cientificos. A maioria das intervencbes de carreira
que sao avaliadas concentram-se em adolescentes e jovens do ensino médio regular,
denotando a necessidade de mais estudos desta natureza com outros publicos. Verificou-se
também que o interesse em avaliar interven¢des de carreira tem crescido como objeto de
estudo em Programas de Pds Graduacgdo stricto sensu, no nivel de mestrado e doutorado,
principalmente nas universidades localizadas em Sao Paulo.

Considerando os publicos-alvo das intervencdes e avaliagdes em carreira, verificou-se
gue no publico mais jovem os objetivos estao atrelados a desenvolver algumas competéncias
como maturidade para a escolha profissional, autoeficacia para atuar no mundo do trabalho,
adaptabilidade, comportamento exploratério, entre outros. Ja as interven¢ées em adultos
mais velhos e idosos focam em desenvolver habilidades sociais que favorecam a qualidade de
vida, saude e adaptacdo a aposentadoria. Verifica-se a necessidade de publicar praticas de
intervencdo e avaliacdo de carreira em outros publicos, como presidiarios, pessoas com
deficiéncia, mestrandos e doutorandos, entre outras possibilidades. Também, ampliar os
estudos em estudantes graduandos, para possibilitar a transicdo bem-sucedida entre
universidade e trabalho; assim como estudos que envolvam a preparacdo para a
aposentadoria, considerando os poucos estudos ainda existentes.

Os temas abordados durante as intervengdes estdo relacionados aos que os diversos
autores da area de carreira pontuam, no entanto ha intervencées que ndo contemplaram o
autoconhecimento, como um objetivo a ser trabalhado, como as interveng¢des no contexto na
aposentadoria. Sera que nao é necessario? Caberia maiores estudos para verificar tal dado.

Os modelos tedricos utilizados sdo diversos, cujos fundamentos epistemolégicos que
os embasam, estdo relacionados ao construcionismo, construtivismo e positivismo. Ainda, nas
intervencOes analisadas, constatou-se diversos instrumentos aplicados, objetivos e
descritivos, denotando certa preocupacdo em mensurar o grau das contribuicées das
intervengdes, corroborando com a visdo positivista. Ainda, para os autores, as intervencdes
sdo consideradas como um momento de aprendizagem e desenvolvimento pessoal e
profissional e ndo mais como um ajuste entre habilidades, interesses profissionais e posto de
trabalho.

Como sugestdes de pesquisas futuras citam-se investigar os construtos psicolégicos
avaliados em intervencdes de carreira; realizar revisao sistematica das publicagdes de carreira
gue nao envolvem avaliacdo; levantar os instrumentos utilizados para as avaliacOes e
intervengdes; bem como a relagdo entre os temas abordados e o modelo tedrico utilizado.
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