N

Metodologia e
premissas para
Mapeamento
das estrategias

14. AS PRINCIPAIS PALAVRAS PESQUISADAS FORAM: “BUSCA
ATIVA', "COMBATE AO ABANDONO ESCOLAR", "ACOLHIMENTO
SOCIOEMOCIONAL NAS ESCOLAS", “PSICOLOGO NAESCOLA',
“RECUPERACAO DE APRENDIZAGEM", "RECUPERACAO DE

APRENDIZAGEM", "ACELERACAO DE APRENDIZAGEM".

Movidos pela pergunta

“Como reduzir lacunas de
aprendizagem no Brasil no pés
pandemia?”, encontramos

100 estratégias identificadas
a partir de diversas fontes:

® | evantamento Internacional,
ja citado, realizado pelo Vozes
da Educacao;

Mapeamento Interno da Fundacao
Lemann e do Instituto Natura,

a partir de redes e programas
apoiados (PARC, Educar pra Valer
e Formar);

m Projetos realizados por parceiros
(BID, Banco Mundial, UNICEF,
RBAC, ISG, entre outros);

Indicacoes e sugestoes capturadas
nas oficinas de cocriacao;

B Busca ativa na internet atraves
de palavras-chave.

Para eleger as estratégias mais
potentes para enfrentar os desafios
do contexto da pandemia, nos
guiamos pelos seqguintes critérios:

1. Estratégias que respondam a pelo
mMenos um dos trés problemas
apresentados (aumento da evasao
escolar, aumento das lacunas de
aprendizagem e piora na saude
mental e emocional de estudantes
e professores);

2. Estrategias que possam ser
implementadas no curto prazo por
gualguer rede publica de ensino
interessada;

Estrategias que reduzam
desigualdades, focalizando em
estudantes em situacao de maior
vulnerabilidade;

4. Estrategias com grande potencial
de impacto na aprendizagem dos
alunos no pos-pandemia.

Nas proximas paginas, vocé podera
acompanhar as politicas publicas,
as solucoes tecnologicas e 0s
programas mapeados.

Eles estao divididos da seguinte
forma: a secao 2 apresenta o
detalhamento de seis estrategias
com consideracdes importantes a
serem tomadas caso alguma rede
gueira implementar estrategias
semelhantes.

De maneira complementar, a secao
trés traz 0o modelo de custos com
estimativas das seis estrategias para
servir de referéncia.

E, por fim, a secao quatro destaca
experiéncias diversas para atacar

0s desafios ja mencionados, com
objetivo de disseminar boas praticas
em andamento.
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Programa APOIA
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Programa Bolsa do Povo
- Acao Estudante

ario comp

Projeto Aprender Juntos

IMPLEMENTACAO

Projeto Ta On!

1 4

¢ sum

EduEdu Nesta secdo serdo descritos oito modelos de praticas para
recomposicao de aprendizagem e/ou permanéncia estudantil. Sao
elas: Programa APOIA, do Estado de Santa Catarina, Programas
Aprender Juntos, Alem da Escola e Bolsa do Povo, do Estado de Sao
Programa V.I.D.A. Paulo, Projeto Ta On, implementado pela Rede Municipal do Rio de
Janeiro (RJ), e Edukdu, do Instituto ABCD, implementado pela Rede
Municipal de Curvelo (MG).

Projeto Todos Cuidando
de Todos

As descricoes das oito estrategias seguem a mesma estrutura:
® Oquecg;
® Como funciona;

B Recomendacoes.
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t PROGRAMA  Oqgueé?

7))

_lﬁ A = O ‘ A O Programa ou Sistema APOIA (Aviso

Por Infrequéncia do Aluno) tem como
objetivo a busca ativa de alunos em idade
escolar para que estes nao abandonem

a escola. Ele existe desde 2001, esta
ancorado em um acordo de cooperacao
entre o Ministerio Publico do Estado de
Santa Catarina (MP-SC), a Secretaria da
Fducacao do Estado de Santa Catarina
(SED-SC) e outros outros 6rgaos
publicos. O programa e gerido pelo
Ministerio Publico e operacionalizado pela
Coordenacao de Direitos Humanos e
Diversidade da Secretaria Estadual.

O Programa nao tem duracao pre-
determinada. A busca ativa ocorre durante
todo o ano letivo e nao tem vinculacao
especifica com o periodo de pandemia,
embora tenha sido adaptado para atender
as Novas necessidades do ensino remaoto.
Todo o processo de busca ativatem a
duracao prevista de até 35 dias, para evitar
que o aluno seja reprovado por infrequéncia.

4. ESCALABILIDADE

INFORMACOES GERAIS

TIPO DE INICIATIVA

Busca ativa

PUBLICO

Toda arede de educacao basica,
abrangendo alunosde 4a17 anos
(incluindo EJA) com mais de 5 dias
consecutivos ou 7 dias alternados
de faltas no periodo de 30 dias."”

DETENTOR DA INICIATIVA

Ministério Publico do
Estado de Santa Catarina

INSTITUICOES PARCEIRAS NA IMPLEMENTACAO

Secretaria de Estado da Educacao,
Ministério Publico / Centro de Apoio
Operacional da Infancia e Juventude
(ClJ), Uniao Nacional de Dirigentes
Municipais de Educacao — Secao Santa
Catarina (UNDIME/SC), Federacao
Catarinense de Municipios (FECAM),
Associacao Catarinense de Conselhos
Tutelares (ACCT).

5. OUTRAS EXPERIENCIAS

EM QUAL REDE FOI IMPLEMENTADA?

Estado de Santa Catarina

QUEM PODE FAZER IGUAL?

Secretarias de Estado,
Municipais e Privadas de Educacao.

FONTE DA INFORMACAO

L www.mpsc.mp.br/programas/apoia

15. PODE TAMBEM SER REALIZADA A BUSCA ATIVA
DOS ESTUDANTES COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR

A 18 ANOS, CONTUDO, SEM O ENVOLVIMENTO DO
CONSELHO TUTELAR E DO MINISTERIO PUBLICO,

EM DECORRENCIA DE SEUS LIMITES DE ATUACAO
NESSA FAIXA ETARIA. EM SANTA CATARINA, HA BUSCA
ATIVA DE ESTUDANTES MAIORES DE IDADE COM O
NUMERO DE FALTAS ESPECIFICADAS PELO PROGRAMA,

POREM SEM O REGISTRO EM SEU SISTEMA.
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Como funciona?

ALUNO
AUSENTE

Quando o aluno completa
cinco faltas injustificadas
seqguidas ou sete alternadas
em 30 dias, comeca o fluxo

do Programa APOIA

A escola deve registrar o
ocorrido e, em um prazo
de 14 dias, identificar

guais motivos levaram o

aluno a deixar a escola.

Aluno reconduzido para a

escola, o APOIA é finalizado

A~
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Caso nao consiga, as informacdes sao
encaminhadas para o Conselho Tutelar, que

também tem 14 dias para tentar entender

O gue esta acontecendo e resgatar o aluno.

4
L
\Q‘

‘%

e

CONSELHO
TUTELAR

2 4

A

Aluno reconduzido para a

escola, o APOIA é finalizado

Se o Conselho Tutelar nao obtiver éxito na reconducao do
aluno, o caso é encaminhado ao Ministério Publico. No prazo
de 14 dias, o Promotor de Justica devera convocar os pais

para alertar sobre aimportancia da matricula e identificar os

reais motivos desta evasao na tentativa de sua reconducao.

v

Aluno reconduzido para a

escola, o APOIA é finalizado

MINISTERIO
PUBLICO

\'/

Se o aluno nao for localizado, nao puder
retornar por problemas de saude ou
outra razao com tempo indeterminado,

o APOIA sera arquivado pelo MP
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APOIA ANTES DA PANDEMIA

Os professores informam a gestao
escolar os nomes dos alunos que
tiveram 5 faltas consecutivas ou 7 ao
longo do 30 dias e a gestao escolar faz
a primeira busca ativa atraves de um

contato com a familia por telefone, SMS,

WhatsApp ou visita domiciliar.

No momento da insercao de aluno

No sistema, o AE responde auma

série de perguntas destacando a(s)
causa(s) da falta ou da nao realizacao
das atividades pelo aluno com base em
informacoes fornecidas pela familia no
primeiro contato ou por outras fontes
consultadas durante a busca ativa.

Nota: Municipios pequenos podem ter
um fluxo mais rapido, uma vez gue o
entorno social do aluno muitas vezes € o
mesmo que o do professor ou do AE. Em
MUNICIpIoS maiores esse processo pode
ser mais complexo e demorado.

A partir do registro, sugere-se acrescer
esse esclarecimento - caso o estudante
N3o retorne mesmo apos a adocao de
medidas pela escola visando seu retorno

durante o prazo do Programa, o Conselho

Tutelar ¢ acionado paralocalizar o aluno
e conduzi-lo de volta para a escola. Caso
esta segunda tentativa tambem nao gere
resultados, o caso € encaminhado para o
Ministerio Publico.

Em paralelo a esta acao que tem

inicio no ambiente escolar, os agentes
comunitarios de saude e os assistentes
sociais tambem podem contribuir para
a identificacao e registro de criancas

e adolescentes em idade escolar

sem matricula, gue abandonaram ou
evadiram.

Cada um dos usuarios/instituicoes tém
acesso a uma interface especificano
Sistema APOIA Online para receber,
efetuar o registro das medidas
adotadas e acompanhar o status.

Em 2020, devido a suspensao das
aulas presenciais, o sistema APOIA
Online passou por uma adaptacao para
viabilizar o registro e acompanhamento
das atividades dos alunos de modo
remoto e, temporariamente, recebeu a
denominacao de Painel de Busca Ativa;

Neste contexto, a busca pelo aluno
teve inicio a partir de 10 dias sem
entrada de atividades nas plataformas;

Em 2021, com oretorno das aulas no
formato presencial, o controle voltou a

ser denominado Sistema APOIA Online

e incorporou adaptacoes referentes ao
formato de aulas remoto e presencial;

A pandemia e as novas regras
envolvendo o ensino remoto
reduziram a efetividade do Programa,
DOIS tanto o numero de alunos
localizados pelas acoes de busca ativa
guanto a taxa de retorno para a escola
diminuiram. Segundo a percepcao
dos técnicos da Secretaria, o cenario
de dificuldades econdmicas imposto
pelo contexto da pandemia levou
Muitos alunos a buscarem trabalho e a
abandonarem a escola.
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IMPLEMENTACAO

O Sistema APOIA Online fica hospedado
em uma plataforma de registro criada
dentro do SISGESC - Sistema de

Gestao Educacional de Santa Catarina,
desenvolvida pelo CIASC - Centro de
Informatica e Automacao do Estado

de Santa Catarina, empresa publica
vinculada a Secretaria de Estado da
Administracao responsavel por fornecer
suporte tecnico ao sistema.

A navegacao do Sistema APOIA Online €
compativel com todos os navegadores,
mas apresenta melhor desempenho no
Internet Explorer, onde nao apresenta
nenhum tipo de problema.

As adaptacdes do sistema decorrentes
do contexto da pandemia demandaram
adaptacdes na plataforma para
contemplar tanto o ensino remoto,
quanto o hibrido. O suporte técnico do

APOIA acontece via telefone proprio e
pelo e-mail (°f apoia@mpsc.mp.br).

Os dados dos Apoias podem ser
extraidos pelos paineis, inclusive
qualguer pessoa/orgao pode solicitar
relatorios. Atualmente a rede esta
construindo um painel publico com
informacdes sobre a taxa de retorno e
relacao dos principais motivos de falta.

FORMACAO

Nas escolas estaduais, 0s assistentes de
educacao (AEs) ou os coordenadores
do NEPRE (Politicas de Educacao,
Prevencao e Atendimento as violéncias
na escola) sao os responsaveis pelo
registro dos alunos com mais de 5
faltas no sisterma do APOIA. Para tanto,
passam por formacao no formato
remoto, elaborada pelo MP-5SC, com
carga horaria total de 34 horas aula.
Destaca-se que essas horas de

formacao sao comprovadas mediante a
emissao de certificado proprio e validas
na contagem de pontos para progressao
de carreira, e essa capacitacao pode ser
realizada nao apenas por integrantes

do Programa, mas por interessados

de todas as regides do pais de forma

gratuita, com ingresso a qualguer tempo.

E possivel se inscrever através do seguinte
link: *x https:/ead.mpsc.mp.br/course/
index.php?categoryid=37

Segundo os relatos dos técnicos da
Secretaria, a volta do ensino presencial,
a manutencao do ensino remoto e

O aumento da evasao na pandemia
resultaram na sobrecarga dos AEs

das escolas e, por estarazao, houve
contratacoes durante o periodo de
pandemia, mas nao foram especificas
para a busca ativa.
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Recomendacoes
gerals

DEFINICAO DE LIDERANCAS
Designa, por ato especifico, as
coordenacoes / geréncias, 0s
tecnicos e os responsaveis pelo
Programa nas instancias e nos

Orgaos participantes. Normalmente,
as equipes de programas
governamentais sao constituidas

pOr técnicos, diretores e professores
da estrutura desses 6rgaos. Sao
profissionais alocados e que possuem
as condicoes materiais necessarias
para o desenvolvimento de seus
trabalhos. Assim, Nnao € necessario
viabilizar esses recursos, a nao ser que
o Programa demande equipamentos
e materiais especificos.

O Programa também nao requer
realizacao de diagnostico para a sua
implantacao. No entanto, é importante
levantar as taxas de abandono e de
evasao escolar em toda a Educacao
Basica do Estado, por municipio, por
rede de ensino, etapa educacional,

ano / série de estudo e modalidade
educacional previamente a implantacao
do Programa e ao longo de sua
implementacao (monitoramento).
Esses dados sao fundamentais para
avaliar o éxito do APOIA como um todo
e para identificar onde é necessario
concentrar os esforcos ao longo do
desenvolvimento dos trabalhos.

PARA REPLICAR A ESTRATEGIA

O Programa e facilmente replicavel
e pode ser adequado para

atender especificidades de outras
unidades da federacao. Nao exige
INnvestimentos vultosos, nem repasse
de recursos financeiros entre 0s
atores/instituicoes envolvidos. Alem
disso, tem carater permanente,
Nao sendo restrito a periodos de
pandemia ou outros tipos de crises.
Para replica-lo, € preciso:

m Qualificar equipes e promover
articulacao intersetorial para
viabilizar o trabalho em rede.

B Buscar a colaboracao das
Secretarias Municipais de
Assisténcia Social e dos Centros
de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), gue tém
conhecimento das condicoes

SOcCiais e da estrutura publica dos
MunNICIpios.

m Garantir transparéncia
sobre as competéncias de
cada orgao envolvido para
melhor fluidez da informacao
e, conseguentemente, do
Programa.

B Adaptar criterios e incluir érgaos
e instituicoes, conforme a
realidade e necessidade de cada
unidade da federacao.

A construcao de um banco de
dados referentes as causas do
abandono e evasao escolar, alem

de contribuir para o aprimoramento
do Programa, pode indicar a
necessidade do estabelecimento ou
do incremento de politicas publicas
de outros setores e areas de
atuacao da gestao governamental.
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TABELA 1 - PROGRAMA APOIA - RECURSOS MOBILIZADOS

RECURSOS

DESCRICAO

RECOMENDACAO ESPECIFICA

Financeiros

Humanos

Tecnoldgicos
e materiais

Outros

Fonte dos recursos

Repasse de recursos

Outros

Orgaos Educacionais

Sistema Informatizado
do Programa

Pagina do Programa

Canal de comunicacao

Qualificacao para
o trabalho

Espaco fisico

Este Programa nao requer adequacoes no Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes Orcamentarias e na Lei Orcamentaria Anual (LOA). Uma vez instituido, ele passa a fazer parte da
estrutura e da rotina de trabalho dos 6rgaos participantes. Caso haja necessidade de aporte de recursos (contratacao de pessoal, por exemplo), podera ser necessario fazer
adequacdes orcamentarias. 7|x Para mais informacdes sobre a estrutura de custos, ver subsecado correspondente (3.1).

Nao ha repasse de recursos financeiros entre os participantes.

Nao é necessario viabilizar esses recursos financeiros, a ndo ser que o Programa demande equipamentos e materiais especificos.

Cada um é responsavel pela mobilizacao de recursos humanos, materiais e financeiros decorrentes das atribuicées assumidas.

Designar na Secretaria da Educacao pelo menos um técnico da Diretoria de Ensino.

Designar na Unidade descentralizada da Secretaria da Educacao : 1 Assistente de Educacao para ser responsavel pelo Programa.

Designar nas Escolas: Professores e Assistentes Educacionais (AE), caso exista na estrutura do 6rgao. Alocar quantos profissionais forem necessarios.

Alocar técnicos de informatica/sistema da informacao para fazer a manutencao e a adequacao do Sistema de Gestao da Rede Escolar e, consequentemente, da pagina e do sistema
do Programa. A rede de Santa Catarina, por exemplo, conta com a Empresa Publica de Tecnologia, o Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina, S.A.(CIASC),
vinculada a Secretaria de Estado da Administracao.

Permite a integracao de todos os 6rgaos envolvidos, disponibiliza formularios de encaminhamento dos estudantes e permite o registro das acoes realizadas e seus resultados. Em Santa
Catarina, por exemplo, foi desenvolvido o Sistema APOIA Online. A rede tem experiéncia com o Programa sem uso de tecnologia, ou seja, € possivel implementa-lo sem esses recursos.

Concentra as informacoes gerais sobre o Programa e disponibiliza suas ferramentas, inclusive o Sistema APOIA Online.

Caso haja interesse na replicacao da estratégia de busca ativa, nos moldes da experiéncia de Santa Catarina, o acesso ao Sistema pelos profissionais da educacao estadual é liberado
pelos técnicos da Secretaria da Educacao. Contudo, para as redes municipais e privadas o acesso € liberado pelo Ministério Publico.

Uma alternativa € a criacao de area no Portal das instituicbes responsaveis pelo Programa. E importante assegurar a integracao das acoes dos 6rgaos participantes, para o registro
continuo das medidas aplicadas por cada instancia ao estudante infrequente ou evadido.

Ha a possibilidade de apoio e disponibilizacao do Sistema do Programa para outras Unidades da Federacao. Para tal, recomenda-se contato com o Secretario de Estado da Educacao
e com o Ministério Publico Estadual de Santa Catarina através dos seguintes canais de contato *t apoia@mpsc.mp.br ou (48) 3330-9501.

Estabelecer um canal de comunicacao de referéncia para o Programa nas unidades descentralizadas da Secretaria (diretorias/nucleos regionais) e, assim, diminuir significativamente
a demanda sobre a equipe gestora da Secretaria. Esse € o procedimento adotado em Santa Catarina.

Realizar eventos de orientacao e qualificacdao dos representantes do Programa das unidades descentralizadas (diretorias/nucleos regionais de educacao) e da escola.

Formar o Assistente de Educacao € essencial, uma vez que o primeiro contato com o familiar € feito por este profissional, que pode contribuir diretamente para o éxito dos trabalhos
de busca ativa.

Para realizar a busca ativa dos estudantes infrequentes é preciso que os profissionais tenham conhecimento e dominio sobre o funcionamento do Programa, além de empatia
e acolhimento nas interacdées com os familiares dos estudantes faltosos.

Realizar qualificacdes com constancia, além de disponibilizar documentos orientadores, tutoriais e gravacées dos eventos realizados pela pagina do Programa.

Cada um é responsavel pela mobilizacdo de recursos humanos, materiais e financeiros decorrentes das atribuicdes assumidas.
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TIPO DE REGULAMENTACAO

Lei que institui o Programa

Decreto regulamentador

n 2. IMPLEMENTACAO

TABELA 2 - PROGRAMA APOIA - REGULAMENTACAO RECOMENDADA

RECOMENDAGCAO ESPECIFICA

N3o exige a aprovacao de lei ou decreto de regulamentacao. No entanto, sugere-se a formalizacao do Programa por meio de lei, transformando-o em politica de Estado, no estado ou no
municipio, o que reduz as possibilidades de descontinuidade diante das mudancas governamentais.

Termos de cooperacao
ou contratacao

Devido a configuracao do Programa, cujo detentor € o MP, é necessaria a celebracao de Termo de Cooperacao entre MP e Estado. O documento deve apresentar a estrutura do Programa,
especificar as competéncias dos érgaos participantes, publico, redes de ensino, faixa etaria de atendimento, procedimentos a serem realizados e seus prazos, critérios de infrequéncia,
entre outros.

Podem ser necessarios para o desenvolvimento de servicos e produtos, como a adequacao de sistemas e portais, desenvolvimento da ficha de encaminhamento do estudante para
a busca ativa, para indicar os motivos da infrequéncia, envio dos casos ao Conselho Tutelar e do Ministério Publico. Na realizacao desses termos, € necessario verificar a legislacao
pertinente voltada a administracao publica, em especial a Lein® 8.666/93 para contratos e a Lei 13.019/2014 para parcerias com ou sem transferéncia de recursos financeiros.

A Secretaria pode ter Termo de cooperacao ou contrato com érgao ou instituicao que realize adequacdes e manutencao do seu sistema de gestao, de modo que se possa fazer apenas
um Termo aditivo.

Resolucdes, normas e/ou
instrucoes secretariais

Recomendavel para estabelecer a requlamentacao especifica de acdes e procedimentos dos participes do Programa.

Termos de adesao

Empregados para os municipios e escolas privadas que queiram aderir ao Programa. A solicitacao de adesao € formalizada ao Ministério Publico.

Outros

Verificar se o Programa requer apreciacao e aprovacao pelo Conselho Estadual de Educacao. Ha Unidades da Federacao em que os programas e projetos educacionais sao apreciados
pelo 6rgao normativo do Sistema de Ensino.

Tendo em vista a institucionalidade a ser constituida, € importante o acompanhamento dos departamentos juridicos dos 6érgaos envolvidos.

Nota: Disponibilizar os instrumentos legais e normativos na pagina do Programa, em local de facil acesso, sinalizados, permitindo baixar os arquivos (download) e impressao.
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TABELA 3- PROGRAMA APOIA - GOVERNANCA E ATRIBUICOES RECOMENDADAS

ATRIBUICAO SUGERIDA

= Criar e manter em permanente funcionamento o Sistema APOIA Online, por meio de assessoria de informatica;

= Acompanhar aimplantacao e o funcionamento do programa e do seu sistema em todos os estabelecimentos de ensino publico estadual, dando-lhes todas
as orientacdes e o apoio técnico necessario;

= Participar de reunidoes de trabalho com os parceiros quando se entender necessario discutir questdes afetas ao bom funcionamento do Programa;

= Atualizar periodicamente, no maximo a cada 6 (seis) meses, os dados do sistema do Programa, relativos aos cadastros dos estabelecimentos educacionais
integrantes das redes estadual, federal, municipal e particular de ensino;

= Capacitar periodicamente os professores, membros de equipes pedagogicas, em especial aqueles que pertencam ao Nucleo de Educacao, Prevencao,
Atencao e Atendimento as Violéncias na Escola (NEPRE) ou similar, e diretores dos estabelecimentos de ensino estaduais, acerca do funcionamento do
Programa e do Sistema APOIA Online.

RECOMENDAGCAO ESPECIFICA

Definir uma area ou setor da
Secretaria para ser responsavel pela
organizacao e implementacao geral
do Programa.

Unidades
descentralizadas
(diretorias/nucleos
regionais)

= Representar regionalmente o Programa;

= Orientar, acompanhar e avaliar o trabalho das escolas de sua jurisdicao;
= Coordenar a distribuicao regional de materiais e documentos;

= |ndicar problemas de implementacao e sugerir ajustes.

Definir a area ou setor que sera
responsavel pelaimplementacao
regional do Programa.

A instituicdo de setor exclusivo para
o Programa facilita o contato e a
comunicacao com a Secretaria e as
escolas.
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