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15 0 
Entendimento do 
problema 

Conhecer os possíveis formatos 
de um problema. 

● Flashcards interativos sobre 
briefing, desafio, problema  

● Flashcard interativo no 
Genially 

0 30 
Entendimento do 
problema 

Praticar formas de apresentar 
problemas.  

● Reescrever um problema dentro 
dos modelos de briefing, 
problema e desafio 

● Atividade no google forms 

30 0 
Mapeamento de causa 
e efeito 

Conhecer o diagrama de 
Ishikawa e registrar insights e 
pontos de atenção. 

● Vídeo mostrando o propósito e a 
forma de preenchimento do 
diagrama 

● Vídeo: 
https://www.youtube.com/w
atch?v=U-0qzmFqH-0 

0 75 
Mapeamento de causa 
e efeito 

[AVALIAÇÃO] Praticar como 
mapear causa e efeito.  
 

● Preenchimento de um diagrama 
de Ishiwaka a partir de um 
problema real  

● Diagrama de Ishiwaka no 
Lucid 

0 30 
Entendimento de 
problema 

Praticar formas de apresentar 
problemas.  

● Estudantes gravam vídeo no 
flipgrid contando um problema de 
baixa complexidade 

● Flipgrid 

 


