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Niveis organizacionais

Atuacdo estratégica,

Administradores
abrangetodaa
de topo i i
organizagao
Atuacao tatica, com foco
S S K] Gerentes em uma unidade ou area
- Nivel tatico funcional

Atuacado operacional,

Nivel operacional Supervisores especifica de uma
" » operagdo ou tarefa
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TOMADA DE DECISAO—AS@ ETAPAS DO
PROCESSO DECISORIO

1. Identificar e definicao da situacao: problema ou
oportunidade

a) Definicao da situacao: sintoma x problema

b) Diagnostico das causas

c¢) Identificacao dos objetivos da decisao: ser
eficaz
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TOMADA DE DECISAO-AS 6 ETAPAS DO .
PROCESSO DECISORIO ‘2’
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2. Obter informacao (investigacao) sobre a
situacao

3. Gerar alternativas de solucao: ~
Brainstorming (tempestade de ideias)

4. Avaliar as alternativas e escolher a
solucao

5. Transformar a solucao em acao efetiva:
Orcamento

6. Avaliar os resultados obtidos: Problem-
resolvido?

.{{ =
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AS SEIS ETAPAS DO PROCESSO DECISORIO

LR E

+Qual é a esséncia do problema ou da oportunidade?
*Quais sdo os subproblemas ou aspectos da oportunidade?
+Veja a situagao global e ndo apenas uma parte dela.

*Busque dados, fatos e informagdes a respeito.
*Busque informagao interna e externa.
+Envolva o cliente ou usudrio.

+Desenvolva vdrias alternativas de solugao.
*Use criatividade e inovacao.
+Avalie a relagdo de custo/beneficio de cada alternativa.

+Avalie as alternativas geradas: custo, tempo, eficdcia.
+Utilize escala de pontos para avaliar as alternativas.
+Escolha a alternativa mais adequada para a situagao.

*Implemente a solucdo escolhida.
*Pense no global e ndo apenas no detalhe.
+Seja prdtico para colocar a solugdo em agao.

*Monitore o andamento das coisas.
+Verifique se o problema foi realmente resolvido.

| +Avalie os resultados e as consequéncias.




Figura — Processo decisorio

[ Identificacdo da ] — [

situacao

* |dentificaruma oportunidade .
ou um problema, avaliar o
progresso da organizacdo e
monitorar astendénciasdo
ambiente. Etapacrucial paraa
eficacia do processo decisorio.

i

Analise e diagnostico
da situacao

pretende alcancara partir da analise
de alternativas

daszcausasds situacdo e discuss3o &

Identificagso dos objetivos que [ Desenvolvimento

|

partilhade opinites sobre a situacao.
* Desenvolver um conjunto de
alternativas para responder as

necessidadesda situacao e
splucionarascausas,

i

[ Monitoracao e ] _ [

feedback

Selecdo e ] Avaliacdo de
implementacao \ [ alternativas

* Monitorar a implementac3oda * Escolha da altemativagque * Avaliac3o e comparac3o das
decizdo e avaliar sua eficacia melhor =& adequazos alternativas e principaiz
no alcance das metas objetivos e valoresda impactos de cadauma.
estabelecidas. organizacao e que permita

resolver o problema ou
aproveitar a oportunidade.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015). Referéncia: Peci & Sobral {(2008)
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TIPOS DE DECISAO

Tipos de Decisao do Administrador:
programadas, nao-programadas

?
I
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TIPOS DE DECISAO @
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Cl

Herbert Simon, criou estes termos
Processos de tomada de decisao

para  designar  as deC|§oe§ que (Herbert Slmt)
ocorr?m com muita frequenua € as -JulwmmMy‘_m‘_m0
que Sao novaS. de Alternativas
- Criacao de Alternativas
Decisdes Programadas.

Decisdes Néo Programadas Prospeciio Anélise de um problema ou
: e situagao que exige solugao

27

Teoria da Administragao
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TIPOS DE DECISAO: DECISOES
PROGRAMADAS

Sao mais faceis de serem tomadas, uma vez gque tendem a ser
repetitivas, mas, por outro lado, tendem a ser numerosas.
Para facilitar o trabalho dos administradores, as empresas
criam regras gque orientam as decisdoes como politica, normas
de procedimento, praticas e rotinas. Isto permite que as
decis0es sejam tomadas ndo sO mais depressa, mas
Incorporando a experiéncia de situacoes semelhantes
ocorridas.
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DECISOES NAO PROGRAMADAS.

Sao as novas decisoes ( sem precedentes), que requerem
tratamento especial. E para evitar que as decis0es nao
programadas sejam postergadas além do desejavel, e
Dreciso que o0s executivos aloguem um tempo especifico
para elas, ou, alternativamente, formem equipes
dedicadas a analise e a recomendacOes especifica para
subsidiar essas decisoes.
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ERROS COMUNS NAS TOMADAS DE DECISOES <
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v' Conducéao Inadequada de um Grupo.
v Auto — Engano sobre o Feedback.
v Nao acompanhar os Resultados da Deciséao.

v’ Falta de auditoria do Processo Decisorio.
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ERROS COMUNS NAS TOMADAS DE DECISOES <
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v’ Precipitacao.

v Cegueira Estrutural.

v Falta de Referéncias de controle. Dox
v  Excesso de Confianca no Julgamento.
v Uso de Atalho Miope.

v  Agir sem Sistematizacao

FACULDADE CEAM



