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ALGUMAS DEFINIGOES:

R) TEORIA E UMA REPRESENTACAO ABSTRATA DO QUE SE PERCEBE DA REALIDADE.
B) TEORIAS SRO EXPLICAGOES, INTERPRETAGOES OU PROPOSIGOES SOBRE A REALIDADE.

C) ADMINISTRAGAO E 0 PROCESSO DE TOMAR E COLOCAR EM PRATICA DECISOES SOBRE OBIETIVOS E
UTILIZACAO DE RECURSOS.

D) RECURSOS: PESSOAS, INFORMAGRO, ESPAGO, TEMPO, DINHEIRO, INSTALAGOES.

E) DECISOES: PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAO, EXECUCAO E DIRECAO, CONTROLE (TAMBEM CONHECIDOS COMO
PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGRO). it

F) OBJETIVOS: RESULTADOS ESPERADOS.




ALGUMAS DEFINIGOES:

G) FUNGOES ADMINISTRATIVAS: PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAO, EXECUGAO E CONTROLE.

H) TEORIAS DA ADMINISTRAGAO SAO CONHECIMENTOS ORGANIZADOS, PRODUZIDOS PELA EXPERIENCIA PRATICA DAS
ORGANIZAGOES.

1) ESCOLAS: E UMA LINHA DE PENSAMENTO OU CONJUNTO DE AUTORES QUE USARAM O MESMO ENFOQUE PARA ANALISAR E
TRATAR A ADMINISTRACAO.

1) MODELOS DE GESTAO: CONJUNTO DE DOUTRINAS E TECNICAS, EXEMPLO MODELO JAPONES DE ADMINISTRAGAO.

K) MODELOS DE ORGANIZAGAO: PRODUTO DA ADOGAO DE DETERMINADO MODELO DE GESTAO, EXEMPLO MECANICISTA,
COMPORTAMENTAL, ETC.

L) TECNICAS PARA SOLUGAO DE PROBLEMAS: METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAO, EXECUCAO, CONTROLE.




ADMINISTRAGAO: UM POUCO DE HISTORIA
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Historia das Empresas

Pode ser dividida em seis fases:

1a | Fase Artesanal Antiguidade até a pré- Até 1780
revolugdo industrial
2a | Transicdo para a Revolugdo Industrial 1780 a 1860
industrializac&o
3a | Desenvolvimento Industrial | Surgimento do ago e da 1860 a 1914
eletricidade
4a | Gigantismo industrial Entre as duas grandes guerras | 1914 a 1945 5
mundiais ?
5a | Moderna Pés-guerra até 1980 1945 a 1980 =

6a | Globalizacdo Atual Apos 1980




TEORIAS ADMINISTRATIVAS

ANOS
Ate 1780
1780 / 1860
1860 / 1914
1914 /1945

1945/ 1980

Apés 1980

Tabela 3 - As fases da histéria das empresas e da teoria administrativa
TEORIAS ADMINISTRATIVAS PREDOMINANTES

FASES DAS EMPRESAS
Artesanal

1* PRevolugio Industrial:
inicio da industrializacdo

2* Revolugio Industrial:
Desenvolvimento industrial
As 2 Grandes Guerras:
Gigantismo industrial
Pés-puerra : fase moderna

Momento atual:

globalizacio

Enfaze nas tarefas =

Enfase na Estrutura Organizacional
Enfaze nas Pessoas =
Enfase na Estrutura Organizacional =

?n‘_f‘ase nas Pessoas =
Eﬂfase na Tecnologia =
Enfaze no Ambiente =

Enfasze no Ambiente =

Administracio Cientifica

Teoria Classica e Teoria Neoclassica
Teoria das Relagfes Humanas
Teoria Neoclissica, Teoria da Burocracia e X
Teoria Estmiuralista.

Teoria Comportamental >
Teoria da Contingéncia
Teoria da Contingéncia
Teoria da Contingéncia RA
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CONSIDERACOES SOBRE AS 6
ETAPAS




12 FASE: ENFASE NAS TAREFAS

° SEGUNDO ESSA FASE, “ADMINISTRAR £ ESTABELECER E PRESCREVER A MANEIRA PELR QUAL AS PESSOAS
DEVEM EXECUTAR 0 SEU TRABALHO COTIDIANO™. ESSA FASE SE ORIGINA DO TRABALHO DO ENGENHEIRO
AMERICANO FREDERICK \W. TAVLOR (1856 — 1915, QUE E CONSIDERADO 0 FUNDADOR DA CHAMADA
ADMINISTRAGAO CIENTIFICA.

° A ENFASE NAS TAREFAS, AO NIVEL DO OPERARIO, REPRESENTA O PRIMEIRO ENFOQUE ADMINISTRATIVO,
RINDA MIOPE, LIMITADO E REDUZIDO A ALGUMAS POUCAS VARIAVEIS, DA REALIDADE EMPRESARIAL. ELA
REPRESENTA 0 PRIMEIRO PASSO DA TEORIA DA ADMINISTRAGHO.




2° FASE: ENFASE NA ESTRUTURA
ORGANIZAGIONAL

° VERIFICA-SE QUE A EFICIENCIA DA EMPRESA E MUITO MAIS DO QUE A SOMA DA EFICIENCIA DOS SEUS
TRABALHADORES, E QUE ELA DEVE SER ALCANGADA ATRAVES DA RACIONALIDADE, ISTO £, DA ADEQUAGHO
DOS MEIOS (ORGAOS E CARGOS) A0S FINS QUE SE DESEJA ALCANGAR.

° AABORDAGEM RO NIVEL INDIVIDUAL DE CADA OPERARIO COM RELAGAO A TAREFA FOI MUITO AMPLIADA,
PASSANDO A CONSIDERAR A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DR EMPRESA. SAO TRES AS ABORDAGENS
RELACIONADAS COM A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL: A TEORIA CLASSICA DE FAYOL, A TEORIA DA
BUROCRACIA DE WEBER E A TEORIA ESTRUTURALISTA.




N
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° ESTA TERCEIRR ABORDAGEM DA TEORIA DA ADMINISTRAGCAO PROCURRA ENFATIZAR AS PESSOAS DENTRO
DAS EMPRESAS, DEIKANDO EM SEGUNDO PLANO A ESTRUTURA E AS TAREFAS. E A CHAMADA ABORDAGEM
HUMANISTICA E QUE PODE SER DESDOBRADA EM DUAS ESCOLAS OU TEORIAS: A ESCOLA DAS RELAGOES
HUMANAS E A TEORIA COMPORTAMENTAL.




4° FASE: ENFASE NA TECNOLOGIA

® ATECNOLOGIA A SERVIGO DA EMPRESA PASSOU A MOLDAR-LHE A ESTRUTURA E A CONDICIONAR 0 SEU
FUNCIONAMENTO.

° EMBORA A ADMINISTRAGAO CIENTIFICA DE TAYLOR E SEUS SEGUIDORES TENHAM SE PREOCUPADO, COM
A TECNOLOGIA, SUAS INCURSOES NESSE CAMPO SRO ESTRITAMENTE LIMITADAS AO NIVEL DA TAREFA
INDIVIDUAL DE CADA OPERARIO E FORTEMENTE CONCRETAS E IMEDIATISTA

° ATEORIA DA CONTINGENCIA INCUMBIU-SE DE ABSORVER RAPIDAMENTE A PREOCUPAGAO COMA

2
TECNOLOGIA A0 LADO DA PREOCUPAGAO COM O AMBIENTE, PARA DEFINIR UMA ABORDAGEM MAIS %
AMPLA DAS EMPRESAS. |




5 FASE: ENFASE NO AMBIENTE

° COM A INFLUENCIA DA TEORIA DE SISTEMAS NA TA., VERIFICOU-SE QUE APENAS 0 ESTUDO DAS VARIAVEIS
INTERNAS - AS VARIAEIS ENDOGENAS - NAO ERA CAPAZ DE PROPORCIONAR UMA COMPREENSAO MAIS AMPLA
DA ESTRUTURA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAIS, TORNAVA-SE NECESSARIO 0 ESTUDO DAS VARIAVEIS
EXOGENAS, SITUADAS FORA DOS LIMITES DA EMPRESA E QUE INFLUENCIAM PROFUNDAMENTE 0S SEUS
ASPECTOS ESTRUTURAIS E COMPORTAMENTAIS.

° ESSA ENFASE NO AMBIENTE SURGIU COM O APARECIMENTO DA TEORIA DA CONTINGENCIR, SEGUNDO A QUAL,
“NAO EXISTE UMA ONICA MELHOR MANEIRA DE ORGANIZAR AS EMPRESAS”. PELO CONTRARIO, AS :
CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS DAS EMPRESAS DEPENDEM DAS CARACTERISTICAS AMBIENTAIS QUE AS |
CIRCUNDAM. EM OUTRAS PALAVRAS, AS CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS SAO MELHOR EXPLICADAS PELAS &
CARACTERISTICAS AMBIENTAIS QUE AS DETERMINAM. 4




ESTADO ATUAL DAS TEORIAS
ADMINISTRATIVAS

° TODAS AS TEORIAS ADMINISTRATIVAS APRESENTADAS SAO VALIDAS, EMBORA CADA QUAL VALORIZE APE

® NA REALIDADE, CADA TEORIA ADMINISTRATIVA SURGIU COMO UMA RESPOSTA A0S PROBLEMAS
EMPRESARIAIS MAIS RELEVANTES DE SUA EPOCA.

° DE CERTO MODO, TODAS AS TEORIAS ADMINISTRATIVAS SAO APLICAVEIS AS SITURCOES DE HOJE E 0
ADMINISTRADOR PRECISA CONHECE-LAS BEM PARA TER A SUR DISPOSIGAO UM CONJUNTO DE
ALTERNATIVAS INTERESSANTES PARA CADA SITUAGAO. -




UM EXEMPLO:

° NA MODERNA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA, QUE UTILIZA EM SUAS LINHAS DE MONTAGEM 0S MESMOS
PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO CIENTIFICA, EM SUR ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 0S MESMOS
PRINCIPIOS DA TEORIA CLASSICA E NEOCLASSICA. A SUA ORGANIZAGAO EMPRESARIAL COMO UM TODO
PODE SER EXPLICADA PELA TEORIA DA BUROCRACIA, POREM SEUS SUPERVISORES SAO PREPARADOS
SEGUNDO A ABORDAGEM DA TEORIA DAS RELAGOES HUMANAS, ENQUANTO 0OS GERENTES SE
PREOCUPAM COM A TEORIR COMPORTAMENTAL. AS RELAGOES DESSE TIPO DE EMPRESA COM A SUA |
COMUNIDADE SAO CONSIDERADAS SOB 0 PRISMA DA TEORIA ESTRUTURALISTA E DA TEORIA DA i
CONTINGENCIA E SUA INTERFACE COM A TECNOLOGIA E EXPLICADA PELA TEORIA DA CONTINGENCIA. |




PERSPEGTIVAS FUTURAS DA
ADMINISTRAGAO

° ATAREFA ADMINISTRATIVA NAS PROXIMAS DECADAS SERA INCERTA E DESAFIADORA, POIS DEVERA SER
ATINGIDA POR MUDANGCAS E TRANSFORMAGOES CARREGADAS DE AMBIGUIDADES E DE INCERTEZAS. 0
ADMINISTRADOR SE DEFRONTARA COM PROBLEMAS CADA VEZ MAIS DIFERENTES E MAIS COMPLEXOS DO
QUE 0S ANTERIORES, E SUA ATENGAO SERA DISPUTADA POR EVENTOS E POR GRUPOS SITUADOS DENTRO
E FORA DA EMPRESA, QUE LHE PROPORCIONARAO INFORMAGOES CONTRADITORIAS QUE COMPLICARAO
0 SEU DIAGNOSTICO E A SUA VISRO DOS PROBLEMAS A RESOLVER OU DAS SITUAGOES A ENFRENTAR: SAO 3
AS EXIGENCIAS DA SOCIEDADE, DOS CLIENTES, DOS FORNECEDORES; SAO 0S DESAFIOS DOS

CONCORRENTES; AS EXPECTATIVAS DA ALTA ADMINISTRACAO, DOS SUBORDINADOS, DOS ACIONISTAS ¥
ETC.




DESAFIOS E TURBULENCIAS A SEREM
ENFRENTADOS PELA ADMINISTRAGAO.

AS EMPRESAS ESTAO CONTINUAMENTE SE ADAPTANDO A0S SEUS AMBIENTES, EM SI'I'IIA!;T\II DE CRESCIMENTO, ESTABILIDADE
PROVISORIA OU ENXUGAMENTO, ADEQUANDO-SE AO MERCADO; ESSA ADAPTAGAO TAMBEM PODE ENVOLVER MUDANGAS DE
TECNOLOGIA, DE MERCADOS OU EXIGENCIAS AMBIENTAIS.

A SEMPRE PRESENTE AMEAGA DE ALTAS TAXAS DE INFLACAO, PROVOCADA PELR SENSIVEL ELEVAGAO DOS CUSTOS DE ENERGIA,
MATERIAS-PRIMAS E MAO-DE-OBRA, MUITAS VEZES FORA DO CONTROLE NACIONAL.

R CONCORRENCIA SE TORNA CADA VEZ MAIS AGUDA, CAUSADA PELA COMPETICAO, EM FACE DAS EXIGENCIAS DE QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE.

EXISTE UMA TENDENCIA PARA UMA CRESCENTE SOFISTICACAO DA TECNOLOGIA, APOIADA NA RUTOMATIZAGAO E NA
INFORMATIZAGAO. £

A GLOBALIZAGRO, QUE EA PROPRIA INTERNACIONALIZAGAO DO MUNDO DOS NEGOCIO0S, GRAGAS A0S PROGRESS0S NOS
TRANSPORTES E COMUNICAGOES.
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CARACTERISTICAS DAS TEORIAS ||
ADMINISTRATIVAS




ADMINISTRACAO CIENTIFICA




ADMINISTRACAO CIENTIFICA

° PRIMEIRA TEORIA DA ADMINISTRAGAO
FORMULADA POR FREDERICK TRYLOR
PREOCUPAGAO: ENFASE NAS TAREFAS E DIVISAO DE TRABALHO
PENSAMENTO: VOLTADO PARA A ORGANIZAGAO RACIONAL DO TRABALHO

I‘IIIIIIIH"E‘IIRWS: ANALISE E FRAGMENTAGAO DAS TAREFAS, ESTUDO DOS TEMPOS E MOVIMENTOS, ESPECIALIZAGAO DO
FUNCIONARIO

y .
3

EFICIENCIA =100%




PRINCIPIOS DA TEORIA ADMINISTRAGAO
GIENTIFICA DE TAYLOR(1/2)

TAYLOR E CONSIDERADO 0 FUNDADOR DA ADMINISTRAGAO CIENTIFICA.

° SELEGAO CIENTIFICADO TRABALHADOR - 0 TRABALHADOR DEVE DESEMPENHAR A TAREFA MAIS COMPATIVEL COM SUAS APTIDOES. A MAESTRIA DA TAREFA,
RESULTADO DE MUITO TREINO, E IMPORTANTE PARA O FUNCIONARIO (QUE E VALORIZADO) E PARA A EMPRESA [QUE AUMENTA SUA PRODUTIVIDADE).

° TEH?II-I‘IIIIIRII - 0 TRABALHADOR DEVE ATINGIR NO MINIMO A Plllllllll}ﬁl!-l’nllllﬁll ESTABELECIDA PELA GERENCIA. E MUITO IMPORTANTE CONTAR COM
PARAMETROS DE CONTROLE DA PRODUTIVIDADE, PORQUE O SER HUMANO E NATURALMENTE PREGUIG0SO. SE O SEU SALARIO ESTIVER GARANTIDO, ELE
CERTAMENTE PRODUZIRA O MENOS POSSIVEL.

° PLANODEINCENTIVO SALARIAL - A REMUNERAGAO DOS FUNCIONARIOS DEVE SER PROPORCIONAL AO NOMERO DE UNIDADES PRODUZIDAS. ESSA DETERMINACGAO :

SE BASEIA NO CONCEITO DE HOMO ECONOMICUS, QUE CONSIDERA AS RECOMPENSAS E SANGOES FINANCEIRAS AS MAIS SIGNIFICATIVAS PARA O TRABALHADOR. 2
° TRABALHO EM CONJUNTO - 0S INTERESSES DOS FUNCIONARIOS (ALTOS SALARIOS) E DA ADMINISTRACAO (BAIXO CUSTO DE PRODUCAO) PODEM SER ,,.
CONCILIADOS, ATRAVES DA BUSCA DO MAIOR GRAU DE EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE. QUANDO O TRABALHADOR PRODUZ MUITO, SUR REMUNERAGAO AUMENTA ﬁ'

E A PRODUTIVIDADE DA EMPRESA TAMBEM.




PRINCIPIOS DA TEORIA ADMINISTRAGAO
GIENTIFIGA DE TRYLOR(2/2)

° GERENTES PLANEIAM, OPERARIOS EXECUTAM - 0 PLANEJAMENTO DEVE SER DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA GERENCIR,
ENQUANTO A EXECUGAO CABE A0S OPERARIOS E SEUS SUPERVISORES.

° DIVISAO DO TRABALHO - UMA TAREFA DEVE SER DIVIDIDA NO MRIOR NOMERO POSSIVEL DE SUBTAREFAS. QUANTO MENOR E MAIS
SIMPLES A TAREFA, MAIOR SERA A HABILIDADE DO OPERARIO EM DESEMPENHA-LA. AO REALIZAR UM MOVIMENTO SIMPLES
REPETIDAS VEZES, 0 FUNCIONARIO GANHA VELOCIDADE NA SUA ATIVIDADE, AUMENTANDO O NUMERO DE UNIDADES PRODUZIDAS E
ELEVANDO SEU SALARIO DE FORMA PROPORCIONAL RO SEU ESFORGO. - SUPERVISAO - TAMBEM DEVE SER FUNCIONAL, OU SEJA,
ESPECIALIZADA POR AREAS. A FUNGAO BASICA DO SUPERVISOR, COMO 0 PROPRIO NOME INDICA, E CONTROLAR O TRABALHO DOS
FUNCIONARIOS, VERIFICANDO O NOMERO DE UNIDADES PRODUZIDAS E 0 CUMPRIMENTO DA PRODUGAO-PADRAO MINIMA.

- <
° ENFASENA EI‘I(EIHIGII - EXISTE UMA UNICA MANEIRA CERTA DE EXECUTAR UMA TAREFA (THE BEST WAY). PARA DESCOBRI-LA, A p
ADMINISTRAGAO DEVE EMPREENDER UM ESTUDO DE TEMPOS E METODOS, DECOMPONDO 0S MOVIMENTOS DAS TAREFAS LA
EXECUTADAS PELOS TRABALHADORES. ‘




ANALISE CRITICA DA ADMINISTRAGAO
GIENTIFICA DE TAYLOR

° ENFOQUEMECANICISTA DO SER HUMANO - A VISAO DA ORGANIZAGAO COMO UMA MAQUINA, QUE PODE E DEVE SEGUIR UM PROJETO DEFINIDO, RECEBE CRITICAS FEROZES DE ESTUDIOSOS DA o

ADMINISTRAGAO. A PARTIR DESSA CONCEPGAO, CADA FUNCIONARIO E CONSIDERADO UMA MERA ENGRENAGEM NO CORPO DA EMPRESA, TENDO DESRESPEITADA SUA CONDICAO DE SER
HUMANO.

°  HOMOECONOMICUS - 0 INCENTIVO MONETARIO, APESAR DE IMPORTANTE, NAO SE REVELA SUFICIENTE PARA PROMOVER A SATISFACAO DOS TRABALHADORES. 0 RECONHECIMENTO DO
TRABALHO, 0S INCENTIVOS MORAIS E A AUTO-REALIZAGRO SAO ASPECTOS FUNDAMENTAIS, QUE A ADMINISTRAGAO CIENTIFICA DESCONSIDERA.

° ABORDAGEM FECHADA - A ADMINISTRAGAO CIENTIFICA NAO FAZ REFERENCIA AO AMBIENTE DA EMPRESA. R ORGANIZAGAO £ VISTA DE FORMA FECHADA, DESVINCULADA DE SEU MERCADO,
TENDO NEGLIGENCIADAS AS INFLUENCIAS QUE RECEBE E IMPOE AO QUE CERCA.

°  SUPERESPECIALIZACAO DO OPERARIO - COM A FRAGMENTAGAO DAS TAREFAS, A QUALIFICAGAO DO FUNCIONARIO PASSA A SER SUPERFLUA. ELE PASSA A DESENVOLVER TAREFAS CADA VEZ

MAIS REPETITIVAS, MONOTONAS E DESARTICULADAS DO PROCESSO COMO UM TODO. A SUPERESPECIALIZAGAO LEVA A ALIENAGAO DO TRABALHADOR, NO MELHOR ESTILO RETRATADO POR 3
CHAPLIN EM TEMPOS MODERNOS. ‘
° EXPLORAGAO DOS EMPREGADOS - COMO DECORRENCIA DO ESTIMULO A ALIENAGAO DO FUNCIONARIO, DA FALTA DE CONSIDERAGAO DE SEU ASPECTO HUMANO E PRECARIEDADE DAS a‘;

CONDIGOES SOCIAIS EXISTENTES A EPOCA (FALTA DE LEGISLAGAO TRABALHISTA DIGNA, PROIBIGAO DE MOVIMENTOS SINDICAIS), A ADMINISTRAGAO CIENTIFICA LEGITIMA A EXPLORAGAO
DOS OPERARIOS, EM PROL DOS INTERESSES PATRONAIS.




HENRY FORD

° IMPORTANTE TEORICO DESTA FASE.

° CIENTE DA IMPORTANCIA DO CONSUMO DE MASSA, LANGOU ALGUNS PRINCIPIOS QUE BUSCAVAM
AGILIZAR A PRODUCAO, DIMINUINDO SEUS CUSTOS E TEMPO DE FABRICAGAO: INTEGRACAO VERTICAL E
HORIZONTAL - PRODUCAO INTEGRADA, DA MATERIA-PRIMA AO PRODUTO FINAL ACRBADO (INTEGRAGAO
VERTICAL) E INSTALAGAO DE UMA ENORME REDE DE DISTRIBUIGAO (INTEGRAGAO HORIZONTAL).




MODELO FORDISTA-CARAGTERISTICGAS

° PADRONIZAGAO - AO INSTAURAR A LINHA DE MONTAGEM E A PADRONIZACAO DO EQUIPAMENTO
UTILIZADO, FORD OBTINHA AGILIDADE E REDUGAO DE CUSTOS, EM DETRIMENTO DA FLEXIBILIZAGAO DO
PRODUTO. E ANEDOTA COMUM ATRIBUIR A FORD A IDEIR DE QUE 0 CONSUMIDOR PODIA ESCOLHER
QUALQUER CARRO FORD, DESDE QUE FOSSE “DE BIGODE PRETO".

° ECONOMICIDADE - REDUCAO DOS ESTOQUES E AGILIZAGAO DA PRODUCAO. “O MINERIO SAI DA MINA
SABADO E E ENTREGUE SOB A FORMA DE UM CARRO, AO CONSUMIDOR, NA TERGA-FEIRA A TARDE.”
PARALELAMENTE AOS ESTUDOS DE TAYLOR, 0 ENGENHEIRO FRANCES HENRI FAYOL DEFENDIA PRINCIPIOS ik
SEMELHANTES NA EUROPA, BASEADO EM SUR EXPERIENCIA NA ALTA ADMINISTRAGALO.




TEORIA CLASSICA




TEORIA CLASSICA

* PIONEIRO DA ADMINISTRAGAO CLASSICA — HENRI FAYOL— SE PREOCUPAVA COM AS FUNGOES ORGANIZACIONAIS
* FAYOLDIVIDIUAS OPERAGOES EMPRESARIAIS EM SEIS GRUPOS DE ATIVIDADES INTER-RELACIONADAS:

1) Tcmens: robucho, FABRICAGAO, TRANSFORMAGHO

2) COMERCIAIS: COMPRAS, VENDAS E TROCAS

3) FINANCEIRAS: PROCURA E GESTAO DE CAPITAIS

A) SEGURANGA: PROTECAO DEBENS, COISAS E PESSOAS

O) CONTABEIS: INVENTARIOS, BALANGOS, CUSTOS, ESTATISTICAS
6) ADMINISTRATIVRS: PREVISAO, ORGANIZAGHO, COMANDO, COORDENAGHO E CONTROLE




14 PRINCIPIOS GERAISDE
ADMINISTRAGAO NA TEORIA CLASSICA-
FAYOL(1/2)

1 III'ISEII DO TRABALHO - A ESPECIALIZAGAO DOS FUNCIONARIOS, DOS EXECUTIVOS DA ADMINISTRAGAO A0S OPERARIOS DA FABRICA, FAVORECE A EFICIENCIA NA
PRODUGAO, AUMENTANDO A PRODUTIVIDADE.

2) AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE - AUTORIDADE E 0 DIREITO DOS SUPERIORES HIERARQUICOS DE DAR ORDENS QUE SERAO SUPOSTAMENTE OBEDECIDAS;
RESPONSABILIDADE EA CONTRAPARTIDA DA AUTORIDADE.

3] UNIDADE DE COMANDO - UM EMPREGADO DEVE RECEBER ORDENS APENAS UM SUPERIOR, EVITANDO CONTRA-ORDENS.
4) UNIDADE DE DIREGAO - 0 CONTROLE UNICO £ POSSIBILITADO COM A APLICAGAO DE UM PLANO PARA GRUPOS DE ATIVIDADES COM 0S MESMOS OBIETIVOS.

9) DISCIPLINA - NECESSIDADE DE SE ESTABELECER NORMAS DE CONDUTA E DE TRABALHO, VALIDAS PARA TODOS 0S FUNCIONARIOS. A AUSENCIA DE DISCIPLINA
JOGA A ORGANIZAGAO NO CAOS.

6) SUBORDINAGAO DO INTERESSE PARTICULAR AO INTERESSE GERAL - 0S INTERESSES GERAIS DA CORPORAGAO DEVEM PREVALECER SOBRE 0S INTERESSES
INDIVIDUAIS.

7) REMUNERAGAO - DEVE SER SUFICIENTE PARR GARANTIR A SATISFAGAO DOS FUNCIONARIOS E DR ORGANIZAGAO.




14 PRINCIPIOS GERAISDE
ADMINISTRAGAO NA TEORIA CLASSICA-
FAYOL(2/2)

8) CENTRALIZAGAO - AS ATIVIDADES CRUCIAIS DA ORGANIZAGAO E A AUTORIDADE PARA A SUA ADOGAO DEVEM SER CENTRALIZADAS.
9] HIERARQUIA (CADEIR ESCALAR) - DEFESA INCONDICIONAL DA ESTRUTURA HIERARQUICA, RESPEITANDO A RISCA UMA LINHA DE AUTORIDADE FIXA.

10) ORDEM - DEVE SER MANTIDA EM TODA ORGANIZAGAO, PRESERVANDO UM LUGAR PARA A CADA COISA (PESSOA) E CADA COISA (PESSOA) EM SEU
LUGAR.

11) EQUIDADE - A JUSTIGA DEVE PREVALECER TAMBEM NO AMBIENTE DE TRABALHO, JUSTIFICANDO A LEALDADE E A DEVOCAO DOS FUNCIONARIOS A
EMPRESA.

12) ESTABILIDADE DOS FUNCIONARIOS - A ALTA ROTATIVIDADE DO PESSOAL TEM CONSEQUENCIAS NEGATIVAS SOBRE 0 DESEMPENHO DA ORGANIZAGAO i
E 0 MORAL DOS TRABALHADORES. <

13) INICIATIVA - DEVE SER ENTENDIDA COMO A CAPACIDADE DE ESTABELECER UM PLANO E CUMPRI-LO. .

14) ESPIRITO DE EQUIPE - 0 TRABALHO DEVE SER CONJUNTO, FACILITADO PELA COMUNICAGAO DENTRO DAS EQUIPES. 0S COMPONENTES DE UM MESMO
GRUPO PRECISAM TER CONSCIENCIA DE CLASSE, PARA COM ISSO DEFENDEREM SEUS PROPOSITOS.




ANALISE CRITICA DA TEORIA CLASSICA DE
FRYOL

° OBSESSAO PELO COMANDO - TENDO COMO OTICA A VISAO DA ORGANIZAGAO A PARTIR DA GERENCIA ADMINISTRATIVA,
FAYOL CENTROU SEUS ESTUDOS NA UNIDADE DO COMANDO, NA AUTORIDADE E NA RESPONSABILIDADE. EM FUNGRO DISSO,
ENORMALMENTE VISTO COMO OBCECADO PELO COMANDO GERENCIAL.

° AEMPRESA COMO SISTEMA FECHADO - OUTRA CRITICA FREQUENTEMENTE ENDEREGADA A ADMINISTRAGAO CLASSICA E
QUE CONSIDERAVA A EMPRESA COMO UM SISTEMA FECHADO. ORA, A PARTIR DO MOMENTO EM QUE 0 PLANEJAMENTO E
DEFENDIDO COMO SENDO A PEDRA ANGULAR DA GESTAO EMPRESARIAL, E DIFICIL IMAGINAR QUE A ORGANIZAGAO SEJA
VISTA COMO UMA PARTE ISOLADA DO AMBIENTE.

° MANIPULAGAO DOS TRABALHADORES - ASSIM COMO A ADMINISTRACGAO CIENTIiFICA, A ADMINISTRAGAO CLASSICA FOI
TACHADA DE TENDENCIOSA, DESENVOLVENDO PRINCIPIOS QUE BUSCAVAM, EM ULTIMA INSTANCIA, EXPLORAR 0S &
TRABALHADORES. ENTRETANTO, CABE DIFERENCIAR A ELABORAGAO E 0 ESTUDO DOS PRINCIPIOS E FUNGCOES DEFENDIDOS |
POR FAYOL DA APLICAGAO, MUITAS VEZES DETURPADA, QUE ALGUNS EMPRESARIOS FIZERAM (E FAZEM) DOS MESMOS.




GCONTRAPONTO0S

ADMINISTRACAO CIENTIFICA ADMINISTRACAO CLASSICA
* TAYLOR * FAYOL
* CHAO DE FABRICA * GERENCIA ADMINISTRATIVA
* ENFASENA TAREFA * ENFASE NA ESTRUTURA E PROCESSO DE ‘
* ENFOQUE NA PRODUCHO ADMINISTRAGAO




ADMINISTRAGAO CIENTIFICA ADMINISTRAGAO CLASSICA

° SURGIU NO CHAO DE FABRICA. CONFORME 0 ° TEVE SUA ORIGEM NA ALTA ADMINISTRAGAO,

; . ENFATIZA A ESTRUTURA FORMAL DA ORGANIZAGHO
PROPRIO NOME INDICA, PRECONIZA A ADOGHO ENADOGHO DEPRINCIPIOS EFUNGOES |
DE METODOS RACIONAIS E PADRONIZADOS, A ADMINISTRATIVAS NECESSARIAS A REALIZAGHO
MAKIMA DIVISAO DE TAREFAS E 0 ENFOQUE DO TRABALHO. 0 SUCESSO DO EMPREENDIMENTO, :
CENTRADO NA PRODUCAO. SEGUNDO FAYOL, ESTA RELACIONADO AO

DESEMPENHO SATISFATORIO DAS FUNGOES
ADMINISTRATIVAS.




Confronto das Teorias: Taylor e Fayol.

Administragao
Cientifica

Enfase nas
Tarefas

Aumentar a
eficiéncia da
empresa por meio
do aumento da
eficiéncia no
nivel operacional

Y

Enfase na
Estrutura

Aumentar a
eficiéncia da
empresa por meio da
forma e disposigdo dos
6rgdos componentes
da organizagdo e das
suas inter-relagdes

Confronto das teorias de
Taylor e Fayol




TEORIA DAS RELAGOES HUMANAS
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TEORIA DAS RELAGOES HUMANAS

° NASCEU DA NECESSIDADE DE CORRIGIR A FORTE TENDENCIA A DESUMANIZAGAO DO TRABALHO -
FUNCIONARIOS NAO DAVAM SUA CONTRIBUIGAO

° 0S ANTIGOS CONCEITOS CLASSICOS DE AUTORIDADE, RIERARQUIA, RACIONALIZAGAO DO TRABALHO,
DEPARTAMENTALIZAGAO E OUTROS PASSARAM A SER CONTESTADOS

° BUSCOU-SE A RECONSIDERAGAO DAS RELAGOES E ASPIRAGOES DOS ELEMENTOS HUMANOS NA
ORGANIZAGAO

* AHUMANIZAGAO DOS CONCEITOS ADMINISTRATIVOS SE APRESENTOU COMO MAIS ADEQUADA AS ;
NOVAS EXIGENCIAS




TEORIA DAS RELAGOES HUMANAS

° PRINCIPAL TEORICO: ELTON MAYO - INTRODUGAO DE UMA NOVA ABORDAGEM NA SOLUGAO DOS
PROBLEMAS DA ADMINISTRAGAO

° FOCALIZADA NO PROCESSO DE MOTIVAR COLABORADORES DE UMA ORGANIZAGAO PARA 0 ATINGIMENTO
DAS METAS ORGANIZACIONAIS

° EXPERIENCIA DE HAWTHORNE - ENFATIZAVA 0 PROCESSO DE MOTIVAR 0S INDIVIDUOS — MOSTRANDO

QUE 0S ASPECTOS SOCIOLOGICOS, PSICOLOGICOS E EMOCIONAIS ERAM MAIS IMPORTANTES QUE 08
TECNICOS L




FASES DA EXPERIENCIA DE HAWTHORNE

QUADRO 1 - As fases da experiéncia em Hawthorne

e dois grupos

d ue realizavam as mesmas

uminagao operagoes

Fonte: OLIVEIRA, 2010, p. 139-142. (Adaptado).




PRINCIPIOS DA TEORIA DAS RELAGOES
HUMANA

° NECESSIDADE DE RECONHECIMENTO, APROVAGAO SOCIAL E A PARTICIPAGAO DOS COLABORADORES
ERAM CONSIDERADOS COMO ASPECTOS ESSENCIAIS

° A REALIZAGAO DE TRABALHOS SIMPLES E REPETITIVOS ERAM CONSIDERADOS MONOTONOS PARA A
MOTIVAGAO HUMANA E PARA O NIVEL DE PRODUGAO

° RS TAREFAS DEVERIAM SER ESTIMULANTES, INCENTIVANDO O FUNCIONARIO A SE INTERESSAR PELA
PRODUTIVIDADE E QUALIDADE DO SEU TRABALHO %'




OBJETIVOS DA TEORIA DAS RELAGOES
HUMANAS(1/2)

° INTEGRAGAO E COMPORTAMENTOS SOCIAIS: 0S ASPECTOS SOCIOLOGICOS, PSICOLOGICOS E
EMOCIONAIS SAO MAIS IMPORTANTES QUE 0S TECNICOS. 0 PAPEL DA INTEGRAGAO GRUPAL SE TORNA
ESSENCIAL PARA O BEM ESTAR PSICOEMOGIONAL DOS TRABALHADORES

° PARTICIPAGAO NAS DECISOES: A PARTICIPAGAO NAS DECISOES, FAVORECIDA ATRAVES DE UMA
COMUNICAGAO DE BAINO PARA CIMA, ESTIMULA A INICIATIVA E AUMENTA A PRODUTIVIDADE
EMPRESARIAL




OBJETIVOS DA TEORIA DAS RELAGOES
HUMANAS(1/2}

° HOMEM SOCIAL IMPORTANCIA ATRIBUIDA AOS FATORES PSICOEMOCIONAIS — A MOTIVAGAO
ECONOMICA PASSA A SER SECUNDARIA - CRESCE A NECESSIDADE DE RECONHECIMENTO, APROVAGAO
SOCIAL E PARTICIPAGAO

° CONTEODO DO TRABALHO: AS TAREFAS DEVEM SER ESTIMULANTES, INCENTIVANDO 0 TRABALHADOR A
SE INTERESSAR PELA PRODUTIVIDADE E QUALIDADE DO QUE DESENVOLVE, AO CONTRARIO DE
TRABALHOS SIMPLES E REPETITIVOS — CONSIDERADOS COMO MONGTONOS E NEGATIVOS PARA A
MOTIVAGAO DO TRABALHADOR




TEORIA DAS RELAGCOES HUMANAS

Comparacgoes entre as Teorias Classicae RH

Caracteristicas e
Premissas

Abordagem basica

Modelo de Homem

Comportamento
organizacional do
individuo

Teoria Classica

Engenharia humana:
adaptacéo do homem
a maquina e vice-
versa
Econdmico-racional:

maximizador de
vantagens financeiras

Animal isolado:
atomismo tayloriano,
reage como individuo

Teoria Relagées Humanas

Ciéncia Social aplicada:
adaptacdo do homem a
organizacao e vice-versa

Racional-emocional: também
motivado por sentimentos e
critérios ndo-racionais

Animal social: carente de apoio
e participacéo grupal, reage
como membro grupal

Miaan
!




ANALISE CRITICA A TEORIA DAS RELAGOES
HUMANAS

° OPOSIGAO CERRADA A TEORIA CLASSICA.

° INADEQUADA VISUALIZAGAO DOS PROBLEMAS DE RELAGOES INDUSTRIAIS.
° CONCEPCAO INGENUA E ROMANTICA DO OPERARIO.

° LIMITAGAO DO CAMPO EXPERIMENTAL.

° PARCIALIDADE DAS CONCLUSOES.

° ENFASE NOS GRUPOS INFORMAIS.

° ENFOQUE MANIPULATIVO DAS RELAGOES HUMANAS.
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