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Existem duas
subdivisoes desta
escola em fungao de
suas abordagens:

Administragdo cientifica, que tem como destaque o trabalho de
Federick Taylor; Teoria Classica que se destaca pelos estudos de
Henri Fayol.



Taylor Fayol

Administraio ‘E’?“’fa
Gientifica Classica

Enfase nas Enfase na
Tarefas Estrutura

Aumentar a eficiéncia da

Aumentar a eficiéndia da empresa por meio da
empresa por meio de forma e disposicao dos
aumento da eficiéncia drgaos competentes
no nivel operacional da organizacao e das
suas inter-relacoes

Confronto das teorias de
Taylor e Fayol

Figura 4: Confronto das teorias de Taylor e Fayol
Fonte: Chiavenato, 2014/ llustracio: Marcone Pereira




IMPORTANTE!

Ambos os tedricos desenvolveram muito bem o lado técnico, partindo das mesmas
questdes de estudo, tais como: Como dividir o trabalho? Quem faz o que? Quem manda

em quem? Como coordenar ou integrar o trabalho dividido? Como conseguir motivar as
pessoas para realizar o trabalho?

Na figura 4, observa-se que ambas as teorias buscavam a eficiéncia organizacional, com
énfases distintas. Taylor preocupou-se com as tarefas e Fayol com a estrutura da empresa.







A Teoria da Administragao Cientifica foi uma abordagem a administracao, formulada por
Frederick W. Taylor e outros, entre 1890 e 1930, que buscava determinar cientificamente os
melhores métodos para realizacao de qualquer tarefa para selecionar, treinar e motivar seus

trabalhadores.

Em seu livro Shop Management (1903), que fala sobre as técnicas de racionalizagao do
trabalho do operario, por meio do estudo de tempos e movimentos (montion-time study), a

Administragao como ciéncia tem seu primeiro periodo.




Em esséncia, Taylor destaca, em seu livro:

1. Pagar salarios melhores e reduzir custos unitarios de producao para melhorar a eficiéncia
organizacional;

2. Aplicar meétodos cientificos de pesquisa e experimentos para formular principios e estabelecer

processos padronizados que permitam o controle das operacdes fabris;

3. Selecionar, cientificamente, os empregados e ter condi¢cdes de trabalho adequadas para que as

normas possam ser cumpridas;

4. Utilizar-se da ciéncia para treinar cada empregado, buscando aperfeicoar suas aptidoes na execucao

da tarefa, de forma que a producao normal seja cumprida;

5. Criar uma atmosfera de intimidade e cordial cooperacao entre os trabalhadores para garantir sua

permanéncia.




Para Taylor, as industrias de sua época padeciam de trés males:

1 Vadiagem sistematica dos operarios —em sua observacao, os operarios eram criaturas sem
motivacao e com tendéncia a faltar o trabalho sem motivo justo;

2. Desconhecimento, pela geréncia, das rotinas de trabalho e do tempo necessario para sua
realizacao — como a chefia poderia saber se o operario estava sendo indolente se nao sabia
como e quanto tempo a tarefa exigia para sua execucao?;

3. Falta de uniformidade das técnicas e dos métodos de trabalho — n3ao havia uma

padronizacao do trabalho e, logicamente, permitia a diversidade de formas de execucao.




Em esséncia, Taylor destaca, em seu livro:

O trabalho do Francés Henri Fayol tinha similaridade com seu contemporaneo Frederic Taylor,
nos Estados Unidos. Enquanto Taylor preocupava-se com funcdes organizacionais, Fayol se
interessava pela organizacao total. Ele pesquisou e escreveu sobre o processo administrativo

e o0 papel dos gerentes.

A Teoria Classica tinha o foco na estrutura organizacional para garantir a eficiéncia a todas as

partes envolvidas.




Em seu segundo livro, Principios de Administracao Cientifica, publicado em 1911,
Taylor apresenta seus estudos, com maior énfase em sua filosofia, e introduz os

quatro principios fundamentais da administragao cientifica:

1. Principio de
planejamento -
substituicdo de métodos
empiricos por
procedimentos cientificos-
sai de cena o improviso e o
julgamento individual, o
trabalho deve ser
planejado e testado, seus
movimentos decompostos,
a fim de reduzir e
racionalizar sua execucao.
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2. Principio de preparo dos
trabalhadores — selecao
dos operarios de acordo
com as suas aptiddes,
preparando-o0s e 05
treinando para produzirem
mais e melhor, de acordo
com o meétodo planejado
para que atinjam a meta
estabelecida.




Em seu seqgundo livro, Principios de Administracao Cientifica, publicado em 1911,
Taylor apresenta seus estudos, com maior énfase em sua filosofia, e introduz os
quatro principios fundamentais da administragao cientifica:

3. Principio de controle —
acompanhamento do
desenvolvimento do

trabalho para se certificar

de que esta sendo

realizado de acordo com a

metodologia estabelecida e
dentro da meta;
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4. Principio da execucdo —
distribuicdo das atribuicdes
e responsabilidades de
forma que o trabalho possa
ser realizado da forma mais
disciplinada possivel.




Cada operirio Virios operarios Wieses eporiing:
desempenha desempenham em desempenham em

a tarefa total paralelo partes da tarefa SAOR parse BU K M

Figura 5: Racionalizacio das tarefas
Fonte: Chiavenato, 2006/ llustraciao: Marcone Pereira




IMPORTANTE!

* Na figura 5, percebe-se que Taylor avaliou a realizacdo do trabalho, por meio de alternativas de formas de realizacao
das tarefas. Observou a realizacao da tarefa integralmente por um so6 operario, depois a efetuacdao do servico em

etapas de forma paralela por varios operarios e, por fim, avaliou a execucdao em série de partes da tarefa total.

* Aplicou técnicas de racionalizacdo do trabalho, tais como: Padronizacao de ferramentas e dos equipamentos de
producao; Uso de cartdes de instrucao distribuidos aos trabalhadores; Paradas para eliminar fadigas; Gratificacao

diferenciada.

* Gerou a especializagao do trabalhador, pois cada um tinha que estar focado em uma parte do processo e nao no
todo da producdo. Baseou seu sistema de administracdo no estudo de tempos, nas linhas de producao. Assim,

cronometrou os tempos dos movimentos de cada tarefa.




Essa simplificagao dos desenhos dos cargos tem suas vantagens, tais como:

e Admissdao de empregados com qualificacdes minimas e salarios menores para

reduzir os custos de producao;

e Minimizacao dos custos de treinamento;

(=

e Reducao de erros na execugao para diminuir rejeicdes e refugos;

e Facilidade na supervisao para que cada supervisor possa melhor controlar

:ﬁ seus subordinados;

e Aumento da eficiéncia do trabalhador permitindo maior produtividade.



Para o alcance dessas vantagens, Taylor sinalizou as condi¢oes de trabalho
necessarias ao funcionamento da administragao cientifica:

* Adequacao de ferramentas de trabalho e equipamentos de produgao para minimizar o

esforco do operador e a perda de tempo na execucdo da tarefa;
* Arranjo fisico de maquinas e equipamentos para racionalizar o fluxo da producao;

* Melhoria do ambiente fisico de trabalho para evitar que ruido, falta de ventilacao,

iluminacao inadequada e desconforto no trabalho reduzam a eficiéncia do trabalhador;

* Projeto de instrumentos e equipamentos especiais, como transportadores, seguidores,

contadores e utensilios para reduzir movimentos inuteis.

As recomendacdes de Taylor, apesar de nao abranger outros aspectos inerentes ao processo

produtivo, tém grande utilidade até hoje, na gestao das organizagdes.







Teoria Classica

* O trabalho do Francés Henri Fayol tinha similaridade com seu contemporaneo
Frederic Taylor, nos Estados Unidos. Enquanto Taylor preocupava-se com funcdes

organizacionais, Fayol se interessava pela organizacao total.

* Ele pesquisou e escreveu sobre o processo administrativo e o papel dos gerentes.
A Teoria Classica tinha o foco na estrutura organizacional para garantir a

eficiéncia a todas as partes envolvidas.




Principios Gerais de Administragao para Fayol

e A partir de sua experiéncia de muitos anos como administrador, Fayol
expOs sua teoria no Livro Administration Industrielle et General, publicado
em 1916, dividiu as operacOes empresariais em seis atividades inter-

relacionadas, denominadas Funcdes Administrativas.
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Esses cinco elementos primarios do
processo administrativo vém sendo

utilizados ate hoje\A Figura 6, a

segl."r, expoe a\fungées

" administrativas, destacando-ﬁ'como,

demais.




Fungoes
Administrativas

Funcoes Funcoes Funcoes Funcoes de Func¢oes de
Tecnicas Comerciais Financeiras Sequranca Contabeis

Figura 6: Fun¢oes Administrativas
Fonte: Chiavenato, 2003, p.83/ llustragao: Marcone Pereira







Para melhor explicar suas ideias, Fayol estabeleceu 14
principios que, segundo ele, norteavam o processo
administrativo. Esses principios estdo expostos no

guadro 2, a seguir.



Divisdo do trabalho: especializacio das tarefas e das pessoas para aumentar
a eficiéncia.

Autoridade e responsabilidade: direito de dar ordens e o poder de esperar
obediéncia. A responsabilidade ¢ uma consequéncia natural da autoridade
e significa o dever de prestar contas.

Disciplina: depende da obediéncia, aplicacio, energia, comportamento e
respeito aos acordos estabelecidos.

Unidade de comando: cada empregado deve receber ordens de apenas um
superior. Principio da autoridade Gnica.

Unidade de dire¢do: uma cabeca e um plano para cada conjunto de ativida-
des que tenham o mesmo objetivo.

Subordinagao dos interesses individuais aos gerais: os interesses gerais da
empresa devem sobrepor-se aos interesses particulares das pessoas.

Remuneragdo do pessnﬂi: deve haver justa ¢ garantida satisfm;ﬁﬂ para os
empregados e para a organizacio em termos de retribuicao.

Cﬂﬂtrﬂﬂﬂl{:&ﬂ: refere-se 2 concentracao da autoridade no topo da hierar-
quia da organizacao.

Cadeia escalar: ¢ a linha de autoridade que vai do escaldo mais alto ao mais
baixo em funcao do principio do comando.




10.

11.
12.

13.

14.

Ordem: um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar. E a ordem
material e humana.

Equidade: amabilidade e justica para alcancar a lealdade do pessoal.

Estabilidade do pessoal: a rotatividade do pessoal é prejudicial para a efici-
éncia da organizacao.

Iniciativa: a capacidade de visualizar um plano e assegurar pessoalmente o
Seu SuCcesso.,

Espirito de equipe: a harmonia e a uniao entre as pessoas sio grandes forcas
para a organizacao.

Quadro 2: 14 principios da Administracao de Henry Fayol
lonte. Adaptado de Dateman e Snell {1998)







IMPORTANTE!

 Destaca-se, também, a importancia dada a centralizacao das
decisdes e a valorizacao atribuida ao quadro funcional da empresa.
Esta ultima esta, especialmente, presente nos principios relativos a
necessidade de manter a estabilidade e manutencao do pessoal, no

encorajamento a iniciativa e na promocao do espirito de equipe.




IMPORTANTE!

* Apesar da sua importancia até o dia de hoje, a Teoria Classica recebe algumas criticas por: (1)
Abordagem demasiadamente simplificada da organizagdo formal; (2) Auséncia de trabalho
experimental; (3) Extremo racionalismo na concepcao da Administracdo; (4) Teoria da maquina —como
Se 0 processo acontecesse como pecas engrenadas sem envolver as particularidades das percepcdes
das pessoas; (5) Abordagem de sistema fechado — sem considerar o inter-relacionamento com o meio
ambiente; (6) Manipulacdao pelo administrador dos deveres do processo de trabalho, proporcionado
por seus principios; (7) Rigidez da abordagem classica, considerada inflexivel e conservadora, embora

base para a moderna administracao.







