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Rede varejista transformou os processos de
selecao de funcionarios, da entrega de curriculos
até a avaliacao de candidatos, e esta obtendo
ganhos de agilidade e governanca 7 compleo
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A EMPRESA

0 Grupo IMEC, rede varejista do Rio Grande do Sul esta presente no mercado ha mais de 60 anos.
Composto pelas marcas Super IMEC, Italianinho, Lider do Sul Alimentos e Desco, a rede conta com mais
de 20 lojas no estado, empregando cerca de 2500 colaboradores.
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NECESSIDADE

A principal necessidade do Grupo Imec era a Digitalizacao dos processos seletivos, para
obter mais agilidade e controle no tratamento das informacoes dos candidatos e controle

das vagas abertas.

Segundo Ana Claudia Scaravonatto Lamb,
coordenadora de Recursos Humanos do Grupo
Imec, a implantacdo do Compleo ATS esta
proporcionando a rede a profissionalizacao da
area de selecdo de funcionarios, e a mensuracao
de indicadores, que antes nao era possivel. “Nao
tinhamos como avaliar 0S nossos processos,
pois tudo era feito de forma manual.”, afirma.

Além disso, para a coordenadora, antes do
Compleo, 0 maior desafio da area de RH do
Super Imec era o controle das vagas abertas.

“Nossa empresa possui 23 unidades em todo
0 estado do Rio Grande do Sul, e em cada uma
delas contamos com um profissional de recursos
humanos, que realiza o processo seletivo. 0
gerenciamento dos dados dos candidatos era
feito em planilhas, manualmente, o que deixava
0 processo todo muito demorado. Além disso,
nosso banco de curriculos erafisico,a divulgacao
das vagas era via nosso proprio site, 0 que era
pouco efetivo, e a atualizacao das informacoes
também era manual. Com o Compleo, tudo isso
foi digitalizado”, explica.
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CENARIO @

Com o objetivo de tornar seus processos mais
eficientes, em dezembro de 2017 o Grupo Imec
passou a utilizar o Compleo ATS (Applicant
Tracking System) — software de recrutamento
e selecao que ajuda empresas a contratar os
melhores talentos de forma mais facil, agil e
automatizada. Abaixo veremos com a tecnologia
do Compleo ATS ajudou o Grupo Imec a resolver
seus principais desafios de RH.

DIGITALIZACAO E MORDENIZACAO DO RH PARA
DIMINUIR O ESFORCO DE TRIAGEM

Apos a contratacao do Compleo o grupo IMEC
conseguiu criar um banco de curriculos digital
e com isso acabar com as pilhas de curriculos
impressos.Essecenariopossibilitouadiminuicdo
do esforco operacional e otimizou a etapa de

triagem de candidatos. A coordenadora do setor
destaca: “Atualmente, estamos percebendo
uma maior agilidade na triagem dos curriculos
e no tempo medio de fechamento de vagas,
gracas a solucao do Compleo”.

MELHOR CONTROLE DE CANDIDATOS

Com todas as informacoes centralizadas no
Compleo foi possivel armazenar todo o historico
de cada candidato. Além do curriculo, 0 Compleo
tambeém armazenacomentarios e avaliacoes dos
recrutadores feitas durante o processo seletivo.
Com esses dados, se o candidato retornar para
um novo processo no futuro, o RH passa a
ter acesso a todo esse historico referente aos
processos anteriores de forma facilitada.
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AVALIACAOQ EFETIVA DOS INDICADORES

Um dos grandes problemas dos processos
realizadosdeformamanual éaetapadeavaliacdo
de indicadores, que sao essenciais para medir a
performance dos processos seletivos. O Grupo
Imec conta com mais de 20 unidades, e iSSo
torna a mensuracao de dados impossivel de ser
feita sem o apoio de umATS. Com todos os dados
das unidades centralizados em um unico lugar,
ficou muito pratico para o RH obter indicadores
de forma rapida e eficiente. “O Compleo veio
de encontro a uma reestruturacao da nossa
area de RH, e atendeu nossas necessidades
em relagao ao processo seletivo. Saimos de um
processo totalmente manual e demorado para
um processo automatizado e pratico”, afirma
Ana Claudia.

PROCESSOS SELETIVOS 100% ONLINE

Com a digitalizacao dos processos através do
uso do Compleo ATS, o Grupo IMEC encontrou a
possibilidade de realizar seu primeiro processo
seletivo para o Programa de Treinee 100% online
durante a pandemia.

“Fizemos entrevistas remotas ao vivo com
0os candidatos wusando plataformas de
videoconferéncias. Somado a isso, com ajuda
do Compleo, pudemos avaliar os candidatos
de forma diferente, por meio das ferramentas
disponibilizadas, que nos permitiram realizar
testes e gravacao das respostas enviadas
pela solucao Compleo ATS, via templates
personalizados, por exemplo”, comenta a
coordenadora de RH do Grupo.
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RESULTADOS |

Entre os principais resultados alcancados pelo Grupo Imec estdo o controle e atualizagao diaria das
posicoes em aberto na empresa; banco de curriculos digital; atualizacdo simultanea das informacoes
sobre vagas abertas com o site da empresa, por meio da plataforma; triagem de candidatos mais
rapida; facilidade para organizar o processo seletivo dentro da vaga (workflow); melhor controle dos
candidatos que ja passaram por processo seletivo e possibilidade de fazer o processo seletivo 100%
online.
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