Reforcamento
Diferencial e

Modelagem

Neste capitulo vocé vai conhecer as formas pelas quais o
comportamento é gradualmente modificado, formado e modelado
em novos padrdes através de suas consequéncias.

ual é a origem de um novo comporta-

mento? Como se criam as respostas no

repertorio de um individuo? Este
capMulo e 0s proximos trés descrevem quatro
tipos diferentes de processos de aprendizagem
gue explicam como o novo comportamento ¢
adquirido e o velho modificado. Este capitulo
descreve o papel do reforgamento diferencial e
da mcxtelagem na mudanca comportamental
Os proximos tres capitulos examinardo 0s
chamados processos de aprendizagem social a
modelagdo e aprendizagem observacional, o
uso de estimulosfaeditadores ¢ dc regras. Na
vida quotidiana, estes quatro processos
frequentemente se entrelagam cm Varias
combinagdes. Discutiremos cada processo
separadamente para clarificar sua contribuicdo
individual para a mudanca de comportamento,
mas exemplos puros dc cada processo sao
menos comuns do que exemplos mistos. Ainda
gue a énfase maior destes capitulos seja no
comportamento operante, estes processos
operantes podem influenciar e ser influenciados
pelo condicionamento Pavloviano (como vimos
no Capitulo 4.)

A variabilidade e uma caracteristica
natural do comportamento humano. Quando
saudamos um amigo ou dizemos NOSSOS NOMeS,
geralmente ha variagdes na intensidade, altura,
tom de voz. inflexdo, e outras sutilezas.
Raramente repetimos qualquer comportamento
exatamente da mesma forma em duas ocasides
diferentes Sempre /pie 0 comportamento de
alguém e variawl e algumas de suas formas
sdo reforcadas’ enquanto que oueras nao o
sdo. 0 comportamento esta sob reforgamento
diferencial. Como se ptxlc esperar, as varia-
cdes reforcadas se tomam mais freqlentes,
enguanto que as nao reforcadas ou punidas se
tornam menos frequentes.

Quando uma crianca recebe pela primeira
vez uma colher para se alimentar, pode
introduzi-la no molho dc varias formas dife-
rentes Se a colher estiver virada de cabeca
para baixo, ndo conseguira pegar muito molho
e ndo serd muito reforcada Se a colher estiver
na posicao certa, conseguird enche-la de molho
e serd muito reforcada Os pais observam, meio
nervosos, pdo proximo evento. Sera que



conseguira levar o molho a boca, ou este caira
no chdo. ou no babador" Algumas vezes, a
colher voa pela sala. Algumas, e introduzida na
boca, depois de quase bater no queixo.

O bebé estar sentado na cadeira alta,
com uma colhcr na mado, é um contexto
discriminativo que estabelece a ocasido para
varios comportamentos (de Rj até R7):
empurrar, bater, comer, atirar, derramar,
sacudir e amassar.

Os S”s da colagem de estimulos podem
levar a qualquer uma de sete diferentes
respostas O comportamento do bebe mostra
conxidcravci variabilidade, ¢ este se alterna
entre as sete atividades.

A medida que a crian¢a emite C3da um
dos sete comportamentos, as conseqliéncias

gue se seguem a cada um deles comegam a
modificar sua frequéncia.

Se o comportamento | (R]) faz com que
a oomida caia no chdo. a crianga nao recebe
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qualquer reforcamento alimentar (isto €
indicado por um zero) e o0 comportamento
comega a sc extinguir *. Sc 0 componamento 2
(R2) faz com que 0 alimento espirre por toda a
cadeira, outra vez, nado h& reforgamento
alimentar (outro zero); e o comportamento 2
também entra em extincdo. Se 0 compor-
tamento 3 (R3) traz comida até a boca. cméo
de e seguido por reforgo alimentar (um efeito
positivo). Como consequiéncia, o comporta-
mento 3 comega a sc tomar mais frequente
(enquanto que os comportamentos ndo reforca-
dos se tornam menos freqlientes). Se cs
comportamentos restantes (dc R4 a R7)
resultam em comida jogada no babador, no
cachorro, nas roupas dos pais, e cm outros
lugares, também eles sdo seguidos pelo néo-
reforcamento (os outros zeros). A medida que
a crianca tem repetidas experiéncias com 3s
conseqUéncias de cada um dos compor-
tamentos. gradualmente, o comportamento 3
(R3) se toma a resposta mais frequente aos
S~s representados por sentar-se na cadeira
alta com a colher nas maos, e as outras
respostas declinam dc frequéncia. Eventual-
mente. a crianga aprende a colocar quase toda
a comida cm sua boca e ndo no chdo ou outros
lugares.

SemprejJue_ algumas respostas, num
dado contexto de $&, levam ao re/orgamento,
enquanto que outras ndo o fazem, estd em
efeito o reforcamento diferencial. Os dife-
rentes niveis dc reforcamento levam o
comportamento reforcado a se tomar mais
freqliente, enquanto que as respostas nao
reforcadas diminuem de frequéncia. Eventual-
mente, o contexto dc S™ passa a estabelecer
ocasido apenas para aqueles comportamentos
que sdo reforcados (R3 no exemplo acima).
Além disso, os estimulos do contexto se

" Ainda que ndo haja teforcaioetuo alimenut,
ha estimulagcdo scnsorial nova no couipommcnto dc
brincar cora uma colher c espalhar a eomsda em
varias dircgCcs diferentes: portanto, ha algum rcioigo
c¢cm brincar com comida, no comeco. M que ii
iiovjcfenlc acabe. <Oapiluto 6.)



tornam S s para ndo emitir tocos 0s outros
comportamentos (Rj, Rj, R4. R5. R(,, R7) que
ndo séo reforcados.

S*s ~ -> ndo R]

S7s - -> ndo R2

sD's- - r3. > (+)
SNs — -> ndo R4

SNs — -> ndo R5

SNs ~ -> nao

SNs — -> nao R7

QLreforcameruo diferenciafprothc dois
efeitos: (1) leva a frequéncia dos varios
comportamentos a aumentar o1t diminuir, e (2)
coloca n comportamento__reforcado  sob
controle de S&, e 0s outros comportamentos
sob~controle de S* 7. O reforcamento diferen-
cial sempre entra cm acdo quando hd uma
forma "‘cena* e uma forma "errada’ de se fazer
alguma coisa- A forma certa leva a
reforcamento e a forma errada leva ao ndo
reforcamento (extingdo) ou a punicdo Na
linguagem quotidiana, este tipo dc aprendi-
zagem é muitas vezes chamado dc ‘aprendiza-

J*°>gem por tentativa e erro*3. Uma expressao nao

‘técnica mais fdiz seria "aprendizagem por
sucesso ¢ fracasso', uma vez que o comporta-
mento apropriado leva ao sucesso ¢ 0
inapropriado leva ao fracasso

Em certo sentido, 0 reforcamento dife-
rencial seleciona az respdstas_que_sdo Uteis,
praticas ¢__recompensadoras. para_~cdda

contexto dc Su. e faz*om que desaparecam as

J. Skinner (1953): Catania (1971); Nevin (1971a);
Rilling (1977).

' Os bchaviomiiis nlio acenam a c\prcss;io
'tentativa c erro* porque (1) uma pessoa n30 ptecisn
«lar <icmando” aprendei algo para scr influenciada
pdo reforcameMo diferencial: (2) O icnno *crro”
enfatiza os fracassos, ¢ ndo 0s sucessos, gtae s&o mais
importantes.
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respostas menos apropriada?. De todas as_
coisas que uma’crianga pude fazer com uma
colher, o reforcamento diferencial ird sele-
cionar automaticamente a resposta de levar o
alimento & boca, porque ela produzira o
resultado mais reforcador. Esse processo
natural dc reforcamento tem paralelos
importantes com 0 processo de selecdo natural,
no qual os membros mais adaptados de uma
espécie sobrevivem, enguanto que 0S Menos
adaptados nao o fazem * FEm ambos os casos,
um processo seletivo molda e modifica coisas -
seja comportamentos, seja espécies - dc forma
a toma-los mais apropriados as condicOes
ambientais.

Como as criangas Iém muito a apretider,
podemos encontrar um grande numero dc
exemplos dc reforcamento diferencial na
infancia Quando uma crianca lenta pela
primeira vez abrir uma garrafa com tampa de
rosca, muitas vezes empurra, puxa, gira, e
explora a tampa de varias formas Muitos de
seus esforcos ndo tem qualquer efeito sobre a
tampa da garrafa; entretanto, a resposta dc
gira-la no sentido anti-horario na maioria das
vezes é bem sucedida em abri-la. Abrir uma
garrafa costuma ser mais reforcador do que
manipular uma tampa que ndo se move - uma
vez que uma garrafa aberta pode fornecei*
reforcos tais coma alimentos ou objetos
desconhecidos. Assim, as respostas iniciais de
uma crianca a uma garrafa sdo influenciadas
por reforcamento diferencial: as respostas que
produzem uma garrafa aberta séo reforgadas, ¢
aquelas que ndo o fazem sdo extintas Depois
dc repetidas experiéncias com garrafas. 3
crianca aprende a abri-las rapida c eficien-
temente girando a tampa no sentido anti-
horario e ndo perdendo tempo com ouuos

As semdliancas cotre o reforgamento diferencial
e a sdccdo natural estimularam O desenvolvimento dc
teorias imcidlscipHtnrcs de mudanca camponajoewal
c evllaglo social; mns devem w reconhecer, também,
as importantes diferencas entre esses dois prccexsos
(Sktimer.  1960; Langjon. 1979; Blute, 1981;
fialdwin e Baldwin. 1981; Cano). 1954)



tipos de manipulagdo Tampas de garrafas sc
tomam S”'s para a resposta dc girar a tampa
no sentido anti-horario ¢ Sa para ndo usar
outras técnicas

VARIACOES CONTINUAS

Até aqui descrevemos o reforcamenio
diferencial de varias classes de respostas
separadas (de Rj a R7, no primeiro exemplo).
Viitios que as alternativas iniciais dc classes de
respostas produzem uma variabilidade compor-
tament3l e que o leforcamento diferenciai
sdcciona a classe mais eficiente. H& uma
segunda forma de analisar o reforcamento
diferenciai: Aqui nos concentramos na v&triaz
bilidade combiua 4o comportamento. e nao
cm' classes separadas de respostas Tara fazer
isso, é util representar graficamente as
variagbes das respostas, como mostra a
Figura 8-1. Todas as variagdes num dado
comportamento sdo  representadas  pelas
localizacBes ao longo do eixo horizontal. Por
exemplo, sc um comportamento pode scr
emitido com diferentes niveis dc forga fisica,
podemos representar as performances mais
fracas do lado esquerdo da figura, as mais
fortes do lado direito ¢ as intermediérias entre
esles dois extremos. A trcqucncia de cada
variacdo c indicada pela altura da curva. Por
exemplo, as varia¢cbes comportamentais mais
proximas do lado esquerdo do continuum (na
zona rotulada de A. na Figura 8-1) sdo menos
frequentes que os comportamentos das zonas
centrais (rotuladas de B e C).

As variagbes continuas do comporta®
mento podem ser moldadas peio reforcamento
diferencial, sc.aJgumas varia¢es sdo reforca-
das ¢ outras nio. Quando as criangas aprendem
a amarrar seus sapatos, criam uma variedade de
lagos alguns com mais lagadas do que outros;
alguns amarrados com mais forca do que
outros. Com alguns destes, a crianca e bem
sucedida em conservar os sapatos bem
amarrados; com outros, N4o consegue que seu
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sapatos permanecam atados. Devido ao
reforgamento diferencial, a crianca eventual-
mente aprende a forma eficiente de atar os
sapatos; esta habilidade operante fica sob um
controle de SD tao forte que as criangas mais
velhas e os adultos podem amarrar seus
sapatos dc forma eficiente, sem precisar prestar
atencgéo

FIGURA 8-1 A resposta antes do reforca-
mento diferenciai.

Para simplificar, vamos focalizar o grau
dc aperto do lago Os menos apertados estéo
representados do lado esquerdo da Figura 8-1,
C 0s mais apertados estdo representados do
lado direito. Os lagos intermediarios sdo 0s
mais frequientes (nas zonas B e C). O que
acontece quando a crian¢3 aperta o lago com
diferentes graus de forca e experimenta as
conseqliéncias associadas com cada tipo
diferente de laco? Como os mais fracos - as
variacgOes da resposta na zona A e B - néo sdo
eficientes em fazer com que o0 sapato
permaneca amarrado, eles ndo séo reforcados.
Por causa disso, eles se tornam gradualmente
menos frequientes. Como o0s lagos mais fortes -
as variagOes da resposta nas zonas C e D - sd@o
comente bem sucedidos cm produzir reforga-
mento, eles gradualmente se tornam mais
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freqlentes Depois de prolongado reforga-
roento diferencial, as frequéncias das varias
respostas sc modificam, como mostra a Figura
8-2. As respostas que séo reforcadas (indicadas
pelo sinal i) sc tomam mais frequentes (veja as
setas para cima); enguanto que as respostas
que sao seguidas por ndo-reforgcamento
(indicadas peio 0) sc tornam menos fregQentCS
gracas a extingdo (veja as setas para baixo). O
padrdo original da resposta é assim deslocado
para a direita - de forma que a maioria dos
lagcos sdo amarrados com forca bastante para
conservar 0 sapato amarrado e produzir
resultados reforcadores. Gracas ao reforca-
mento diferencial, a crianca aprendeu a atingir
bons resultados quase sempre.

QxHxffi:s

FIGL'RA 8-2 As respostas depois de reforca-
mento diferencial

DIFEREtLGACAO DE RESPOSTAS

As mudangas no__comportamento
produzidas pelo reforcamento dUbrenaii sdo
chamadas diferenciacdo de resposta. Um
padrdo imaS, itvdiferenciado ¢ nlo-
especializddo se (Oferenda em duas ciasses
scparaSas de respostas: as respostas reforgadas
(nas zonas C e D) e as respostas néo-
reforgadas_(nas zonas A_e B). Durante a
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diferenciacdo de respostas, as respostas,
reforcadas se tomam operantes, de alta
probabilidade, sob controie de SP, enquanto
gue as respostas nud™réforcddas se tomam
operantes de baixa probabilidade, sob controle

de5Y

O processo de diferenciacdo de respostas
pode ser visto cm muitas situacdes quotidianas
Por exemplo, quando as criancas estdo
aprendendo a jogar basquete’, geralmente tem
dificuldade para atirar a bola na cesta As
direcdes dos varios lancamentos que fazem
revelam uma alta variabilidade, tipica do
comportamento nao-treinzdo ¢ ndo diferen-
ciado. Alguns alcancam a cesta, outros passam
bem perto dela. mas outros passam muito
longe. Os piores lancamentos ndo sdo
reforcados; na verdade, podem ser punidos
pelas criticas do treinador e dos companheiios
Os bons langcamentos na cesta sédo reforcados
pelos pontos que conferem a equipe e também
pelos elogios dos companheiros e treinador
Assim, o reforcamento diferencial vai aumen-
tando 3 precisdo dos langamentos. Gradual-
mente, o comportamento original indiferen-
ciado sc dividiu em duas classes - lancamentos
precisos e lancamentos imprecisos, Com 0
passar do tempo, os langamentos precisos
continuam a aumentar de freqUéncia. Natural-
mente, quanto mais uma pessoa treina langa-
mentos sob reforcamento diferencial, mais
rapidamente conseguird adquirir a habilidade
necessaria para lancar com precisdo. AScm
disso, quanto mais eficazes os reforgadores e
punidores usados, mais rapida a aprendizagem
(Neste e na maioria dos exemplos, deve-se
notar que modelacdo, uso de estimulos
facilitadores e regras podem também afetar a
aprendizagem.)

Durante os primeiros dias ap6s dar & 3uz,
as maes de "'primeira viagem'' seguram seus
bebés em diferentes posicdes: mais acima ou

", Para nidhoT compnxnsao. o exemplo original,
sobre a aprendizagem dc bnscbol. foi mudado pera a
aprendizagem dc basquete. (N.T.)



mais abaixo, a sua direita ou & sua esquerda. A
maioria das maes - tanto as destras quanto as
canhotas - aprendem a segurar seus bebes do
iado esquerdo5 O reforcamento difeiencial
pode explicar esta tendéncia a segurar os filhos
do lado esquerdo. E que os bebes se acalmam
com o som da batida do coragcdo humano
Quando uma maée segura seu filho do lado
esquerdo, este pode ouvir a batida de seu
coracdo c portanto mais provavelmente ficara
calmo Como um bebé calmo fornece mais
reforgadores ¢ menos punidorc? para 2 mae do
que um bebe agitddo, hd um reforcamento
diferencial para a mée segurar o bebe do lado
esquerdo. A resposta indiferenciada original, dc
segurar 0 bebe dc qualquer lado. se diferenciou
em segura-lo do lado esquerdo, gragas ao
reforcamento diferencial,

A diferenciacdo de respostas também
pode ser vista na aprendizagem do confor-
mismo As criangas ndo sao bons conformistas,
pois ainda ndo aprenderam a diferenciar entre
conformismo e n&o-conformismo. Entretanto,
com o0 passar dos anos. 0 comportamento
indiferenciado da infancia fica pelo menos em
parte sob reforcamento diferencial, pois o
conformismo é mais reforcado do que o nao-
conformismo. Embora a maioria das pessoas
tolere nos outros um pequeno grau de desvio
ou nao-conformismo, a verdade é que, de
maneira geral, o conformismo é reforcado e o
nao-conformismo punido. Se numa turma de
bairro todos os membros usam jaquetas de
couro e jeans bem velhos, o néo-conformista
que ousa vestir roupas ‘‘arrumadinhas’ esté
""pedindo™ para scr criticado. Por outro lado. o
executivo de uma grande empresa de
publicidade que vai trabalhar com jaquetas de
couro e jeans velhos, também é um nao
conformista. A pessoa que sc comporta dc
maneira diferente sofre uma "‘pressdo para sc
conformar’. Hm termos comportamentais,
sentir esta pressdo é apenas ter a sensagdo
subjetiva que resulta do ndo reforcamento ou

* Salk(li>73)
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da punicdo que se seguem ao nao-
conformismo Subjetivamente, a pessoa sente
como aversivo o fato de outras pessoas a
evitarem, darem risadinhas quando ela passa,
ou canceiarem um contrato de publicidade com
a sua agencia. 0 conformismo, por outro lado,
resulta cm aceitagdo, boa integragéo ao proprio
grupo e acesso a reforcadores sociais compar-
tilhados pela maioria das outras pessoas. Este
reforcamento diferencial para o conformismo e
punicdo para o ndo-conformismo tende a fazer
com que as pessoas ’andem na linha", dc
acordo com as regras de seu grupo social.
Aprender a sc conformar ¢ a evitar 0 nao-
confonmismo representa uma diferenciacdo de
respostas, na medida em que duas respostas
diferenciadas emergem de um conjunto onginal
indiferenciado de respostas. (Naturalmente, ha
pessoas que tém menos probabilidade de se
conformar, por ndo estarem bem integradas a
Seu grupo, ou por pertencerem a vVarios grupos
que reforcam  padrdes diferentes de
componamento, ou ainda por ndo dependerem
de contatos sociais para conseguirem
reforcamento.)

Em muitas situagdes sociais, as primeiras
coisas que uma pessoa diz podem facilitar ou
dificultar a interacdo. Uma boa abordagem é
reforcada; uma nao tdo boa é punida. Pessoas
que frequentemente se vém nestas situacdes
terdo *eu comportamento modiGcado pelo
reforcamento diferencial. Por cxcrnpk», a
vendedora & domicilio depende muito das
poucas frases introdutérias que diz logo que
lhe abrem a porta. Algo que seja chamativo,
surpreendente, alegre e acolhedor pode ser
melhor sucedido do que algo dito num tom dc
voz monotono e plano. A vendedora
inexperiente usara uma grande variedade de
fidas introdutérias, mas o sucesso de algumas e
o fracasso dc outras reforcara difcrcncialmemc
0 uso das falas mais eficazes.

O reforgamento diferencia! fornecido
pelo ambiente_social tende a ser imztios
consistente do que o rcforcamento_dlferj:jiaal

do ambiente jido-soc ia | Tampas do rosca



retorcam 0 comportamento de gi:d-las n( '

5ir.t'dt autiboririo, ainda que, a'si)iitias ve”es
seja lamfcpn necessario um pouco mais de
forgn, se a sampa e&ia fechada com muita .fturca
Os psdides. dc refongamemo diferencial do
ambiente fisico tendem a ser «tnvgis A
maioria dzs t-ajrafas podg¢ ser Certas dom uid
.Cjfo no sentido anlibotariu. A maioria dos
sapatos podem ser atados com Lim simoles
laco. O ambiente social tende a ser muito
menos cunsistciitC. A aterre fala da vendedora
pode str muilo efluaz tom uma pcRsna e nem
tim poucu com outra A vendedora que eita
aprendendo a ser alegre e espirituosa - r*agas a
virios sucessos consecutivos com esls Lipo- de
aborda&em - p&dt Eevar uma poria ria cara, na
proxima casa a que tbr bater Fstes pn-dratis.
inconsistentes de reioicameiiLo complicam a
aquisicdo dm Comportamentos e
diitrimiuacdcs sociais, lomandO O pTOCCF$> de
diferenciacdo de respostas muito mais torno do
que seria com um feeddoack mus cimgistente.
AssiMi, li apnenciLZRecEn de muiras habilidades
sociais muitas vezes é mais dtficii do que a
aprendizagem de habilidades nceessdnas para
ie l:u;ir com o nmhienle nflo~oeial.

G ttnoo refargu”ento ditrgepcil_coloLa.
0 comportamento sob ctmsrole de ot"S”, a
eapcriencia ~cOmplexa_~7le aprendizagem pode
resular cm discriminacdes sulis a re 5 Eeto do
conlexLo uprupriedo_ para c”da operame
diferenciado. Uma vendedora pode aprender a
iisar uma "abordagem bem-bumorada com
pessoas que estao sorrindo, omra ajnagavd
para pessoas que rclo estio sortindo, ¢ aingja
uma ™tm di>tipo simpético pana pessoas que
parecem tristes.

Orando pessoas ndo consc™uiram
desenvolver as balLlidades \iir-.nis f])if.'pri sdeli.
pode-w usar o refbrcamen'!o_ difcfend6d para
ajudar na. aquisi®So dcitg.|i_ fohfliAgdwt Por
exemplo, George tinha dificuldades em
iiMcra’®jr cont muibenes e tarsmense namorava.
Depois de anos de fruslritgiLu, ele prtvcurou um
terapeuta em busca de ajuda. Durante a
eiitievisla inicial. o terapeuta notem ipic
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Gcorjjp falava demais, rajameivie fa”a-
per.L!lun:a-H, nédo sabia ouvir os ctiitig& e Ossiiu
alisunto prcrbleio era probleinas ifnecdibcos de
carros e mlquinas. N&u é oc ic espantar tluc
cie ndo fizesse muilu succsso eom Ims muliieTeR
Para ensinar a Ceor®e Tonnas mdSiores de
interacdes com mulheres, 0 terapeuta
ctinsegwu p*m eJe uma série de "er.cjr.triis-
IreifiO" Trés v-Saes pur semana, uiita muliier
devens ir aimo”ar com Oeorgch ouvir crta
com-cna. e fornecer neforgamenlo direjencial
para as t-oa-i e mas variagdes de seu
cnmpnnamecnru social. A parceira fat itIStillida
a romeoei' feedba-di diferencial da seguinte
forma, (t) conversar normalmente STmpr¢ g.n?
ieorgt tOterafi3K de forma tuiadave] para
uma mulliei' e f2) levantar a méo e dizer "Que
ciiatri' quando Cit-ot"c cnme”asK a divagar

sobre asstintos de pouco incijies&e

>Jo prinMro desses encontros, na
segunda feira, Lirtda leve que Tda FQue
chato!"" nftis ric lintc o cinco nozes, pt>is
teve de coiisertar um carro, a dificuldade de se
enconsnu pegas- dc repnsivau, e rs pmblcmas
de suiAfaiiuediiieflith em alias velocidades.
Euttdsato, ircurgc também falrju rle assuntos
meihofe;;. ele cofivicou Linda para us:l passeio
cpi Rou pyggy, Tanibérn perguntou peios seti
plano-s para o tiituio. Nestcs casOl, foi faeil
jjara Linda responder L'um uma eunviirsa
geiumianienle sincein Ainda assim, quando
GeuF'ce comecou a eontar st>bre o ntwt; i;ino
ijjue ele instalou em & bu™gy. e o& efeilos das
RPM iobne o numero de eavalos-vapor, ".inda
respondeu levantando a mao e dizendn rQue
cbaio!"*

Dois cias depois, Oeor”i! almogou com
Maria, e novamente viu que detalliis- técnietis
sobre carros eram ctiattji e if[uc uma manoe
variedade dc LulroS 44#kntiB  levava a
conversas muluamenle refo*cadoras Na sexta
feira, Juhc mostrou ir*Gs itilereiie em carros e
maquinas do que as outras duas parceiras, mas
também mostrou & Goorgiii 0s tnouentoi em
qtiC seus mlercssLS e.speeializadoi Se Lomavam



chatos. Julie era ura estudante dc Direito, ¢ '
da e George comegaram unia discussdo muito
interessante sobre a profissionalizacdo da
mulher. George estava interessado em ouvir as
opinides de Julie sobre as véarias opcdes
profissionais abertas as mulheres modernas e
suas perguntas sinceras o ajudaram a aprender
muito a respeito do que pensa ¢ sente uma

mulher que quer seguir uma carreira
profissional.

George continuou a ter estes encontros,
na semana seguinte, tendo aborrecido menos
suas companheiras e recebido muito menos
feedbacks negativos A medida que ele desen-
volveu um maior interesse a respeito dos
assuntos que interessavam as mulheres, passou
a fazer perguntas mais significativas e rele-
vantes. Estas perguntas o ajudaram a aprender
muito a respeito das mulheres dc sua idade c
também formas dc interacdo que eram mutua-
mente reforcadoras. Varias semanas depois,
Gcoige contou ao terapeuta que ele ¢ Julie - a
moca de seu teredro cncontro - esiavam
namorando seriamente, ¢ que ele ndo mais
precisava dos "treinos' Sete meses depois,
George novamente procurou o terapeuta com a
boa noticia dc que ele e Julie estavam noivos.

O reforcamento diferencial mudou com
sucesso o0 estilo dc interagdo de George. Um
padrdo inicial de resposta sofreu diferenciacao,
na medida em que ele aprendeu a evitar
aborrecer suas companhias e a se deter um
topicos de interesse mutuo. Tanto ele quanto
suas companhias acharam o novo estilo mais
reforcador.

UjDfXAQ*

Nos casos puros dc reforgamento dife-
rencial. ndo sc criam novos comportamentos.

\ nmucao - tainocra enamaua oe gBnenmzavao
ou iransferfrncta dc respostas - ¢ discutida per Skicutor
(im 1953:930eCatOnia< 1971)
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Alguma variacdo do comportamento ji
existente sc torna mais provavel, enquanto que
outras sc tomam menos provaveis Ao fim dc
um processo dc reforcamento diferencial
nenhuma nova variacdo foi criada. Como
mostra a Figura 8-2, toda a variabilidade da
resposta se distribui entre as zonas A. B, C e
D, tanto antes quanto depois do reforcamento
diferencial. Apenas a distribuicdo das respostas
mudou - movendo-se mais para a dircisa.

Entretanto. _ha_processos que muitas
vezes acompanham o reforcamento diferencial
e que resultam na criacdo de iun_novo
comportamento Esses processos criadores séo
a inducdo ¢ a modelagem, as quais nos
permitem desenvolver padrbes dc comporta-
mento que estdo alem das classes iruciais_de
resposta.

Quando um operante e reforcado e
aumenta de freqliéncia, respostas semelhantes
podem aparecer e aumentar de frequéncia,
mesmo queltdo tenham sido_re.forcadas. Este
processo ¢ chamado de inducéo, radicando que
0 reforcamento induziu mudangas em
comportamentos que sdo semelhantes aos
comportamentos que foram  reforgados.
Quando as variacbes comportamcaitais das
zonas C e D sdo reforcadas - mas ndo o sdo as
variacOes localizadas nas zonas A e B - todas
as respostas da zona C ¢ D aumentam de
frequéncia. Além disso, ocorrem outras
mudangas, gtacas a inducdo. Em primeiro
lugar, as variacBes da zona B que s@o mais
semelhantes ao comportamento reforcado da
zona C aumentam de frequéncia, pois tém
alguma semelhanca com 0s comportamentos
reforcados. Em segundo lugar, ha uma
tendéncia para o0 aparecimento dc novas
respostas (a area sombreada E da Figura 8-
3). Entdo, o processo de reforgar
comportamentos do tipo C e D aumenta a
freqiiéncia desses comportamentos e de
respostas semelhantes, algumas das quais sdo

lotalmenr~ @ ST AL
da zona E). Os novos comportamentos do tipo



E sdo variagbes naturais dos operantes
reforcados do tipo D.

FIGURA 8-3 Inducdo de novo comporta-
mento (area sombreada).

Por exemplo, quando alguém aprende
saltos cm altura, ha inicialmente uma ampla
scric de variagdes nos saltos. Alguns alcancam
apenas a ahura de 1,5 metros; a maioria esia
por volta de !,65 m c apenas uns poucos

chegam a 1,8 m (veja curva ""antes' na Figura
8-4)

Quando se micia o reforcamento dife-
rencial, sdo reforcados todos os saltos entre
1,65 e J.80 metros, e ndo os de outra altura. O
aprendiz logo aprende a saltar alto mais
frequentemente e S3itar baixo com rnenos fre-
glenda. O bom saltador podera estar apren-
dendo- muitas habilidades para chegar a barra
no melhor angulo, selecionar o melhor lugar
para saltar, tencionar melhor os musculos, dar
um melhor empuxo com a pcma, virar-se mais
suavemente no ar. para evitar tocar ¢ derrubar
a barra, etc. Todas estas habilidades séo
reforcadas quando resultam cm saltos mais
altos; c, eventualmente, a média de altura dos
saltos aumentade 1,65 m para 1,75 m (a curva
em linha continua da Figura 8-4). A medida
gue estas habilidades aumentam, a pessoa
pode, na verdade, saltar alturas maiores que a
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méaxima que aicancava (1,8 m) anteriormente
Foi criado um novo comportamento pela indu-
cdo. Este novo comportamento (area
sombreada da Figura 8-4) aparece como conse-
guéncia natural da aprendizagem das habili-
dades para saltar em altura, ainda que nenhum
salto acima dc i.8 m tenha sido reforgado

FIGURA 8-4 Inducdo sem reforgcamento ao
novo comportamento

Tipicamente, o comportamento recente-
mente induzido é reforcado. Um instrutor que
esta reforcando saltos dc 1,8 m provavelmente
dard reforcamento ainda maior para saltos
acima dc 18 m. Como estes saltos sé&o
reforcados. su3 freqiiéncia passa a ser ainda
maior do que o mostrado na Figura S-4 (onde
apenas os saltos entre 1,65 m e 1,80 m foram
reforcados). Assim, inducéo mais reforcamento
extra aumenta a quantidade total dc novos
comportamentos criados (area sombreada da
Figura 8-5). Isto é facilmente visto compa-
rando-se as areas sombreadas das Figuras S-4 ¢
8-5.

Na vida diaria, comportamentos recente-
mente criados por inducdo sdojrequentenrente
reforgados. Se um agente imobilidrio aumenta
sua média dc vendas, de 6 para 6,5 unidades
por més. seu alto nivel dc produtividade sera
reforcado. Sc um jornalista aumenta sua
producdo média de 6 para 6.5 artigos de boa



ohond

qualidade por semana, provavelmente receberd’
reforcamento adicional. Sc uma pessoa que
gosta dc improvisar ao piano aumentou sua
habilidade para criar novas melodias, o grau
extra de originalidade produzira estimulacéo
sensorial reforcadora para a nova habilidade E
seus ouvintes poderdo também apreciar as
novas melodias originais criadas e fornecer
uma segunda fonte de reforcamento - o
reforcamento social - para a nova habilidade
comportamentai.

FIGURA S-5 Inducdo mais reforcamento
para o novo comportamento.

Inducdo, associada ao reforcamento, é
muito usada como ferramenta dc ensino Os
comediantes ¢ atores muitas vezes recebem
treino especial que os ajuda a serem mais
espontaneos e a dizerem coisas ‘“foucas’ no
palco. Um metodo que os diretores usam é o
de instruir o comediante a fazer associacgdes
livres, em voz alta ¢ rapidamente = Quando
este comcca a fazé-lo, o diretor da feedback
positivo para as falas engracadas, absurdas,
esquisitas e brincalhonas: *Isso mesmo!** "Esta
foi quente'* ""Continue assim!"* "'Outra igual a
esta!" Todos nds podemos dizer frases loucas,
mas ¢ necessario reforcamento para levar uma
pessoa a soltd-las numa alta frequéncia. O

Sctiulinan (1973).
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reforcamento diferencial para as frases
engracadas e a extincdo para as frases
prosaicas ensina ao comediante as habilidades
para sdccionar as espirituosas e rejeitar as
insossas. Um efeito colateral deste exercido é
frequentemente a indugdo de novos estilos dc
humor que o comediante nunca praticou antes.
Como estas novas respostas humoristicas seréo
provavelmente reforcadas, também, as habili-
dades recentemente induzidas seré@o reforcadas
juntamente com as velhas habilidades que eram
Oalvo inicial do reforgamgnto difcrengial

MODF.UGFM

Modelagem é um.processo pelo qual
operantes sdo modificados numa série de
passos;-do desempi’nh6~Iniaat até o desem-
penho final. Cada passo resulta da aplicacéo
de um novo critério para reforcamento
djferettcial. Cada etapa de condicionamento
produz tanto a diferenciacdo de respostas
quanto a indugdo. Qestas tornam paiuvel o
novo passo da mudanca componamenidl V O
futuro comediante come¢a no passo 1 com
reforcamento diferencial para fazer associactes
livres engragadas ¢ cm voz alta. A medida que
esta habilidade é reforcada até atingir alta
f\/cqucencia, uma variedade dc novas respostas -
inclusive pequenas histérias humoristicas -
aparcccrao, gracas a inducdo Depois de um

certo periodo de tempo, o diretor e o
comediante deddem mover para 0 passo 2, e
agora reforcar historias espirituosas, mas néo
0s tipos mais simples dc assodacg@es livres

*  Skinner (!'>53:63ft9tff).
Catania (1971).

Staats <1963:77(0;



humoristicas que foram reforgadas no passo 1.
O reforcamento diferencial no passo 1
produziu a diferenciacdo dc respostas ¢ a
indugdo que tomaram possivel o passo 2. Um
novo padrao de reforcamento diferencial no
passo 2 ira produzir outras mudancas ho
comportamento, tomando possivel chegar ao
passo 3. O reforcamento diferencial de
historias espirituosas (passo 3) vai melhorar a
habilidade do comediante de contar historias
engracadas ¢ provocar a indugdo de outras
respostas. Talvg* algumas rias historias do
passo 2 envolvam um dialogo entre dois
personagens ficticios, de forma que o
comediante possa usar dois estilos diferentes
de voz para indicar qual personagem esta
falando. O diretor ¢ o comediante podem
decidir usar esta resposta recentemente
induzida como a matéria bruta para a
modelagem no passo 3, e usar a representacdo
dc diferentes estilos de humor como critério
para reforcamento. Agora o diretor reforga
apenas quando o comediante cria novas
histérias engragadas, com varios tipos de
personagens. A medida que este novo padréo
dc reforcamento diferencial aumenta a
frequéncia dc boas representacdes dc

personagens, a inducdo pode tomar possivel
mais outros passos. No passo 4. 0 comediante
deve aprender a representar 0S VArios
personagens, a0 mesmo tempo que improvisa
em resposta as intervencfes dc um outro ator

No passo 5, deve planejar textos inteiros,
misturando multiplos personagens, com falas
para varios outros atores. Eventualmente, o
comediante pode se tomar capaz dc enar toda
uma peca humoristica que incorpora as
habilidades aprendidas nestes cinco passos.

Na vida diaria,Ji& um continuum de
diferentes- tipos de modelagem, de sistemética
ate nadlistematica. A modelagem sistematica
tem mdis probaBilidade de~pro5Uzir mudanca
somportamentil, rgeida, ¢, sfetiva, ¢ o
e IR Brcdomende e nagtemanca
desorganizada, com maior ris¢o de fracassos ¢

enta. C_
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%
consequéncias' &versdvas Para clarificar o0s

mecanismos de modelagem, vamos considerar
primeiro os exemplos de modelagem mais
sistematica Posteriormente vamos considerar
as formas de modelagem menos sistematicas e
efscientes-

Quando se estuda a modelagem em
laboratorio, ela e sistemética e cuidadosamente
executada A modelagem sistematica envolve a
mudanca do comportamento em passos de
aproximacodes sucessivas em diregcio~(r~tim
desempenho final preestabelecido. A cada
passo. o0 reforcamento é dado ao
comportamento que mais se aproxima do
desempenho finai. Ndo Se avanca para um novo
passo. 3 menos que o anterior tenha sido bem
aprendido ¢ que tenha aparecido um bom
ndmero de novas respostas desejaveis (devidas
a inducdo), que tomem possivel uma transicao
tacil para o novo passo de reforcamento
diferencial.

O passo 1 sempre comega com O
comportamento que a pessoa e capaz de~
executar bem Os passos sdo tipicamente
pequenos para tomar o progresso facil e
altamente reforgador. A cada passo, o gnipo de
respostas do repertorio que mais sc aproxima
do desempenho finSTe refor¢ado, enquanto que
as outras’variacgdes da respostas saoratiritasol
punidas A mcdidaquea inducio pradiiznpyas
variacOes, aquelas que mais se aproximam do
desempenho final também s&o reforcadas; c
corno conscqucncia a  pessoa _aj>rcnde
fidbilidades c&~da~véz~mais avangadas. Depois
de dominar ura numero suficiente dc
habilidadcs,li pessoa estS-Tproritipira avancar

A

20 proximo.  passh | da SeqUengi mafk

Jiiccmes de reforcamento ,diferenual. (@]
alil~<cy,I7r .U apressar nos

passos, numa vetocidsle que~diminuiria_as
chances de SUCSSO € aumentaria as de



fracasso,..&i«uKEL alto.&.aiYelL.dc.slccsso_c_de
reforcamento_ torna a aprendizagem uma
cxpenencia_posnjva e reduz a chance de que.o
individuo evite nnuros passos da modelagem.
Ainda_que_o comportamento seia modificado
numa serie dc passos pequenos e graduais.
estes se somam para possibilitar »ma mudanga
global.

Se um desempenho inicial contem
variacbes comportamcmais que estdo nas
zonas A, B, Ce D (da Figura 8-6), é possivel
modelar um novo desempenho que sc situe nas
zonas E, F, G e H (na mesma figura)
Comecariamos da forma descrita na parle
iniciai do capitulo, com um padrao dc reforca-
mento diferencial que reforcasse as respostas
das zonas C e D. mas nao as das zonas AeB.
Isso provocaria a mudanca comportamental
mostrada na Figura 8-6. Ha4 um deslocamento
para as zonas C e D e a indugdo dc novas
respostas na zona E. Uma vez que tenha
ocorrido esta mudanca, um segundo passo de
reforca-mento diferencial tonjara o lugar do
primeiro, de forma que serao reforcadas
somente as respostas nas zonas D e E (mas nao
as das zona A. B e C). O resultado deste novo
padrdo dc reforcamento ¢ mostrado na Figura
8-7. As respostas das zonas D c E se
tomam mais frequentes e aparecem as novas
respostas da zona F, devido a indugdo. O
padrdo  geral de respostas mudou
consideravelmente em relagdo ao padréo
original indiferenciado (chamado ‘antes™ na
Figura 8-7).

Sc houver um terceiro ¢ quarto passos de
aproximac0es sucessivas, depois destes dois |

primeiros, o processo de modelagem produzira J
uma mudanca comportamental ainda maior. *
Depois do quarto passo, o padrao geral dc %
Figura 8-8) éc
comparado com ah'

respostas (passoc 4 da
inteiramente  ttovu
performance inicial. Cada passo criou novas
respostas através da inducdo; e a série dc
passos de reforgcamento diferencial modelou-as
num desempenho totalmente novo.
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FIJCVRA 8-6 Modelagem: o resultado do
primeiro passo

FIGURA 8-7 Moddagem: os resultados do
segundo passo

FIGURA 8-8 Modelagem: os resultados do
terceiro e quarto passos.



Os exemplos' d€ modcl3gem]_astematjca
na vida diaria se encontram geralmente em
situacGes cm que uma pessoa € treinada numa
nova habilidade dc uma forma bem organizada
sMinda que sc possam'*lisar j ygras?'modelos e
cstimiiids- facilitadores como auxilios suple-
mentares para apressar a aprendizagem, muitas
habilidades s6 podém ser aprendidas com a
pratica. A repeticdo continuada do comporta-
mento, num ndmero suficiente de vezes, numa
série de pacsos de reforcamo: to difcrencal. iri
modelar gradualmente as habilidades superio-
res, Pode-se dizer a uma pessoa como atirar
com arco e flecha, ou cOmo tocar piano, mas
sd0 ncccssanos™anos dc treino - aprcndteagem
por sucesso ¢ fracasso, juntamente com passos
dé aproximac6es sucessivas - para o cdndiad"
nlmcnto das habilidades mais refinadas. —

Por exemplo, ha muitos métodos de
modelagem sistematica que um pai pode usar
para ensinar sai filho a atirar bem com um
rifle. Ele pode fazer com que a crianga aprenda
as habilidades béasicas dc manuseio de armas
comecando com uma espingarda de chum-
binho. O uso de uma arma que seja leve c taci!
de lidar facilita os primeiros passos de
aprendizagem Como sua muni¢do é barata, a
crianga pode praticar bastante sem muitos
gastos. O passo | pode envolver alvos bem
erandes. como latas vazias. Quando a crianga
accrtar sera reforcada, mas nao quando errar.
Hstc reforcamento diferencial ir4 gradualmente
produzir diferenciacdo de respostas - a precisao
aumenta, enquanto que a imprecisdo diminui.
Quando se toma claro que a crianga esta
pronta para o passo dois. 0 pai pode introduzir
um grande alvo com circulos concéntricos. Se
atingir o centro vale 10 pontos, e 0s outros
circuitos mais extemos valem menos. entdo
estes pontos fornecerdo um  reforcamento
diferencial para um comportamento cada vez
mais prcciso e ajudardo a treinar habilidades
cada vez melhores Varias habilidades estio
envolvidas na aquisicdo do aumento da
prccisdo: bom controlc muscular, habilidade de
puxar firmemente o gatilho, controlc de
respiracdo, etc. O reforcamento diferencial
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aguca estas habihchdes. uma vez que a melhora
delas leva a um aumenso na quantidade de
reforcamento. Depois que a crianga domina o
passo 2, 0 pai pode avangar para 0 passo 3,
dando ao filho um rifle calibre 22. Como esta
arma permite uma precisdo ainda maior, pode-
se usar um alvo menor e a crianca podera
experimentar o reforcamento diferencial
necessario para a aquisicdo de habilidades
ainda mais refinadas O passo 3 pode requerer
que a crianga atire na posicdo prona (de
bnigos) que é aquela em que é mais fiteil o
manuseio desta arma. Depois de vencer o
passo 3, a crianca progride para o passo 4, que
exige que o tiro seja dado de joelhos ou dc pé.
F.ste quarto passo requer ainda mais
habilidades dc controle corporal para que sc
mantenha a precisdo. Sc os passos forem bem
planejados e se da bastante reforcamento a
cada um deles, a crianca aprendera
rapidamente as habilidades ¢ também aprendera
a gostar dc atirar.

Naturalmente, alguns aprendizes apren-
derdo mais rapidamente que outros Um
esportista, que j& tem boa coordenacdo
corporal, controlc muscular e equilibrio, j& tem
muitas das habilidades necessarias para a boa
precisdo de tiro, portanto comega com uma
certa vantagem em relacdo aos outros Uma
pessoa que foi condicionada a ter medo de
armas estara cm desvantagem para esta
aprendizagem e precisara mais reforcamento
positivo - talvez um feedback animador dc
algum amigo - para ter seu medo contracon-
dicionado, de modo a que sua aprendizagem
ndo seja prejudicada. Ass@m. algumas pessoas
podem ser capazcs de avancar mais
rapidamente através dos passos, ou ser treinada
em passos maiores; enquanto que outras preci-
sardo de mais treino e reforcamento a cada
passo. A velocidade de progresso de cada um
através dos passos deve ser regulada pelas suas
proprias habilidades, e nunca alguém deve
passar a um passo mais dificil antes de venccr
completamente as dificuldade» do anterior, de
modo que novas respostas, que facilitem o



desempenho no passa -seguinte tenham sido
induzidas.

MOPEUGMSmMOLNTLS QUE
OCORREM.MamALMENTE

As modelagens conduzidas de fonna
cuidadosa e sistematica ndo sdo muito comuns
na vida quotidiana A maioria das pessoas nao
sabe como usar os principios de comporta-
mento na modelagem de novas respostas. Ha,
entretanto, alguns casos que se parecem com a
modelagem sistematica, que ocorTem mais
provavelmente quando alguém age como um
"professor” para ajudar outra pessoa (0
“aluno') a aprender algum comportamento
especifico. Depois que os alunos viram um
professor usar a modelagem para treinar
habilidades crescentes, podem aprender a
aplicar métodos semelhantes a seu proprio
comportamento, ¢ assim passar a ser
modeladores de seu proprio comportamento °.

Professores As pessoas que desem-
penham o papel de professores algumas vezes
se tomam modeladores eficientes, quer sejam
pais, professores, companheiros ou qualquer
pessoa a quem 0S outros recorrem para
aprender qualquer habilidade. E claro que nem
todos os professores sdo cficicntes. raesaw
guando tiveram uma grande experiéncia neste
papel; mas alguns demonstram consideravel
habilidade em modelar.

O professor eficiente em modelar
comportamento observa a variacdo no compor-
tamento do aluno, da um feedback positivo
para as panes desejaveis da variacdo e muda o

O tem» autouioddagcm. que seria uma
traducdo tuax» fid da expressdo "'seli-sliapwg*, usada
pilo autor, njio roi empregado aqui por ler sdo
utilizado como lermo tcenico dc  significagdo  foum
diferente, era experimentos com aninuus. (Veja, por
exemplo, Browa e Jenkicts. Journal of <te Experi-
mental Anafytito/Bcltavlor, 1968, 11:1-8) (N T.).
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critério de reforcamento em pequenos passos, a
medida que 0 comportamento apresenta
aproximacdes sucessivas cm direcao & perfor-
mance final O professor-modelador eficiente
comega lidando com o comportamento do
aluno exatamente no nivel de habilidade que
este ja domina. Durante a modelagem, o0s
reforcadores sdo dados para comportamentos
que o aluno [xxk executar no momento. As
melhores varia¢Bes sdo reforcadas e as piores
ndo o sdo. Um professor de pintura deve
comentar os melhores aspectos dos ultimos
esbogos do aluno; "O seu uso dc sombras
melhorou muito ultimamente'. Focalizando
sempre 0s melhores aspectos do trabalho do
aluno, o professor fornece reforcamento
diferencial que inclui automaticamente as
respostas recentemente induzidas. A pratica dc
reforcar o melhor comportamento que o aluno
pode fazer no momento ajuda o professor a
ajustar os critérios de reforcamento no mesmo
ritmo em que melhora o trabalho do aluno.

A modelagem e um meio ideal para lazer
com que o desenvolvimento de novas habili-
dades seja uma experiéncia agradavel, pois os
alunos sdo recompensados a cada passo por
fazer o melhor que podem naquele passo. A
modelagem minimiza os problemas e experién-
cias aversivas que surgem quando os profes-
sores tentam desenvolver novas habilidades
comparando o comportamento de um aluno
com o de um outro mais adiantado, ou.com
critérios extremamente altos. Comparar um
iniciante com alunos adiantados pode ser
bastante aversivo para 0 iniciante, porque
revela de forma vivida as inadequacdes do seu
comportamento e sugere que Serd preciso
muito esforco para chegar a nivds refinados de
desempenho, Levar o aluno a aspirar a
perfeicdo também pode ser avcrsrvo porque o

objev*o firrri parece invifo dirtante e
inatingivel. A modelagem é um método de

ensino mais positivo e reforcador porque o
comportamento dc cada aluno é avaliado ¢
reforcado de acordo com o seu ravel atual dc
desempenho e ndo por comparagdo com o
comportamento de outras pessoas; todos 0s



alunos recebem reforcamentos generosos pela
mdhor variagdo de seu comportamento atual,
gualquer que seja o nivd de desenvolvimento
da habilidade que de ja alcancou A modela-
gem nao exige que uma pessoa faca algo
mdhor do que sua capacidade atual possa
permitir. Isto ¢ desnecessario, pois performan-
ces melhoradas aparecerdo natural e automati-
camente (gragas & inducdo), uma vez que o
mdhor comportamento esta sendo reforgado.

Os pais estdo agindo como professores
guando ajudam seus filhos a aprender a falar ou
andar, ou outras habilidades. Quando os pais
ouvem o filho balbudar algo que pare¢3 uma
palavra - "ma-ma\ ‘pa-pa‘ - costumam cumu-
lar o bebé dc atencdo, sorrisos, e outros refor-
cadores que n&o apresentam quando o filho
produz sons estranhos, como ’ngakagraga'
Isto ¢ reforcamento diferencial c. depois dc
mais alguns passos, a crianca estara dizendo
"maméae" e "'papai'’. Ha variacfes no comporta-
mento verbal, no comportamento de andar, no
desempenho escolar, e 0s pais geralmente
reforcam 0s melhores desempenhos ¢ ajustam
seus critérios de reforgamento cada vez que o
filne* atinge um novo nivd dc habilidade. Esta
forma de proceder estabelece passos naturais
de aproximagdes sucessivas orientadas para um
objetivo de competéncia total.

Um bom profcssor-moddador € rapido
cm discriminar quando uma pessoa esta
fazendo progresso e quando estd regredindo.
Numa aula de desenho, um bom professor deve
dizer, "Esta expressdo facial estd boa Acho
que vocé estd aprendendo como captar a
expressao do olhar com um minimo de tracos.
Mas os labios ndo estdo tdo bons quanto os do
desenho a carvao dc ontem*. O professor esta
reparando nas variagfes do comportamento de
desenhar e estd reforcando aqudas que
mostram progresso em direcdo ao objetivo
desejado, e criticando o comportamento que
ndo é tao bom quanto um nivd anterior dc
realizagdo. Este reforcamento diferencial
tenderd a aumentar o numero dc desenhos
habilidosos e diminuir o de desenhos mal feitos.
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Como "o professor reforca, a cada ponto, os
melhores comportamentos do aluno, novas
respostas vao aparecer por indugdo. A medida
gue o aluno vai aprendendo a desenhar mdhor,
o professor-modelador ira mudando o critério
de reforcamento em passos lentos de aproxi-
macao sucessiva aos objetivos relevantes.

Uma vez ou outra, quase todo mundo
serve como um modelador que modifica o
comportamento de outras pessoas. Isto ¢ mais
evidente quando alguém pede fecdback a
respeito de alguma habilidade que esteja
tentando aprender, Por exemplo, uma pessoa
pode pedir ao paredro de ténis, ""Me diga
como estd o meu saque hoje, estd bem"* Sc
este tomecc o feedback solicitado (dizendo
quais saques sdo bons e quais sdo ruins),
subindo 0 critério para dizer ""Uom saque”, &
medida que estes vdo melhorando, estes
feedbacks ajudardo a modelar os saques em
direcido a uma bom dgssmpenho final. O
verdade que os feedbacks verbais- que
recebemos dos outros podem conter regras -
"N&o jogue a bola tdo alto.” - e, portanto,
também incorporar o tipo de aprendizagem
abordado no Capitulo 11. Entretanto, muitos
feedbacks verbais fornecem reforcamento
diferencial - feedbacks positivos ou ncgaaivos -
independente  das  regras  verbalmente
codificadas que possam também  estar
presentes. Se este reforcamento diferencial
combina com a existéncia de passos de
aproximacdes sucessivas, entdo ira produzir a
modelagem necessaria para o desenvolvimento
de niveis mais altos de habilidade.

Modelagem do Proprio Comporta-
mento. A maioria das pessoas aprendem
algumas habilidades para modelar seu préprio
comportamento em direcdo a objetivos
desejaveis. Quando pais. professores e amigos
fornecem reforgamento diferencial e usam
passos de aproximacles sucessivas, sservem
como mode-los que podemos imitar ao tentar
modelar nosso  proprio  comportamento.
Algumas pes-soas se tomam bem habilidosas



cm modelar ao menos parte de seu repertdrio
de comportamentos

A modelagem do préprio comporta-
mento pode produzir efeitos rdpidos. Muitas
vezes, quem mais sabe quando um comporta-
mento foi realizado bem ou mal e a propria
pessoa que emitiu este comportamento. Um
professor que verifica o desenho de seu aluno a
cada 15 ou 20 minutos vé apenas o produto
final dc muitas unidades pequenas de
comportamento. Os reforcos do professor séo
infrequentes e muitas vezes atrasados em
relagdo ao comportamento que produziu o
efeito desejavel Entretanto, quando um
professor estd modelando uma habilidade do
aluno, esta também servindo como um modelo
gue o aluno pode imitar. Se o professor diz:
"Os olhos, neste desenho, foram feitos-com
bastante sensibilidade", o aluno pode aprender
a avaliar e reforcar trabalhos futuros, de acordo
com critérios semelhantes 9 Sc o professor
sobe os critérios dc reforcamento a medida que
0 aluno melhora, este pode também aprendei- a
se impor critérios mais exigentes para auto-
reforcamento, com o progresso através dos
passos. Quando o aluno adquiie estas
habilidades dc modelagem do proprio
comportamento por aprendizagem vicariantc
(Cap. 9). estas se tornam cada vez mais uteis
na modelagem de comportamentos de desenhar
cada vez melhores. Pode observar cada traco
gue da e se auto-reforcar imediatamente pelos
comportamentos de boa qualidade: 'Puxa.
desta vez eu consegui um trago perfeito.
Otimo!" Este reforcamento. além dc ser
imediato, se relaciona diretamente com o
comportamento relevante Da mesma forma, se
a pena escorrega e parte do desenho ftC3

‘Bandiua (1971) c¢ Mahoncy <1974) fa/an
revisbes da literatura a respeito da aprendizagem
vicarime das habilidades de auto-avaliaglio c auto-
rcforcamciuo. Gewiru (1971 a.t» ¢ algurts ouuos
psicélogos criticam o uso que Banduni faz dos com-
ccstos dc amo-icioicainenlo. alegando que o processo
dc azuo-reforgametuo é «tais sramclhante ao cnodrio dc
Skmtver do <pie soRcrc Bandura
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prejudicada, isto ¢ imediatamente notado e
resulta numa avaliagdo punitiva. ‘Droga! Que
péssimol Cada vez que nota um progresso
nas suas habilidades artisticas (devido &
mducé&o). provavelmente se dara um generoso
auio-reforcamenio. "'Uau, este é o melhor rosto
que ja desenhei Nunca pensei que pudesse
fazer um tdo bom!’ Depois de varias
performances bem-sucedidas, provavelmente
ird subir o critério de auto-reforcamento, uma
serie dc tais ajustes ena um conjunto de passos
naturais dc aproximagles sucessivas que
modela o desenvolvimento continuado de
habilidades artisticas.

Quando um aluno produz um bom
desenho, rccebc dois tipos de reforcadores
condicionados. Em primeiro lugar, um belo
trabalho artistico e reforcador para muitas
pessoas, especialmente estudantes de arte.
Portanto, o mero ato de criai- um belo desenho
fornece automaticamente ao criador reforca-
dores condicionados para sua habilidade de
desenhar. Em segundo lugar, a auto-avaliagdo
¢ o auto-rcforcamcnto consistem em pensar
palavras positivas, tais como '"Hum, gosto
deste efeito!” Estas palavras - quer sejam ditas
em voz alta ou nédo - sdo também reforcadores
condicionados. Alem disso, 0 trabalho artistico
é modelado pelos reforgadores incondicionados
relacionados com a estimulagédo sensorial (Cap.
6) 10 Finalmente, o estudante de arte pode
rcccber  reforcos sociais em  forma dc
cumprimentos,  comentarios  admirativos,
prémios e propostas de compra do trabalho.

Ha fontes naturais de reforcamento que
ajudam as pessoas a aprender habilidades para
fazer a modelagem do préprio comportamento.
Se alguém observa pessoas que sdo bons
modeladores e imita seus métodos, as
modelagens que faz serdo recompensadas: (1)
pela aprendizagem mais rapida, uma vez que o
auto-retorcamento é Imediato e eficiente; (2)
pelos reforcadores positivos de pessoas que
observam o seu progresso; (3) pela fuga das

Plalt ( 1961)



conseqliéncias avcravas das criticas que se
seguem aos erros; e (4) pdas conseqiéncias
positivas advindas da maior independéncia em
guiar o proprio desenvolvimento.

Nem todo mundo tem habilidades
equivalentes dc auto-reforcamento e mode-
lagem. Além disso, a habilidade que uma
pessoa tem para modelai um aspecto do
proprio comportamento pode nao se genera-
lizar para outros aspectos. Um artisia pode ser
muito sensivd cm reforgar e modelar uma
melhora na habilidade artistica, mas ser
péssimo na modelagem dc suas habilidades
atléticas. Um bom ailcta que usa de auio-
reforgamento ¢ modelagem para condicionar
novas habilidades atléticas pode ndo ser tdo
bom no controie de outras habilidades. Assim,
0 autocontrole por modelagem do proprio
comportamento ndo é uma habilidade global
gue automaticamente se generaliza para a
modificagdo de todos o0s aspectos do
comportamento dc alguém

Ainda que a modelagem do préprio
comportamento seja bem comum, é feita de
forma privada, de modo que ndo é facilmente
observada Muitas vezes as pessoas ndo deixam
que o0s outros percebam quanto trabalho
tiveram para melhorar seu comportamento pelo
treino sistematico A razdao c¢ simples: O
comportamento que claramente resulta de um
longo periodo de treino muitas vezes parcc-e
menos admiravel - portanto, recebe menos
atenc¢do e elogios - do que um comportamento
semdhante. que parece nio ter exigido
qualquer treino ou esforgo. Sc um pintor conta
que gastou dez ou quinze telas e passou por
muitos fracassos para tomar cada uma dc suas
idéias artisticas cm um trabalho acabado,
podera impressionar menos do que se tivesse
dito que precisou de apenas umas poucas horas
para transformar sua idéia em um quadro
Pouco antes de sua morte, a idade de 88 anos.
Michelangclo, o famoso artista da Renascenca,
queimou todos os desenhos que ainda tinha,
para que ninguém soubess¢ quanto precisou
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lutar para conseguir seu nivel dc perfeicdo 1
Infelizmente, como as pessoas muitas vezes
escondem o fato de que precisaram modelar
seu préprio comportamento para aperfeicoar
sua habilidade, muita gente ndo Vvé a
importancia que este procedimento assume na
producdo de comportamentos dc alta quali-
dade: assim, deixa de usar uma técnica muito
poderosa para melhorar suas proprias
habilidades

As pessoas muitas veies modelam
comportamentos de forma casual®.Reforcam
comportamentos sem prestar atengdo ao que
eaad reforcando, sem ter objetivos especi-
ficos, e sem usar passos ordenados de aproxi-
macOes sucessivas. Ainda que a modelagem
casual possa produzir mudangas comporta-
mentais consideraveis, estas sdo muitas vezes
esporadicas, caoticas, cheias de fracassos, e
pouco recompensadoras

Um bom professor-modclador usa
pequenos passos de aproximagdes sucessivas
para toma-los taceis ¢ minimamente aversivos
(veja figura 8-9). O aprendiz ndo é forgado a
progredir num ritmo maior do que possa

FIGURA 8-9 Pequenos passos de aproxima-
¢Oes sucessivas

aguentar O uso de passos pequenos e lentos
reduz o risco de que passe por fracassos e évite
0S passos seguintes da modelagem A

". Baker <1979).



modelagem casual na- maiona das vezes nao é
conduzida cm passos pequenos c lentos.
Muitas vezes se introduz um passo
demasiadamente grande, ou o aprendiz ¢
apressado a passar logo ao passo seguinte,
antes mesmo de vcncer todas as dificuldades
do passo em que se encontra. Pressa e passos

muito grandes podem se tornai aversivos e
aumentar o risco de fracassos. Por exemplo,

guando alguém que tem grande habilidade
numa certa arc3 tenta ensinar esta atividade a
um amigo, pode ficar muito impaciente para
ver progressos rapidos * para que ambos
possam partilnar esta atividade juntos, no
mesmo nivel de habilidade. Como resultado, a
pessoa que ja domina a habilidade pode tentar
forcar o amigo a progredir rapidamente ou
encoraja-lo a tentar um passo muito grande,
antes que tenha as habilidades ncccssarids. Q
profissional dc moto-cross fica muito feliz
quando um seu amigo lhe diz que quer
aprender moto-cross. Entéo ensina
cuidadosamente os macetes, num ritmo lento
nos cinco primeiros passos (Figura 8-10) O
amigo mostra um bom progresso nestes passos
iniciais Encorajado por este progresso téo
facil, e excitado pela possibilidade dc ter o
amigo na competicdo do proximo tim dc
semana, encoraja-0 a se inscrever no evento - 0
passo grande, dc ndamero 6. da Figura 8-10. O
aprendiz sente muito medo durante a
competicdo, e pode experimentar muitos
fracassos (perdendo o controle em veJocidades
muito altas) e ate sc ferir (talvez quebrar uma
pcma) Fste tipo de modelagem casual pode
produzir resultados dc tal forma punitivos que
0 amigo passa a achar a atividade muito
aversiva e se recusa a continuar o proccsso dc
modelagem. Os pais que esperam um progres-
so rapido nas habilidades musicais de seu filho
-c 0 inscrevem para um recital publico (um
grande passo) antes que esteja em condigdes -
estdo cometendo o mesmo erro. O marido que
esta ansioso para que a mulher o acompanhe
em suas escaladas dc montanhas ou mergulhos
- e a apressa para chegar a seu nivel de
proficiéncia - muitas vezes cria uma situacdo
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aversiva de aprendizagem e acaba fazendo com
gue ela nao queira aprender mais nada com
ele2

FIGURA 8-10 Um passo muito grande pode
criar problemas.

Durante a interacdo social as pessoas
muitas vezes mudam sem querer 0S coOmMpor-
tamentos umas das outias. Quando interagem,
ha geralmente variacdes nos desempenhos
Algumas vezes agem de maneira suave, outras,
de forma estabanada. Como as outras pessoas
reagem diferentemente a bons e maus desem-
penhos. (por ex.. mostrando entusiasmo ou
aborrecimento, amizade ou hostilidade), forne-
cem reforcamento diferencial para as habili-
dades de interagdo. Quando uma pessoa se
muda da cidade natal para outra, maior, onde
vai estudar, ¢ desta para a metropole, os
padrdes de reforgamento diferencial mudam dc
forma gradual. Isto produz efeitos de modela-
gem, ainda que ndo dc uma forma bem
planejada. Em sua cidade natal, e reforcada, por
ser inocente e entusiastica; na universidade, por
ser indiferente; e na metrdpole, por ser
cosmopolita e perdularia. As outras pessoas
geralmente ndo estdo seguindo uma estratégia
planejada ou consciente de moddagcm das

a. Estudos mostram que geralmente *a mulher
deve mudar mas paia sc ajustar ao casaoicnso do que
0 homem", ¢ que isto muitas vezes cnvotvc conse-
quéncias a\'Cfsnas para ela: pois muitas vezes as
pessoas aSo usam meios positivos e eficazes para
mudar o comportamento do outro (Aharoroer. 1973).



respostas sociais, mas suas rea¢dés podem ter
efeitos sistematicos e poderosos.

Quando o comportamento de um indivi-
duo estd sendo modelado por feedbacks sociais
de duas ou mais pessoas, com valores e
objetivos diferentes, pode ser modeiado em
direcBes multiplas c, as vezes, conflitantes. Os
pais dc Jenny estdo modelando seu comporta-
mento para transforma-sa numa pessoa reca-
tada e seria. Seus companheiros dc trabalho,
entretanto, estdo modelando suas habilidades
para ser assertiva, defender os direitos femi-
ninos e ter atividade politica. Cada progresso
que faz no sentido de ser assertiva e
politicamente ativa resulta num maior respeito
e adnuracgdo dos companheiros Mas. toda as
noites, quando volta do trabalho, seu compor-
tamento ¢ modelado em outra direcao.-Jenny
pode aprender dois repertérios de comporta-
mentos sociais, sob controle dc S*5 de diferen-
tes contextos sociais. Pode ser assertiva no
trabalho e meiga cm casa. Ter o comporta-
mento moddado em duas dire¢des diferentes
pode ser muito estressante e aversivo para uma
pessoa, se o0s dois repertérios resultantes
contem respostas incompativeis 55 Jenny se
sente dividida e confusa.

Mesmo que Jenny decida mudar-se da
casa dc seus pais. pode ndo conseguir fugir dos
efeitos das modelagens conflitantes. Como seus
amigos tem personalidades, interesses e
objetivos diferentes, seu comportamento conti-
nua a ser modelado em direcGes multiplas. Sc
uma de suas companheiras de quarto gosta de
danca, Jenny pode acompanhé-la em suas aulas
e ensaios, e progredir Vvarios passos na
modelagem da habilidade dc dancar. Mas.
guando a novidade acaba - e passa a ser
necessario maior esforco para o desenvolvi-
mento dessa habilidade « n&o ird mais experi-
mentar reforcamento suficiente para continuar
progredindo na danga. Nesta época, entretanto,

Skinncr (1974:1491) Cxplica que o* conflilos
internos que uma pessoa sente « devem a
«iniingencjiis conflitantes de reforvnmcento.
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a outra companheira de quarto de Jenny a
convida para fazer jogging todas as noites,
depois do trabalho. Elas comegam aos poucos,
inicialmente, e progridem giadualme-nte até
conseguir correr distancias maiores. Quando
algum colega dc trabalho a convida para
participar dc uma corrida dc 10 kildmcrros. no
sabado seguinte. Jenny tenta um passo grande
demais e acaba rompendo um tenddo, o que a
impede dc continuar seu treino Duranre as
semanas seguintes, seu comportamento pode
ser modelado por Vvarios passos, num curso
noturno dc arte e num outro curso dc comércio
e em outros contextos. Vemos que o0
comportamento de Jenny foi modelado uns
poucos passos em varias direcdes diferentes,
mas nunca houve um objetivo Unico e estavel
Assim, progrediu um pouco cm varias habili-
dades, mas ndo conseguiu atingir qualquer
objetivo. Tsto pode ser considerado bom ou
ruim: Jenny explorou um grande nidmero de
atividades ¢ pode continuar a experimentar
outras ate que encontre uma gque se adapte bem
a ela; mas, depois de varios anos se dedicando
brevemente a uma grande variedade dc ativi-
dades. pode se arrepender dc nao ter aprendido
gualguer habilidade mais profundamente.

m-WR CAMENTO/ jXINICAQ

Ha outras situagdes que resultam em
modefagem casual As pessoas muitas vezes
reforcam ou punem 0S outros porque estdo
alegres ou rristes (0s que liberam o reforco), ¢
ndo por causa do comportamento que 0S
outros apresentam. Por exemplo, o0s pais
podem punir uma crianca porque eles (0s pais)
estdo infelizes ou de mau humor, ainda que
esta ndo tenha feito nada de mau 4 Mais tarde.
podem estar de bom humor ¢ deixar de punir
um mau compuitamento, ainda que devessem
fazé-lo, Um marido pode criticar a mulher, ndo

MMclniire<I970)



porque da tenha feita algo errado,” mas porque
ele esia de mau humor por ter perdido uma
panida de golfe. Durante ioda a vida. pessoas
muitas vezes apresentam reforgadores ou
punidores sem levar em conta a qualidade dos
comportamentos que estdo reforgando ou
punindo Os pais podem estar inadvertidamente
levando seus filhos a discriminar que o mau
comportamento ¢ aceitdvel quando os pais
estdo de bom humor. Se d&o atengdo a cada
vez que a crianga sc comporta mal, estdo
modelando um comportamento cada vez mais
inoportuno, reforcando-o com sua atencdo. O
marido que fica de mau humor cada vez que
perde uma partida de golfe, pode estar
inadvertidamente modelando cm sua mulher a
habilidade de evita-lo cada vez mais
eficientemente

Uma boa parte da literatura sobre o uso
inteligente dos principios comportameniais na
vida quotidiana acentua o seguinte: S As
pessoas ndo devem liberar reforcadores e
punidores em resposta as suas proprias
emocOes. Pelo contrario, estes devem ser
dados por comportamentos desejaveis e
indesejaveis - seja da propria pessoa ou dos
outros. Os pais devem conter sua tendéncia de
criticar, zangar, ou de qualquer forma punir
seus filhos simplesmente porque eles (0s pais)
estdo com raiva. O que deve determinar a
ocasido cm que fornecem reforcadores ou
punidores, deve ser apenas 0 comportamento
dos filhos. Os namorados devem falar sobre as
coisas que mais esperam alcancar em seu
relacionamento, e prover mutuamente feed-
backs positivos generosos pelos progressos em
direcdo a estas metas Por exemplo, duas
pessoas podem estabelecer o objetivo de
debater racional ¢ democraticamente seus
problemas, ao invés de ficar discutindo e
brigando. Se cada um deles expressar um
elogio genuino cada vez que observar um
progresso do outro na aquisicdo da habilidade

" Mclntirc (1970); Skuuicr (1971): Bannatync e
Rannaiync (197?); Maboncy (1974).

de resolver problemas de forma democratica e
racional, havera maior probabilidade de que
alcancem o seu objetivo, do que sc reforcarem
de maneira randdmica. Como dissemos, a
modelagem casual muitas vezes Leva a resul-
tados inferiores aos desejaveis. Um uso mais
cuidadoso de feedbacks positivos e negativos,
visando um objetivo bem escolhido nos ajudara
a modelar comportamentos desejaveis e discri-
minagdes sensiveis mais facilmente do que se
pode esperar de um refor¢camento casual

Qfl I BAfESIIQA

A modelagem pode ocorrer sem que
ninguém desempenhe o papel de professor ou
modelador. O sucesso ou fracasso de alguém
no trato com o ambiente fisico - seja com
objetos naturais ou fabricados - muitas vezes
modela o comportamento, de formas comple-
xas ¢ sutis, sem fccdback social.

O ambiente natural contém muitos
objetos, forcas e coisas vivas que podem
modelar comportamentos sem intervencdo
social. Gravidade, tempestades, geleiras, ondas,
montanhas, espinhos, urtigas, insetos, grandes
animais, e o resto da natureza tem proprie-
dades que podem levar ao reforcamento dife-
rencial ¢, algumas vezes, & modelagem do
comportamento. Ao andar ou dirigir cm
estradas lamacentas, as pessoas aprendem a
habilidade de tomar cuidado Ainda que
algumas criancas desistam de aprender a
patinar, por causa das quedas, outias aprendem
0 balango de corpo necessario e eventualmente
aprendem a patinar graciosamente. Hstas
habilidades sdo aprendidas numa serie de
passos naturais, comegando com patinadas era
pequenas distancias (por exemplo. 30 cm.), e
aumentando para distancias cada vez maiores.

A cada passo_desta modelagem, o rcforca-
mento diferencial condiciona um novo nivel de

habilidade que permite o avango para o
préximo passo, que envolve uma distancia



maior. O ambiente, fisico n&o- precisa ter
intengdes para modelar um componamer.to. O
reforcamento diferencial esta funcionando
sempre que nosso comportamento dc lidar com
0 ambiente fisico leve ao sucesso ou fracasso*, e
a snducao fornece a matéria bruta para o
proximo passo da modelagem dc habilidades de
nivel mais alto. A modelagem natural pode ser
mais consistente do que a modelagem social.
Ainda que ninguém esteja presente -para
modelar a habilidade de uma crianga para

patinar, cada resposta inadequada ¢ Bunida por
quedas e cada melhora na habilidade c

reforcada pelo sucesso ¢ pela estimulagdo
sensorial envolvida em patinadas mais longas,
mais rapidas e mais oxcdantes. Quando alguém
aprende a escalar montanhas, cada melhora na
habilidade traz mais reforcos, sob a forma de
escaladas mais perfeitas e vistas mais bonitas.
Posigdes descuidadas dos pés ou das méos sdo
punidas com escorregadelas, escoriagdes ou
quedas.

Num sentido, grande parte da producéo
cientifica e tecnologica foi modelada por
sucessos ¢ fracassos na interagdo com a
natureza. Quando pessoas comegaram a proje-
tar pipas, planadores ¢ avides, alguns projetos
foram mais bem sucedidos do que outros. O
sucesso e o fracasso forneceu reforcamento
diferencial para o aperfeicoamento da aviacao;
e. devido & inducdo. novas formas ainda
melhores foram inventadas Sempre que um
novo projeto dc avido voava mais longe c
carregava mais peso, havia reforgamento
diferencial para evoluir para este novo passo dc
projeto. A medida que novos principios
cientificos, que melhoravam os projetos, foram
descobertos, estes passos de avangco na
pesquisa cientifica foram também reforcados.
Naturalmente, outros tipos dc aprendizagem
(tais como aprendizagem vicariante, uso dc
estimulos facilitadores ¢ regras) podem estar
envolvidos cm qualquer desenvolvimento
tecnoldgico complexo; mas. na analise final, o
sucesso ¢ o fracasso modelam o curso da
mudanca tecnoldgica.
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*\eja bemLNa&o ha forca em direcdo ao
progresso ou a pcrteicao que garanta que as
habilidades das pessoas, da ciéncia, ou da
tecnologia para lidar com a natureza sempre
mudem para melhor. As interagfes com o
ambiente naniral podem levar a uma k>nga serie
dc fracassos, retrocessos e exploragoes indteis
Muitos cientistas e inventores foram reforcados
por gastar anos pesquisando e desenvolvendo
alguma inovacdo "louca™ que '‘quase’ ftin-
cionou. mas que acabou fracassando. Outras

descobertas cientificas ou tecnologicas chega-
ram mesmo a funcionar de fato™ ¢ fornecer

reforcamento imediato por algum tempo. m3S
criaram problemas imprevistos, que puniram
Seu uso posterior 0 que ontem parecia um
progresso pode se mostrar uma péssima ideia,
hoje. A descoberta do DDT parecia,
inicialmente, ser um progresso, pois nos dava
meios de combater os insetos; entretanto,
guando foram descobertos os perigosos efeitos
colaterais, as consequéncias aversivas supri-
miram o uso deste produto quimico. Apesar do
valor positivo da energia nuclear ter reforcado
a modelagem gradual de uma tecnologia dc seu
controle para producdo de energia elétrica, a
natureza aversiva de seu elevado custo, dos
problemas de seguranca ¢ dc acumulo dc lixo
nuclear diminuiram bastante seu crescimento &
medida que estes problemas se tomaram mais
salientes, nos ultimos anos No momento, ainda
ndo esta claro se os problemas a longo prazo
superardao os beneficios. Obviamente, é mais
facil avaliar estas questdes em retrospecto,
depois que tanto os reforcadores quanto o0s
possiveis punidores j& mostraram seus efeitos
sobre as pessoas.

N&o apenas o ambiente natural modela
comportamentos, mas também o ambiente
fabricado o faz. Antes que uma crianga possa
usar eficientemente facas e tesouras, deve
vencer muitos passos de crescente habilidade.
Cada vez que uma crianga atinge um novo
nivel de habilidade, as vantagens fornecidas
pelo instrumento aumentam o reforgamento
para progredir nos passos scguiratc3 de
aproximagcdes sucessivas.



Ainda que usemos muito a aprendizagem
vicaiiamc, us cstimulus fauililadurcs ¢ as regras
para aprender a lidar com a natureza e as
coisas fabricadas, deve-se enfatizar que, nesta
aprendizagem, o reforcamento diferencial e a
modelagem desempenham um papel funda-
mental. O melhor aprendiz, depois de ler todas
as regras para lidar com uma maquina,
geralmente precisa de uma ‘“experiéncia
prética” (na qual o comportamento inicial,
determinado pelas regras, serd modelado pelo
sucesso ou fracasso), antes de dominar todas
as habilidades necessarias para chegar a lidar
com ela de maneira eficaz. Quando alguém
aprende a dirigir um carro, ouve regras e
presencia uma demonstracdo para iniciar uma
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0,
carro,/:z 0s erros”sdo punidos pelos arranhados
que resultam das batidas no meio fio ou nos
outros carros. Desta forma, entéo, 0s erros sao
suprimidos. Cada passo na modelagem de
novas habilidades é negativamente reforcado
por evitar problemas e positivamente reforcado
pelo sucesso. Um processo semelhante de
modelagem ocorre quando se aprende a andar
de bicicletas, guiar motos ou pilotar aviGes, ou
a usar maquinas de escrever, de calcular ou de
costurar; ou a tocar um instrumento, jogar ou
praticar um esporte; enfim sempre que se
ganha ou se aperfeicoa qualquer habilidade.
Mesmo com um excelente conjunto de regras,

modelos e estimulos facilitadores, geralmente é
necessaria uma pratica para se tornar realmente

aprendizagem mais segura, mas 0S meses ou
anos seguintes vdo constituir uma ionga

eficiente no uso da maioria dos objetos, e é
nesie periodo de pratica que a modelagem

modelagem de uma habilidade cada vez mais ocorre.

aperfeicoada. No inicio, o aprendiz tem

dificuldades em, por exemplo, estacionar o
CONCLUSAO

O reforcamento diferencial modifica as freqiiéncias das respostas que ja existem no
repertério comportamental de uma pessoa. Pode vir do ambiente social ou n&o-social, na medida em
que um individuo é bem sucedido ou fracassa, ao lidar com os outros ou com 0 ambiente néo-social.
O reforcamento diferencial muitas vezes leva a produgdo de novas respostas, pelo processo de
inducdo; e estas constituem a matéria bruta para mudangas comportamentais posteriores. Uma vez
gue novas respostas sdo produzidas pela inducdo, podem ser colocadas sob novas contingéncias de
reforgcamento diferencial. Padrdes mutantes de reforcamento diferencial produzem padrdes mutantes
de comportamento, na medida em que o comportamento é modelado para formas que podem ser bem
diferentes do padrao original. Quando a modelagem ¢é feita numa série de passos bem planejados de
aproximacdes sucessivas a um desempenho final claramente definido, pode produzir uma mudanca
comportamental eficiente. Infelizmente, na vida diaria, os passos de mudanga comportamental ndo
sdo bem planejados, e a modelagem ndo é conduzida de forma eficiente. Como conseqliéncia, 0
comportamento das pessoas muitas vezes muda de forma casual, que envolve quantidades
desnecessarias de experiéncia aversiva. O conhecimento dos principios de reforcamento diferencial e
modelagem pode ajudar as pessoas a minimizar os problemas resultantes do condicionamento casual.

Os proximos capitulos apresentam trés tipos de aprendizagem social que estdo muitas vezes
superpostos ao reforcamento diferencial e @ modelagem. Estes trés tipos de experiéncia social
geralmente apressam o0 processo de aprendizagem, se ajudarem o aprendiz a executar
comportamentos que sdo compativeis com os padrdes basicos de reforcamento que estdo
funcionando no seu ambiente. .



Modelacao e
prendizagem

icariante

Neste capitulo vocé vai descobrir como as [ressoas aprendem o
comportamento dos outros - porque algumas vezes imitamos
outros, enquanto outras_vezes fazem o contrario do que vém o0s

outrosfazerem.

uando uma pessoa observa as agdes de

outra, a experiéncia pode mudar o

componamento futuro do observador.
AoWair de um teatro cheio, alguém pode
tentar uma pona dc saida pouco usada que
ficava fechada. Se a porta abre, o
comportamento exploratorio é reforcado por
uma saida rapida e a fuga de lllas lentas.
Quando as pessoas que estdo por perto véem a
outra sair. diversas delas a seguem e
eventualmente esta nova saida estard tdo cheia
quanto o resto Pessoasséo Influenciadas pela
observagdo do comportamento dc moras. A
pessoa que primeiro produz um compor-
tamento é chamada um modelo. Observadores
gue véem, ouvem oitjeem xx>bre o ¢ ompoi
tamentude um modelo (I)ganham informacéo
sobre o comportamento e (2) podem usar esta
informacdo para orientar seu proprio
comportamento.

Como estamos frequentemente em
situacdes onde podemos observar o compor-
tamento de outras pessoas, ha muitas maneiras
de sermos afetados por modelos sociais. Os
efe-itos do processo dc modelacédo social s50
muiias vezes sutis. Por exemplo, durante uma
conversa, uma pessoa pode usar um grande

namero dc palavras intelectualmente sofisti-
cadas. Se uma segunda pessoa gosta do
individuo que esta falando, ela pode mostrar
um ligeiro aumento no uso de palavras
maiores e mais eruditas Os efeitos n&o
precisam scr sutis, entretanto. Por exemplo,
modelos podem produzir efeitos poderosos
durante aglomejacbes quando as acgbes de
alguns individuos que se sobressaem influen-
ciam muitas pessoas a fazer a mesma coisa
imediatamente Quando, repentinamente, di-
versas pessoas comegam a gritar e correr da
policia, observadores préximos, que previa-
mente n3o tinham nenhuma intencdo de
participar da violéncia, podem se serUir irre-
sistivelmente atraidos a se juntar aqueles que
s20 modelos para o0 comportamento
agressivo 1 Panicos, modas e tumultos, todos
reiletem efeitos dc modelagdo, quando
observadores imitam o comportamento dos
outros a sua volta.

Modelacdo social pode influenciar o
componamento de diversas formas. Modelos
podem scr reais (presentes fisicamente) ou

' 0 andura (1973)



simbolicos (apresentados via livros, filmes.
TV ou descricdes verbais). O observador pode
scr um cspcciador passivo ou um participante
ativo da atividade do modelo. O observador
pode apresentar mudangas de comportamento
imediatamente ap0s vet o conipottameutu. do
modelo, depois de utn. tempo, ou.jjun.ca.
Observadores tendem a imitar o compor-
tamento exibido pelo modelo se gostam dele
ou 0 respeitam, sc veem o modelo receber
reforcamento. dar sinais de prazer ou se estio
cm um ambiente onde imitar a performance
do modelo e reforcada. H4 momentos cm que
um observador faz o contrario do modelo.
Esta imita¢do inversa & comum quando um
observador néo gosta do modelo, vé o0 modelo
ser punido, ou estda em ambiente onde o
conformismo esta sendo punido Este capitulo
vai descrever os tipos dc efeitos modeladores
gue sdo mais comuns na vida diaria.

TRES TIPOS DE EFEITOS
MODELADORES

Ha tres tipos principais dc efeitos
modeladores: (1) - aprendizagem vicariante.
(2) - efeitos inibidores e desinibidores e (3) -
efeitos dc facilitagéo da resposta 2

Principios co Corr-oortiimgi/.o r.a Vida DI&rta 165

0%

acabou0 de ser' exibido, e entoma-a guela
abaixo dc uma s6 vez. O aluno recém-
formado em negdcios, tentando um emprego
de executivo cm um banco, observa como 0s
executivos se vestem, andam, falam e sorriem.
Logo. logo. o recem-formado esta agindo dc
um modo que sc assemelha aos maneirismos
do modelo. Isto ndo significa que a crianca se
toma proficiente cm plantar um jardim apds a
primeira exposicdo a um modelo, € 0 novo
membro da gang pode engasgar ao virar uma
lata de cerveja. Nem o reccm-formado da
escola de administragdo se toma um executivo
preparado da noite para o dia. Pode scr
necessario muita modelacdo, modelagem,
facililadorcs ou tegias no polimento do
comportamento do observador. Kmrctanto, as
pessoas aprendem muito acerco de novas
atividades pela observacéo dos outros.

Quando o comportamento novo esta so
um ou dois passos a frente do nivel atual de
competéncia do observador, ele pode imitar
satisfatoriamente o novo comportamento
depois da primeira exposicdo ao compor-
tamento do modelo. Quando o jovem alpinista
atlético vé como o profissional prepara as
cordas ¢ desce um despenhadeiro vertical,
uma obseivacdo pode ser suficiente para
transmitir as habilidades necessarias. O visi-
tante a uma cultura estrangeira s necessita de
uma exposi¢do a um novo gesto dc mao para

1 Aprendizagem vicaricuite ohserva-aprender a pratica. S6 quando o compor-

aonat envolve a aprendizagem de novo
comportamento. Quando um observador vé
um modelo emitir um comportamento que ele
nunca fez antes, o observador pode aprender a
imitad-lo meramente oihando-o. Uma crianca
ve a mae plantando o jardim, toma uma
ferramema e Giz 0s mesmos movimentos que
a mée faz. Um membro novo dc uma gang de
adolescentes da ma ve alguns dos membros
antigos bebendo latas inteiras dc cerveja de

uma sO vez, entdo, o observador pega uma
lata. aore-a 00 mesmo jeno oescuioaao que

Evidcncu cvpcnmecenial relacionada »os tres
efciicii modeladores ¢ ;ipnrw:nuda por Baadura e

Walters (1963) ¢ Bandura (1969/1977).

tamento do modelo esta muitos passos & frente
da habilidade atual do observador, toma-sc
menos provavel a imitacdo bem sucedida do
comportamento, sem a pratica 1

Pockse aprender um comportamento
novo muito ma/s raptda e eficienJemetUe pela.
aprendizagem vicariante (observeKwnaU que
pela simples modelagem." A vida seria curtis-
sima se tivéssemos que aprender apenas via

1 A prtiuca pode cjivoher reprodugdes abertas
couipotiamuuo ou ensaios cognitivos (Mahancy 1974;
Boiidurn I*>77). A aprendizagem G muito raatd rapida
quando a pessoa faz team a pratica abato quaiao n
ciKobcita <fcudia 1982X

4 Bandura (1969:1430-



reforcamento diferencial. a enfrentar os azares
dc fios elétricos descncapados. atinas, cobras
Ver.cnosas, 0s riscos da direcdo do automovel
ou da operacdo de maquinas A presenca,de
modelos sociais adequados aumenta a rapidez
da aprendizagem ¢ minimiza os perigos de
acidentes, potencialmente ietais. Alem disso, é
improvavel que comportamento cultural
complexo - tal como comportamento verbal,
préticas culturais, ou tecnologia - possaser
aprendido somente- por modelagem; ainda
assim, freqlentemente se adquirem essas
atividades rapidamente pela observacdo de
modelos reais ou simbdlicos Em sociedades
primitivas obtém-se aprendizagem vicariante
de préticas culturais a partir de modelos reais
e de modelos simbdlicos apresentados pela
pafavra falada. Desde o advento da escrita,
iivros ¢ midia eletronica, praticas culturais séo
retratadas cm formatos culturais muito mais
numerosos e diversificados, o que s6 facilita a
disseminacédo de informagcéo cultural por meio
da imitacao de modelos simbdlicos

A palavra imitacdo tem conotacdes
negativas para algumas pessoas, porque pode
sugerir que o observador é um copiador pouco
original. Entretanto, na vida diaria, a aprendi-
zagem vicariante normalmente ndo conduz a
imitagbes_ exdtas do _.comportamento’” do~
mc-delo. Quando reproduz a pcrformancedc
umi modéid™ o 06Bsémdor normalmente
introduz caracteristicas novas.,na reproducdo
refletindo, aspectos particulares de sua
personalidade ou repertono oe comporta-
mentos. Além “dfsso. observadorcs_normalr
mente véem modelos multiplos de um dado
comportamento; e tendem a reunir, fragmentos
da_performance de cada modelo numa nova
praducao diferente de mdo que tenham visto. f
A exposicdo a numerosos modelos reais e
simbolicos é, dc fato, uma fonte importante de
criatividade. Estudantes de arte. que estudam
0s estilos dc muitos pintores famosos, tém
mais probabilidade de chcgar a um estilo
criativo que estudantes de anc que nunca

5Baiiditraci al (1%7?); Bandura(19774Sf)
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.estudam os trabalhos dc outros, ou so estudam

um artista.

2. E/eitos inibidores e desiiubidores

ocorrem quando observar um modelo muda
as probabilidades de operantesja aprendidos.
Neste caso. nenhum comportamento novo ¢
aprendido. Ao contrario, a probabilidade de
um comportamento ja existente € apenas
diminuida ou aumentada. Sc um modelo é
punido por um dado comportamento, nao
somente ele provavelmente ndo repetira o
compoitamento no futuro inas também o
observador tern menos probabilidade dc imha-
lo. Este é o efeito inibidor. Se um modelo
recebe reforcadores para uma certa
performance. n30 sé 0 modelo mas uunbetn o
observador terdo mais probabilidades de
repetir o comportamento no futuro Este é o
efeito desinibidor Quando a universitaria
chega a faculdade c vé que todas as pessoai dc
guem gosta usam jeans, e mais provavel que
ela sc vista desta forma também Se ela vé
também suas novas amigas depreciarem um
aluno que faz atividades que Ihe agradavam
no colégio, a frequéncia destes operantes
diminuird, mesmo que ninguém a tenha
jamais criticado por cia emitir tais
comportamentos, Ela pode ate rir da
infantilidade do comportamento que emitia
apenas Itd dois meses atras no colégio.
Numerosos efeitos de conformismo séo
mediados por este tipo de aprendizagem
vicariante: muitas pessoas sdo influenciadas a
fazer o que veem exibido para eles por
pessoas de que gostam ou que estdo
recebendo reforgadores.

3. Osefeitos defacihtacdo dc resposta
ocorrem quando o comportamento do modelo
serve como  para uma resposta similar do
observador. O comportamento de uma pessoa
facilita que a outra faca a mesma: coisa
Efeitos facilitadores ndo envolvem nova
aprendizagem {efeito modelador 1) nem
produzem efeitos duradouros que aumentam
ou diminuem a frequéncia de performances
futuras do antigo comportamento (efeito
modelador 2). Os efeitos facilitadoies séo



relativamente passageiros, ocorrendo rapida-
mente depois que o comportamento do
modelo serviu como um SDpara uma resposta
similar do observador. Por exemplo, a pessoa
que ja aprendeu a fumar um, e somente um
maco de cigarros por dia. aprendeu uma
frequéncia estavel de resposta - vinte ciganos
por dia. Quando este fumante vc uma segunda
pessoa puxar um cigarro e acendé-lo. o
comportamento da segunda pessoa é parte da
colagem de SD's que controla o comporta-
mento de fumar da primeira pessor. e c
provavel que ela acenda um também. Né&o ha
nenhuma aprendizagem nova e nenhuma
mudanca global no numero de cigarros
fumados por dia. Facilitagdo soda! ocorre
somente porque um comportamento do mo-
delo forneceu S”*s que ajudam a estabelecer a
ocasido para a resposta do observador. —

Se vocé esta andando na rua e vé varias
pessoas observando algo que esta acontecendo
numa vitrine de uma loja, os modelos
fornecem Su,s para parar ¢ dar uma olhada. Sc
vocé é exposta a outros S”s - talvez uma
conversa estimulante com um amigo - que
produzem respostas competitivas, os SD's das
pessoas na vitrine da loja podem nao produzir
muito efeito sobre seu comportamento Mas,
se ha poucos Sas para respostas competitivas
e as pessoas parecem estar particularmente
interessadas nos eventos da vitrine, o efeito de
facilitacao social seré perceptivel e vocé pode
parar para olhar também. A facilitacio social
pode ser bem forte quando um observador vé
uma porcgdo de pessoas juntas olhando para
alguém ou para um objeto Talvez alguém
machucado. Talvez tenha havido um acidente.
O que aquele sujeito esta fazendo no chéo?
Ver a multidao junta e olhando pode prover
um forte controle de SD para se parar e olhar
Outros exemplos comuns de facilitagdo social
sao vistos quando os observadores fazem
acoes altruisticas. servem como voluntarios,
doam dinheiro para uma causa, ou
acompanham certos topicos de conversagéo
depois que alguém inicia.
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No restante deste capituEo enfatiza-
remos a aprendizagem vicariante, o primeiro
dos ires tipos de efeitos modeladores discuti-
dos acima. Entretanto, muitas das variaveis
que influenciam a aprendizagem vicariante
afetam também os efeitos inibidores ¢ desini-
bidores e a facilitacéo social.

CONDICIONAMENTO PAVLOVIANO

Quando uma pessoa observa um
modelo, varios aspccios do modelo ¢ de seu
comportamento podem servir como CS's para
0 observador Primeiro, a capacidade das
dicas sociais de servirem como CS's se origina
no condicionamento Pavloviano-. Entre as
respostas mais importantes cliciadas por CS’s
de modelos estdo as respostas emocionais
condicionadas chamadas respostas emocio-
nais vicarumies. Segundo, quando estimulos
novos sao emparelhados com CS's do modelo,
0s estimulos novos também se tomam CS’s
através de um processo chamado condicio-
namento Pavloviano vicariante. Terceiro,
todos os CS's derivados de um modelo podem
funcionar como reforcadores ¢ punidores
condicionados, chamados reforcadores e
pitmdores vicariantes..

1. Respostas Kmocionais Vicariantes
Modelos produzem muitas pistas sociais que
funcionam como CS's para o obsen-ador; e
esses CS's eheiam reflexos condicionados -
inclusive respostas emocionais condicionadas
- no observador? Quando um observador vé
alguém sorrindo, os sorrisos provavelmente
servirdo como CS’s que eliciam respostas
emocionais agradaveis - talvez mesmo um
sorriso - no observador. Quando um
observador vé alguém solucando, o chdro
pode servir como um CS que clicia tristeza -
talvez mesmo lagrimas - no observador. Hstas

‘ Bandura (1% 9:167f)



respostas emaocionais condicionadas  se
chamam respostas emocionais vicariantes e
sdo aprendidas através dc condicionamento
Pavloviano em situagfes onde o comporta-
mento do modelo ¢ emparelhado com US's ou
CS's que cticiam respostas emocionais no
observador.

A comecar na infancia, um grande
ndmero de pistas sociais piscadelas risadas,
testa franzida, lagrimas e palavras tornam-se
CS’s; o condicionamento continua ao longada
vida mantendo algumas respostas emocionais
e mudando outras. Por exemplo, 0s sorrisos de
pessoas amigas se tomam OS's par3 emocdes
agradaveis no observador A partir dos
primeiros meses dc sida, 0s sorrisos dos pais
sao estimulos indicadores que frequentemente
antecedem eventos agradaveis para a crianga.
A mée sorri quando pega ¢ brinca com a
criang3. O pai sorri enquanto alimenta e da
banho no Filho. Uma vez que sorrisos de
pessoas amigas normalmente precedem
expcriencias agradaveis, tomam-se CS’s que
eliciiam emocdes agradaveis na crianca.
Eventualmente, a simples visdo do pai ou mée
sorrindo elicia prazer na crianga - inclusive o
sorriso - mesmo que 0s pais ndo brinquem,
alimentem ou facam qualquer outra coisa com
a crianca. A crianga esta aprendendo a
responder com prazer a sinais dc prazer de
outras pessoas

O condicionamento Pavloviano dc
scitisos continua ao longo da vida. Quando
umamigo nos salida com um grande sorriso, 0
sorriso e um estimulo indicador que se associa
normalmente com uma interacdo agradavel,
condicionando mais 0s sorrisos como CS's
para emocdes agradaveis As pessoas normal-
mente sorriem ao contar piadas ou nos
envolver em brincadeiras amigaveis; e isto
aumenta o condicionamento dos sorrisos
como CS's para emocdes agradaveis. Simples-
mente ver um amigo sorrir antes de contar
uma piada elicia senrimentos agradaveis que
nos ajudam a rir da piada muito antes do final
Esses sentimentos sdo respostas emocionais

vicariantes que nos pennilem gozar o prazer
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do nosso amigo'muito antes de saber porque a
piada ¢ engracada.

O condicionamento de sorrisos e
outras pistas sociais ¢ influenciado por
numerosas pistas na colagem de estimulos,
freqlentemente nos permitindo aprender
discriminacdes sutis. Embora os sorrisos dos
antigos normalmente elicicm sentimentos
prazerosos, 0s somsos de pessoas que nos
enganam ou procuram tirar vantagens sobre
nds acabam eliciando sentimentos muno
diferentes, através do lipo dc condicionamento
Pavloviano seguinte. Quando pessoas menti-
rosas nos sorriem, logo antes de nos enganar,
seus sorrisos ficam associados com situacfes
aversivas. e aprendemos a discriminar entre
diferentes usos dc sorrisos. A partir dai.
sorrisos usados dc maneiras suspeitas ciicia-
réo sentimentos desconfortaveis - sentimentos
de inquietacdo - mesmo que ndo sejamos
capazes dc verbalizar precisamente porque
nos sentimos desconfortaveis com a pessoa
que esta sorrindo para nos.

Depois dc anos de experiéncia, a
maioria das pessoas aprende a responder a
numerosas pistas sociais - tais como expres-
sbes faciais, palavras, tons dc voz posturas
corporais dc outras pessoas como CS’s que
cliciam emocdes vicariantes. As palavras se
tomam CS's especialmente importantes para
respostas emocionais vicariantes, uma vez que
palavras podem  descrever vividamente
situagdes associadas a experiéncias emocio-
nais. Quando uma pessoa descreve coino foi
excitante a visita ao estidio dc gravacdo no
dia em que um grupo importante estava
gravando seu ultimo album, as descrigdes
verbais junto com tom de voz e gestos
excitados - podem eliciar fortes respostas
emocionais vicariantes nos ouvintes.

Empatia pelos sentimentos de outros se \/

baseia em respostas emocionais vicariantes.
Ao ver uma crianga excitada, dc olhos
arregalados, abrindo os presentes dc aniver-
sério, os olhos brilhantes, sorrisos e risadas
serdo provavelmente CS's que cliciara cm nos
sentimentos agradaveis N&o podemos com-
partilhar exatamente as mesmas respostas



emocionais que a crianca esta tendo, mas a
resposta vicariante é agradavel ¢ bastante
similar Ver uma amiga chorando no funeral
dc sua mde pode nos tomar infelizes, mesmo
gue ndo a tenhamos conhecido Naturalmente,
0 observador riao sente as mesmas respostas
emocionais do modelo. Entretanto, ha sempre
uma similaridade nas respostas emocionais se
0 observador teve condicionamento emocional
suficiente em situacdo semelhante 4 que o
modelo esta experimentando. Por exemplo,
uma crianga pequena, que estd presente ao
funeral da mée de sua amiga, pode sentir
tristeza, em resposta as pistas sociais tais
como lagrimas, vozes baixas ¢ cores escuras
Entretanto, a capacidade da crianca dc sentir
empatia com sua amiga e sua familia ¢ bem
limitada, comparada com a dos adultos que
perderam alguém bem préximo. —

Quanto mais semelhante as experién-
cias de aprendizagem social passadas de um
modelo e observador, mais provavel se toma
gue o observador sinta empatia com o0 modelo
(e vice-versa). Se algumas mulheres estio
conversando ¢ uma conta como ela foi atacada
e estuprada alguns meses atréas, suas palavras,
gestos e tom dc voz tremido servem como
CS's que eliciam respostas emocionais vica-
riantes nos ouvintes. As outras pessoas da sala
serdo capazes dc sentir empatia por seus
sentimentos em graus variados, dependendo
dc suas experiéncias anteriores com estupro.
Uma ouvinte que ja tenha sido estuprada tem
mais probabilidade dc sentir fortes respostas
emocionais vicariantes do que uma outra que
nunca foi violentada ou sentiu 0 medo e
angustia associados com estupro. Pessoas que
ja tiveram experiéncia passada semelhante -
consequentemente, condicionamento emocio-
nal semelhante  tém mais probalidade dc
sentir respostas emaocionais vicariantes que
Ihes permitem ser sensivelmente empaticas
com 0s sentimentos dos outros Respostas
empaticas fortes sdo mais provaveis quando as
similaridades do modelo e ouvintes sdo
salientes, o modelo descreve vivida e
emocionalmente as cxpcriencias semelhantes
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ecompartilnadas! e o0s ouvintes tentam

imaginar-se no papel do modelo.7

Quando os observadores tém fartes
respostas emocionais vicariantes. algumas
vezes sentem como sc eles pudessem ser
empaticos com um modelo, mesmo que seus
sentimentos vicariantes sejam muito dife-
rentes dos do modelo Por exemplo, homens e
mulheres que lotam criados com duplo padrao
de sexualidade, algumas vezes cometem erros
ao responder aos sentimentos do outro sexo.
Quando homens e mulheres se encontram em
um bar e trocam sorrisos e palavras agra-
daveis, estas pistas sociais eliciam emocdes
vicariantes dc prazer ¢ sentimentos sexuais
noa homeng, ¢ os homens SENteM que as
mulheres estdo mais interessadas sexualmente
do que realmente estdo.”“ As mulheres se
surpreendem sempre que 0S homens sintam
gue um sorriso em um bar signifique mais do
gue uma atracdo amiga. As diferentes socia-
lizacGes de machos e femeas podem levar a
sentimentos vicariantes que fornecem pistas
enganadoras a respeito dos sentimentos das
outras pessoas. Tais casos de sentimentos mal
compreendidos podem ocorrer quando duas
pessoas tiveram um condicionamento emo-
cional anterior bem diferente.

2. Condicionamento
Vicariante. Quando modelosfornecem CS's
que eliciam respostas emocionais vicariantes
em um observador, estimulos neutros, qve
estdo emparelhados com estes CS's, fxxlem
também se tornar CS's devido ao
condicionamento  Pavloviano de ordem
superior. Isto & aprendizagem vicariante de
novas respostas condicionadas via condicio-
namento Pavloviano vicariante? Por exemplo,
sc sua melhor amiga esta aprendendo a tocar
viola e esta visivelmente entusiasmada com

: Bandura(1969:1670.
* Abbey (1982>.

Ver Bcerger (1962). Craig ¢ Wanstcin <1%5).
Bandura ¢ Rusouhal (1966) ¢ Baitduni a al (1969) a
respeito dc condjcrooaroctao Pavfoviano vicarianfc.

Pavloviano



sua mais nova' nlisica, h4d uma grande
probabilidade que vocé se veja comecando a
responder a sua musica como um CS para
sentimentos agradaveis Seus sinais de
entusiasmo (que sdo CS’s positivos) cliciarao
respostas emocionais positivas em vocc
enquanto ouve a musica dc viola. Quanto mais
fones os sinais dc entusiasmo, mais rapido a
musica da viola sc tornard urn CS positivo
para vocé devido ao condicionamento Pavlo-
viano vicariante. Naturalmente, as variaveis
de fundo tém que estar certas; sc sua amiga
ndo tem habilidade suficiente para criar
musica audivel ou se da tocou vezes sem
conta a mesma musica - Tuscéo Preto" estes
estimulos aversivos podem exceder os efeitos
positivos do entusiasmo dela. Entretanto, se as
variaveis musicais sdo neutras ou positivas o
entusiasmo desenfreado de sua amiga-pro-
duzira o condicionamento Pavloviano vica-
riante da musica de viola. Na proxima vez que
ouvir uma viola no radio, vocé pode sorrir e se
sentir bem. Como a musica dc viola é agora
um CS positivo ela funciona como um
reforcador condicionado que aumentara a
probabilidade de vocé ouvir a musica de viola
mais atentamente do que o faria antes de ouvir
sua amiga tocar. Ter amigos, professores ou
outros modelos que realmente gostam das
coisas que fazem e o mostram fornece uma
abundéancia de prazeres vicariantes em nossas
vidas ¢ provoca o condicionamento vicariante
de muitos novos CS's positivos. O entusiasmo
¢ contagiante: devido ao entusiasmo de sua
amiga pela viola, vocé passou a gostar de
viola também. Pessoas que se cercam com
modelos entusiasmados aprendem - através do
condicionamento Pavloviano vicariante - a
gostar dc muitas d3S coisas que seus amigos
apreciam, seja arte. corrida, ativismo politico,
motociclismo ou qualguer outra coisa.

Observar modelos tristes ou infelizes
pode fazer estimulos neutros se tornarem CS’s
para sentimentos tristes devido ao condicio-
namento Pavloviano vicariante Ver filmes
gue mostram o homem sofrendo cm alguns
paises subdesenvolvidos pode oferecer muitos
CS’s que eliciam respostas emocionais
aversivas, talvez tristeza ou raiva Os estimu-
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-los que estad emparelhados com estes filmes
dc pessoas (ristes e famintas também sc
tomam CS's nlravés do condicionamento
Pavloviano vicariante. Assim, palavras tais
como ‘super populagdo™, “distribuicdo
desigual dc alimento* e "‘exploragéo politica’
podem se tomar CS's para emogdes
desagradaveis se das forem emparelhadas
com estes filmes aversivos. Depois de assistir
a diversos documentarios ou ler varios artigos
a respeito dc paises subdesenvolvidos, este
condicionamento pode |he fazer sentir
respostas emocionais fortes quando vocé
ouvir alguém mencionar superpopulacdo ou
exploracéo politica

3. Reforcamento e Punicdo Vicarian-

te. Os CS'sproduzidospor um modelo podem
funcionar como reforcadores e punidores
condicionados para o observador. Estes
estimulos condicionados séo chamados refor-
cadores vicariantes c punidores vicarHxntes, e
podem vir tanto diretamente das pistas sociais
do modelo (tais como sorrisos) quanto,
indiretamente, de estimulos (tais como musica
de viola) quo foram emparelhados com as
pistas sociais do modelo. Reforcamento e
punicdo vicariantes ttm um papel importante
na aprendizagem vicariante (observacional)
do comportamento operante, como veremos
na proxima secao.

O reforcamento vicariante  ocorre
guando um comportamento é seguido por CS's
gue sdo reforcadores condicionados devido ao
condicionamento Pavloviano vicariante. Vocc
pode pegar uma viola e tentar toca-la, porque
sua amiga gosta dc tocar o instrumento. Se
sua amiga sorri com aprovacdo, enquanto
vocé explora as cordas, seu SoOrriso prove
reforcamento vicariante para sua tentativa de
tocar Mesmo se sua amiga ndo estiver na
sala, vocc obterad reforcamento vicariante por
puxar as cordas, ja que o proprio som da viola
¢ agora reforgador, devido ao condiciona-
mento Pavloviano anterior, de quando vocé
ouviu 8ya amiga tocar. A punicio vicariante
ocorre quando um comportamento é seguido
por CS's que sdo punidores condicionados



devido ao condicionamento Pavloviano
vicariante. Ver a dor, sofrimento e tristeza de
outras pessoas, dicia emocgdes vicariantes no
observador e serve como puni¢do vicariante
para operantes rdevantes. Por exemplo, se
diversas pessoas estao jogando umjogo bruto,
e uma pessoa e muito machucada, os sinais de
dor servirdo, provavelmente, como CS's, que
sdo punidores vicariantes para outras.
Subitamente 0 jogo parece menos intéres-
sante: ¢ alguém sugere que se pare de jogar €
se faca outra coisa qualquer. A punigdo
vicariante parou 0 jogo. Algumas pessoas nao
conseguem criticar pessoas sensiveis porque,
no passado, suas criticas a pessoas sensiveis
foram acompanhadas por sinais dc tristeza
destas pessoas, e esta tristeza é o CS que
fornece punicdo vicariante para 0 compor-
tamento de criticar no futuro.

COMPORTAMENTO OPERANTE"

Quando o0s operantes estao sendo
aprendidos ou modificados po; aprendizagem
vicariante. a aprendizagem tem duas fases:
aquisicdo e desempenho 1L Aquisicdo envolve
perceber e lembrar informacdo sobre o
comportamento de um modelo. Desempenho
envolve transformar aquela informacdo em
comportamento real. Por exemplo, uma
crianca pode observar o pai tirar moedas do
porquinho dc poupanca e adquirir, rapida-
mente. a compreensdo dc como o truque c
feito; mas passardo dias ou semanas antes que
a crianca realize uma resposta dc imitacdo.
Como a aquisicdo ¢ o0 desempenho sdo

10 Embora o comportamento operante possa scr

adquir.do ¢ modificado por aprcndizapcm vicariante.
tein havido um debate consideravel ewrc x|ueies que
remtvdicin que a apreixtMafpan vscanantc ndo sc
;ijust3 a0 medeio Skmncnano dc csiiniulo-rcsposta-
conscquéncias ¢ aqueles que dizem que sim (compare
Banduni, 1969:127. e Rovemfuil e Zmtntcmtan. 1978,
coia Skiiuier 1953 e Gewiitz, 1971a,b>.

A dtsnngiio cmre aquisicdo e perfomeince a
ccwrnl para teorias inodcmns dc aprendizagem
vicariantc (Bandurac Waltcrs. 1963:52-60).
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-afetaé)os por diferentes variaveis e como o
desempenho pode ocotrer segundos, semanas
ou mesmo anos apds a aquisicdo, estes dois
aspectos dc aprendizagem vicariante sdo bem
distintos e devem ser analisados separa-
damente.

AQUISICAO

A aquisicdo e um pré-requisito para o
desempenho; mas muitas respostas sao
adquiridas e nunca sao realizadas. A TV
fornece duazias dc modelos dc violéncia,
assassinato e crime a cada dia Muitos dc nos
adquirimos a informacgdo dc como emitir estes
operantes; mas poucos dc nos realizardo atos
de violéncia aprendidos dos modelos na TV.
Diversos fatores aumentam a probabilidade ce
um observador adquirir informacdo sobre o
comportamento de um modelo.

1 O componamcnto do modelo tem
valor utilitario isto €, cle produz
conscqucncias reforcadoras.

2. Ha similaridades entre o modelo ¢ o
observador.

3. O modelo e o observador estao envol-
vidos cm atividades semelhantes.

4 Ha reforcadores pela observagdo do
modelo.

5. O comportamento do modelo e salien-
te e facilmente visivel.

6. O comportamento do modelo ndo esta
muito além do atual nivel dc habili-
dade do observador

1 Estac una li-sta parcial dos fivtore* conhecidos

que aietara 3 aquisi¢do dc informagéo sofcrc nKxJebgao
dc comportamento. (Bandura ¢ Walters. 1%3:59. 811IT,
Bandura. 1969:128-143)



I. O Comportamento do Modelo é
Reforgado Se o observador vé o que o
comportamento do modelo tem um valor
utilitario (Isto é. produz consequéttcias
refoj-cadoras) & provavel que o obsen-ador
aikfuira informacéo sobre o comportamento.
As Tccompcnsas associadas com o compor-
tamento do modelo podem nao scr conscien-
temente avaliadas pelo observador, mas
observadores respondem a diversos tipos dc
pistus que aumentam a aquisicdo do
comportamento recompensador

la. Ver Consequéncias do Compor-
iamento de um Modelo Ver um modelo
receber reforgadores e escapar de punidores
é uma evidéncia 6bvia do valor utilitirio de
um comportamento. Quando os anudncios de
TV' mostram como as pessoas se tomam
populares, atraentes ou sexy quando usam o
produto X, os psicdlogos dc propaganda estao
se aproveitando do fato de que as
consequéncias positivas facilitardo a aquisi-
¢do, pelos telespectadores, da mensagem
anunciada Quando um universitario vé outro
estudante escapar da ’detencdo™ arranjando
desculpas, o reforcamento negativo aumenta a
probabilidade de que o comportamento sera
lembrado pelo observador, mesmo que a
aquisicdo sozinha ndo determine sc o observa-
dor ird algum dia realizar o comportamento.

Quando o modelo e observador res-
pondem a diferentes reforgadores, o modelo
pode estar fazendo algo que produz, para si,
consequiéncias reforcadoras ndo notadas por
observadores que ndo respondem a essas
consequiéncias como reforcadores Um cole-
cionador de selos pode receber frequientes
reforcadores por checar, sistematicamente, no
escritério do correio, se ha selos estrangeiros
interessantes; ja observadores, que ndo perce-
bem os selos estrangeiros como reforgadores,
provavelmente ndo notardo que o comporta-
mento do colecionador esta produzindo resul-
tados compensadores Consequentemente, é
provavel que ndo prestem atencdo, nao
adquiram informacéo sobre o assunto, ou nao
se lembrem de detalhes desse comportamento.
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Entdo, a modela¢do dc comportamento s6 é

provavel dc ser adquirida secictem utilidade
*'i"olhorBgespectador'. isuTéTsc funciona
como um reforcador para o observador.

Ib. Ver Respostas Emocionais de um
Modelo Mesmo que um observador néo
Irerceba quaisquer reforcadores assocutdos
com um comportamento do modelo, as pistas
emocionais agradaveis que o modelo deixa
escapar /rodent ser CS's froderosos que
indicam que o comportamento e reforcador.
eliaando sentimentos agradaveis tto observa-
dor. Estes CS’. associados com prazer,
funcionam como reforgadores vicariantes que
ajudam o observador a adquirir informacao
sobre o comportamento. Se um modelo esté
sorrindo, estalando a lingua ou mostrando
outros sinais dc alegria enquanto Ié uma
revista, um passante pode observar o0 nome da
revista como algo que valha a pena ler,
mesmo que nao esteja claro quais refotgadoies
provocaram, no modelo, um prazer téo
aparente Sempre que um observador vé
alguém mostrando sinais de prazer, ele tende a
relembrar as atividades do modelo Se um
observador vé um grupo dc pessoas clara-
mente se divertindo com um jogo dc croque,
0 observador pade experimentar respostas
emocionais vicariantes positivas e parar para
dar uma olhada. Enquanto olhar, o observador
adquire informag&o sobre a natureza do jogo.
suas regras, boas estratégias, c etc.. Sc as
pessoas estiverem jogando croquct sem
mostrar sinais de estarem se divertindo, ¢
menos provavel que o observador pare c olhe
porque nao ha sinais de prazer para indicar
que jogar aquele jogo € reforcador.

Algumas pessoas riem muito, mesmo
gquando estdo envolvidas numa tarefa
aborrecida, enquanto outras raramente sor-
riem, mesmo sc estiverem envolvidas num3
atividade favorita As pessoas que mostram
sinais dc prazer atraem, provavelmente, mais
atencdo ¢ causam mais a aquisicdo dc
modelagdo da informacdo, do que seus
parceiros descontentes. Expressfes despro-
vidas dc emocdo podem enganar o observa-



dor Sarah tem pensado em ser medica ou
advogada Ela encontra uma mcdica que
parece estar constantemente alegre c satisfeita,
e uma advogada que tem uma expressao facsal
inexpressiva As pistas sociais positivas que a
medica deixa escapar atrairdo a atencdo de
Sarah ¢ aumentardo a probabilidade dela
adquirir informacdo sobre o trabalho da
mcdica. 0 fato da advogada ndo fornecer
pistas positivas toma provavel que Sarah
adquira menos informa¢do dela Entretanto,
Sarah pode ser iludida com as pistas sociais.
A médica poderia ter sorrido mesmo que fosse
uma advogada ou contadora; ¢ 0 seu entusias-
mo teria levado Sarah a aprender sobre lei ou
contabilidade em vez de medicina Além
disso, a advogada inexpressiva podia gostar
de leis tanto quanto a mcdica gosta da
medicina, mas a auséncia dc pistas sociais
visiveis toma dificil para os outros perceber
isto. A aparente alegria de Tom Sawyer.
enquanto pintava a cerca, funcionou muito
bem para atrair outras pessoas para observar
seu seu trabalho (e eventualmente assumi-Io).
A pessoa que gosta de uma atividade, mas
franze as sobrancelhas, rosna e fica de mau
humor o tempo todo. fornece um modelo
pouco atraente; e 0s observadores mostrar&o
pouco interesse na  atividade  embora
pudessem gostar de aprender sobre ela

tc. Caracteristicas dc um Modelo. Se
um observador respeita, admira ou gosta dc
um modelo - porque ele é uma pessoa
educada, tem stalus ou outra coisa qualquer -
0 observador muitas vezes observara e
adquirira informacdo do comportamento do
modelo. Ocorre aquisicdo mesmo que o
observador ndo veja um modelo receber
reforcadores (la) ou mostrar sinais dc prazer
(Jb). Como o0 modelo é admirado, respeitado e
tem um alto status. quase tudo que ele faz
3dquire qualidades positivas devido a
associagdo com ele. Ver meramente o
comportamento do modelo prove o observa-
dor dc reforcamento vicariante para prestar
atencdo c¢ adquirir informacédo sobre as acGes
do modelo Criangas pequenas adquirem.
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ecomumente, mdita informacgdo da observacéo

do comportamento dc seus pais. ja que os pais
estdo associados com muitas experiéncias
positivas ¢ afetivas. IJ Sc a mae e corretora dc
imdveis ¢ provavel que as criangas imitem o
comportamento de corretor enquanto brincam,
porque a mée é amada. O pai pode nao gostar
de sua profissdo dc cammhonci.ro. mas seus
filhos podem prestar atencédo e adquirir toda
sorte de informacdo relacionada com
caminhdes porque gostam dele. Simplesmente
pensar na mde c no pai e Seus compor-
tamentos prové praier vicariante. consequen-
temente, h& reforcamento vicariante para
prestar atencdo e adquirir informacgédo deles.
(Pela  mesma razdo, ha reforcamento
vicariante para imitar o comportamento dos
pais).

Ao longo da vida, tendemos a adquirir
informacéo sobre comporramenro de modelos
gue respeitamos ou admiramos. A crianga dc
5 anos de idade pode querer ser um bombeiro
ou oficial da Justica porque os uniformes c o
trabalho Iverdico dessas pessoas eliciam
respeito e admiracdo em criancas. Os modelos
das de 10 anos podem incluir estreias dc
cinema, atletas, detetives, médicos, profes-
sores, etc. Os jovens de 15 anos podem ser
influenciados por seus pares, estrelas de rock,
modelos fotograficos ou pilotos de comda. Os
modelos que tem “status’ aos nossos olhos
estdo sempre mudando enquanto crescemos,
mudam seus lugares na sociedade c represen-
tam papéis diferentes

O comportamento realizado por mode-
los que sdo amados ¢ respeitados vale a pena
ser aprendido. Estas pessoas parecem fazer as
coisas corretas uma vez que nos .sentimos bem
com relagdo a elas. Dc alguma forma, seu
comportamento é compativel com as coisas
boas da vida, com reforcamento. O obser-
vador pode observar ¢ aprender a respeito dc
gualquer das inUmeras atividades publicas ao
modelo sem saber qual delas esta realmente
associada com o seu sucesso ou felicidade.

,sBanduract al. <1%3).



Talvez um modelo rcspeitadd deva sua
felicidade & auto-discipiina. mas superficial-
mente pareca ser indisciplinado e despreocu-

pado. O observador pode aprender o estilo
descontraido do modelo e nunca captar o

comportamento real que o torna feliz e bem
sucedido.

2. Semelhanga entre Observador e Modelo

Se um observador »tl dois modelos Jazendo
duas coisas diferentes o observador
commente aprende mais modelo tpiC C
mais semelhante a ele (‘supondo iguais todas
as outras variaveis). Numa convengédo de
médicos os cirurgides tendem a prestar mais
atencdo e aprender de outros cirurgides do que
dos psiquiatras, ginecologistas ou pediatras

Quando as pessoas sc juntam, ndo
demora muito, elas formam grupos com
interesses  similares, idades semelhantes,
trabalhos similares e do mesmo sexo. Ter
coisas cm comum toma mais facil locali?ar
tépicos mutuamente interessantes e, portanto,
mutuamente reforcadores, sobre os quais sc
troca informagdo. Num coquctd, os golfista™,
podem formar um grupo. as maes um outro,
os torcedores de futebol um terceiro. Mesmo
guando as pessoas mudam de grupos, eias
tendem a ficar mais tempo com pessoas com

guem compartilham coisas. Entdo, a
semelhanca aumenta a probabilidade da
pessoa adquirir informardo através da

aprendizagem vicariante.

3. Semelhanca de Comportamento. Quando
duas pessoas estdo envolvidas em tarefas
semelhantes, tendem a ser mais observadoras
do comportamento da uutra pessoa do que
guandofazem coisas diferentes. ""Siga o lider"
chega a ser um exemplo puro dos efeitos de
modelacdo devido ao “‘comportamento
similar” A oitava pessoa a subir num barco
salva-vidas provavelmente usard 0 mesmo
método dc subir usado pela setima pessoa. Se
a pessoa de numero sete segura no cordame
para subir, ¢ provavel que a oitava faca o
mesmo, sem considerai a utilidade do
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.comportamento ou as similaridades de
personalidades, pode ndo ser a melhor
maneira dc entrar no bote iponto IX e as duas

oesspas podem ter pouco em comum (ponto
2). As pessoas que estdo na tila observam e

copiam o comportamento um do outro como
sc estivessem brincando de seguir o lider.
Multiddes, tumultos e acontecimentos de
massa sempre demonstram que as pessuas
observam e copiam 0s outros simplesmente
porque estdo envolvidas em atividades
semelhantes

Uma variagdo interessante de ''siga o
lider'* ¢ ""Maria vai com as outras’™ Ninguém
sabe quando hater palmas durante uma pausa
em uma apresentacdo musical Unica, e todo
mundo é influenciado pelo comportamento
dos outros. Se muitas pessoas comecam a
aplaudir, a audiéncia inteira pode estourar em
palmas num momento impréprio Tiimultos.
modas e rumores algumas vezes resultam do
'Maria vai com as outras"

Todos os fatores acima, que influen-
ciam a aquisicdo, podem operar a0 mesmo
tempo. Por exemplo, quando um novato esta
aprendendo, dc seu amigo experimentado,
como remar uma canoa, todos os fatores
podem estar presentes. O calouro pode
enxergar o valor utilitario do uso habilidoso
que o modelo faz do remo. Esse valor
utilitario € comumente até mais saliente, uma
vez que o novato tenta remar e descobre que
habilidades dc andar de canoa itao s&o
facilmente adquiridas agora o observador
olha duas vezes para ver como o0 modelo
segura e usa o remo O fator amizade
acrescenta-sc ao efeito de modelagdo. Se o
novato gosta e respeita 0 modelo havera mais
reforcamento para adquirir informagdo sobre
seu comportamento. O efeito dc emitir
comportamento similar esta presente também.
Depois que os dois canoeiros empurraram a
canoa, 0 novato pega o ritmo e eslilo dos
movimentos de remar do modelo, A medida
gue 0 canoeiro experimentado muda o ritmo
para se ajustar a correntes diferentes, 0 novato
observa e imita, num estilo “siga o lider’



4. Reforcamcnto para Vigilducin e Atencgao.
O grau dc atencdo de um observador a um
modelo pode variar dc forma continua, desde
nao prestar nenhuma atencdo, até prestar
bastante atenc@o nas atividades do modelo.
Obviamente, ndo  pede haver aquisicdo
guando néo ha atencdo. Uma vigilancia maior
aumenta a probabilidade do observador
adquirir informacéo sobre o comportamento
do modelo. Atencéo c vigilancia sédo respostas
que podem ser modificadas por (a)
reforcamento diferencial, (b) aprendizagem
vicariantc. (c) pistas, e (d) regras.

4a. Reforcamenio Diferencial. A
atencdo pode ser aumentada sc o observado/
rccebe reforcadores por mostrar sinais dc
prestar atencdo, isto &, olhar, descrever o que
0 modelo esta fazendo, ouimitar o
comportamento exibido pelo modelo. Profes-
sores ¢ modeladores podem, conscientemente,
comecar a reforcar habilidades de prestar
atencdo. Entretanto, os padrfes naturais dc
reforcamento séo sempre efetivos no treino de
pessoas para observacdo de modelos, no
minimo cm 4&reas onde isto tem valor. Sem
professores, as pessoas aprendem a ser atentas
ao comportamento de outras cm horas de
perigo ou emergéncia, em situacOes dificeis,
guando se solicita um comportamento desco-
nhecido e assim por di3ntc.

4b. Aprendizagem Vicariante. As
pessoas também aprendem a scr vigilantes ou
negligentes observando os outros. Ver outras
pessoas prestar atencdo a uma cobra, ou fogo,
ou uma vitrine de uma loja. aumenta a
probabilidade do observador ficar atento e
adquirir informacdo Por outro lado, quando
um observador vé que todo mundo em um
grupo esta relaxado e desatento para detalhes,
0 observador também Geara inclinado a sc
relaxar ¢ observar com menos atengdo os
outros.
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4c. Pisfas- Vigilancia e atencdo podem
ser facilitadas quando unta pessoa vira a
cabeca ou 0 corpo em dire¢do ao modelo que
deve ser observado Criangas pequenas sédo
sempre carregadas e apontadas para 0 modelo
gue os adultos gostariam que elas observas-
sem Apontar o dedo em direcdo a um modelo
c outra pista que pode orientar a atencédo de
alguém paraele e aumcniar a probabilidade da
informacao scr adquirida.

4d. Regras. Regras e comandos verbais
fomccem um meio facil dc modificar atencao.
Regras explicitas tais cotno ''Observe como
ele o faz se vocé quer aprender como fazc-lo
ccno', aponta claramente para o compor-
tamento do modelo c indica o valor utilitario
da observagdo. Regras menos explicitas
também podem dirigir atencdo para modelos:
"Puxa, aqueles caras sdo fantasticos". ""Vale a
pena ver''!

5. Visibilidade do Comportauicuto u ser
Imitado. Quanto mais visivelfor o comporta-
mento de um modelo para um observador,
mais o observador pode aprender olhandrj. A
aquisicdo de informacdo de um modelo ¢
comumente facilitada se estamos bem
proximos para se ver e ouvir o modelo, se
temos olhos ¢ ouvidos bons. se estamos do
lado correto do modelo para ver 0s movi-
mentos mais importantes, ¢ etc. Além disso,
algum comportamento é inerentemente mais
visivel que outros: respostas externas, tais
como movimentos do corpo ou expressdes
faciais, sdo0 mais visiveis que respostas
internas, tais como usar a glote para
pronunciar os "'rV dc uma lingua estrangeira.
Qualquer um que tenha tentado aprender
respostas internas complexas tais como cantar
em falsete, assobiar, vcmriloquia ou imitagédo
de voz - sabe que a invisibilidade dos padrdes
musculares criam grandes problemas para
repetir o comportamento dc um modelo.
Logo, o comportamento a ser imitado pode
variar num CQittinuum que vai desde a total
invisibilidade até a total visibilidade, e a



aquisicdo de informagdo comuméme cresce
cora 0 aumento da visibilidade.

6. A Facilidade do Comportamento 1l scr
Imitado. A facilidade do comportamento a
ser amitado pode ser melhor compreendida
colocando-se o comportamento do modelo e
do observador em passos adequEdos de
habilidade crescente. Se 0 comportamento a
ser imitado estd muitos passos acima da
capacidade do observador, ele pode ndo ser
capaz de adquirir muna informacdo util do
modelo. Por exemplo, a tentativa de um
guitarrista experimentado de mostrar a um
amigo como tocar musica cléssica avangada
(no passo 10 da Figura 9-1) pode ser inGtil se
0 amigo esta no passo |, aprendendo ainda os
3 primeiros acordes O observador véaima
rajada de rapidos movimentos de dedo, mas a
informacao ¢ muito complexa para ser util. O
modelo ajudaria mais o observador vindo para
0s passos anteriores e mostrando-lhe o melhor
método para sc tocar os acordes basicos.
Quando o0 novato avanca para passos de
habiBidadcs mais dificeis o modelo pode
demonstrar, progressivamente, padrdes moto-
res mais complexos e esperar que o observa-
dor os aprenda Na vida diaria, 0 5° e 60
fatores - visibilidade e facilidade do compor-
tamento a scr imitado ¢ muitas vezes impedem
a aquisicdo de habilidades complexas avanga-
das através da aprendizagem vicariame Os
moddos freqlentemente ndo sabem que
observadores estdo interessados em aprender
deles, portanto, ndo tornam seus comporta-
mentos mais visiveis e faceis de imitar Os
modelos podem ndo saber como fazer um
trabalho efetivo de demonstracdo de compor-
tamento. no grau apropriado de complexidade,
mesmo se eles estdo conscientes deste papel

Ha dois tipos de modelas: peritas e
instrutores. 11Os modelos peritas demonstram
apenas o jtasso final de dominio de uma
habilidade (passo 10): consequentemente eles
privam o observador da informacdo neces-

" Mctchoibaum (1971); Bandnra c B;irad (1973)
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sana para atravessar as estagias intermedia-
rios (la 9). Os modelos instrutoresfornecem
informacdo de como lidar com o0s passos
intervenientes de atpiisicdo de habilidade,
deixando o observador ver algumas das
habilidades necessariaspara progredir de um
passof)ara outro. Modelos instiutores podem,
através da modelacdo, ensinar um comporta-
mento que seja convenientemente simplifica-
do para observadores com menos habilidades.
Se eles estdo realizando habilidades avanca-
das, podem enfatizar ou descrever 0s aspectos
béasicos de seu desempenho a respeito do qual
0 principiante necessita conhecimento Eles
podem falai a respeito dos 'velhos tempos™,
guando estavam nos primeiros estagios, C
descreverem seus comportamentos passados.
Entdo, o0 modelo instrutor fomccc modelagéo

real e simbdlica que ajuda o inidante a lidar
com 0s primeiros estagios de aquisi¢do de

habilidade

FIGURA 9.1 Comportamento a ser imitado
pode estar muitos passos & frente das
habilidades de um observador.

O modelo perito ndo «em um
comportamento simples e possui habilidades
gue ndo sao completamente visiveis. Tanto a
complexidade quanto a pouca visibilidade s&o
impedimentos para a aprendizagem vicariantc
e criam problemas quando os observadores
véem modelos peritos que postariam de tentar
igualar. Quando pessoas véem ou lcem a



respeito de uma pessoa qiifi admiram miiitn -
Lalvez um atleta, politico ou cientista - elas
comuniente véem um comportamento muito
avancado (passo 10) que e produto de anos de
aprendizagem Muitos elementos do compor-
tamento do modelo - especialmente todos os
anos de pratica - provavelmente sédo invisi-
veis. Por mais excitado e ansioso”™o observador
possa estar para adquirir o comportamento, ele
ou ela pedem nem mesmo saber por onde
comecgar.

Por exemplo, ap6s ojvir urn roman-
cista, mundialmente famoso, Jiscutir a alegria
da cscrita criativa, um aluno pode sc tomar
muito entusiasmado para escrever. O rosto
franzido do escritor, os olhas brilhantes, o
bom humor, o tom misterioso da voz ¢ o0 uso
cuidadoso das palavras sdo todos CS% que
eliciam respostas positivas «o observador e
fornecem reforgamcnto vicariinte para escutar
a opinido do romancista. Entretanto, o
comportamento do romarcista ndo da
nenhuma dica sobre o0s aios de pratica,
estudo, rejeicdes dc editores c revisGes que
foram feitas antes. Entao, o observador nao
tem acesso & informacdo sobre todos os
passos envolvidos para sc tonar um perito da
escrita. O observador entusiasta pode resolver
tentar escrever, também, e conseguir colocar
um capitulo ou dois no papel, antes de
descobrir que a histéria é simplista e
desinteressante. Como 0 now escritor viu 0
passo 10 do comportamento do modelo perito
- no luuar dos passos 1 e 2 - ele pode ndo
saber que o modelo passou por dificuldades
semelhantes no comcgo.

Muiras pessoas tém tido numerosas
experiéncias nas quais ver um modelo perito
criou grande entusiasmo parase tornarem um
medico, um atleta, um advogado, um musico
ou artista, mas a auséncia de informagao sobre
as habilidades necessarias pira progredir do
passo 1 ao passo 10 deixou encalhado o
principiante entusiasmado. Modelos peritos
ndo fomccem todas as informacgdes de que os
iniciantes precisam. Todavh, ver modelos
peritos € um beneficio para eles Um
desempenho espetacular dc um perito fornece
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.0OS's' que ‘elielam respostas emocionais

positivas no observador e se somam ao
condicio»amento Pavloviano, que faz o
comportimento a ser imitado servir como um
reforcador condicionado para o observador
Alem dsso. modelos peritos ajudam o0s
observadores a aprender a estabdcccr altos
critérios dc desempenho para si proprioshb
Entretanto, para que 0s principiantes real-
mente adquiram niveis avangados de habilida-
des, ¢ importante que tenham acesso aos
modelos instrutores que fornecem informacao
valida sobre its habilidades que os priiici
piantes p-ecisam aprender primeiro

DESEMPENHO

Depois que se adquiriu a informacéo
pela observacdo, diversos fatores determinam
guando ¢ como aquela informacdo afetard o
desempenho operante. Os determinantes
chave dv desempenho sdo as padrbes dc
re/orcamento e punicao passados e presentes,
associados com a imitacao de certos modelos
e comportamentos em contextos especifico*. E
mais provavel que os observadores imitem um
comportamento quando os modelos foram ¢
ainda sdc recompensados por aquele compor-
tamento. em situagdes semelhantes a situagéo
atual do observador.

I. Reforcamcnto Passado. O re/orgamento
passado, peia imitacdo de certo modelo ouum
certo tipo de comportamento, aumenta a
probabilidade de se emitir o eomportamon’.o a
ser imitado em contextos de semelhantes
aqueles nos quais o re/orgamento ocorreu no
passado. Desde cedo na vida, as pesioas
aprendem a discriminar que tipos de modelos
€ comportamento imitar e quais contextos sdo
apropriacos para a imitacdo. Como acontece
com todi discriminagdo, as discriminagdes
sobre quem, o que c onde emitir um
comportamento copiado, sdo resultado do

"Skimcrt 1980:283).



reforcamento  diferencial.  Pistas  sobre
comportamento, modelos e contextos. que
precedem o reforcamento da imitacdo, se
tomam S”s para 0 comportamento a ser
copiado Pistas que precedem o néo rciorca-
mento ou puni¢do da imitagdo se tomam S/s
para ndo emiti-lo.

la. Comportamento. Devido ao refor-
caniento diferencial, as pessoas aprendem que
certos tipos de corr.portame.nio deveriam ser
imitados mas que. outros ndo. As pessoas,
algumas vezes, recebem reforcadores por
imitarem os individuos que andam a alta
velocidade Se alguém anda devagar na
estrada tendemos a fazer o mesmo. Este
desempenho imitado é sempre reforcado pela
esquiva da armadilha policial, por- nao
trombar nos carros lentos ou poder ver melhor
um acidente Entdo, a velocidade do fluxo dc
trafego geral se toma um S° para a imitagédo
Em contraste, imitar um comportamento que
pode produzir um acidente de automdvel
provavelmente sera punido ou extinto
Consequentemente, o comportamento de
direcdo perigosa dc outra pessoa se toma um
$' para ndo ser imitado. A medida que
ganhamos experiéncia, muitas atividades do
modelo se tomam SD's ou SAs que aumentam
ou diminuem a probabilidade da imitacdo

E mais piovave! que uma crianca
receba reforcadores por imitar o compor-
tamento dc pessoas do mesmo sexo, do que o
comportamento tipico do sexo oposto. Este
reforcamento diferencial leva a crianca a
discriminar e emitir o comportamento de
pessoas do mesmo sexo mais prontamente do
que o faria com as respostas observadas no
sexo oposto. Os garotos sdo mais fonemente
punidos do que as meninas por imitarem 0
comportamento préprio do outro sexo. e eles
fazem menos desta imitacdo do outro sexo.'f
Se  um menino imita algum  dos
comportamentos de sua ma ou irma. a
imitacdo pode ser punida com um comentario

M Baitdurtctal. (1% 3): Lyiui {1969).
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-do tipo: "Meninos ndo fazem isto” Os
tnenmos da vizinhanga poderiam zombar.
"Billy ¢ uma mulherzinha, Billy é efeminado™.
Estas puni¢cdes suprimem a imitacdo do
comportamento observado s em muihcres, e
toma o comportamento feminino um S‘ para
ndo imita-lo. Se o garoto imita o comporta-
mento masculino de seu pai ou irmao. é mais
provavel que esta imitacdo seja reforcada. Isto
toma o comportamento do mesmo sexo um 5°
para imitacdes futuras Entdo, a imitacdo dc
garoto fica sob controle dc $D para emitir
comportamento masculino ¢ sob o controle de
S* para ndo emitir o comportamento feminino
Garotos pequenos muitas vezes adquirem a
informac8@o sobre como as meninas passam
pintura no rosto ou colocam meias finas, mas
eles ndo desempenhariam este comporta-
mento’ As meninas recebem menos punic¢éo
pela imilagao do sexo oposio e fazem-sio mais
que 0s garotos.

Ib. Modelos Ap6s imitar o
comportamento de varios modelos, aprende-
mos que imitar algumas pessoas & mais
reforcador que imitar outras Imitar pessoas
competentes ou queridas & comumente mais
reforcador do que imitar pessoas incompe-
tentes ou impopulares: logo, certos modelas
se tornam A ‘s para Imitar e outras se tomam
S ''sixtra ndo imitar. Podemos observar tanto
bons quanto maus esquiadores e obter
informacdo sobre seus diferentes estilos: e é
mais provavel que tentemos imitar as
respostas mostradas pelos competentes do que
as exibidas pelos incompetentes Criancas
.sempre aprendem a imitar mais as pessoas de
seu préprio grupo étnico ou religioso do que a
dc outros grupos A crianga pode ser criticada
ou punida algumas vezes por agir como "eles™
agem. Como resultado, o outro grupo se torna
um S* pata ndo imitar Artistas dc cincma c
TV sempre se tomam S”s para imitacdo
Pessoas podem pegar mancirismos, esnilos de
sc vestir ou frases dc atores de quem gostam .
e sc isto produz, resultados reforcadores. 0s
anistau se tomam Sns para imiiagccs
posteriores. Lideres, individuos populares e



amigos, podem sc tomar S”s para imitagOes
pelas mesmas razdes. Uma das razdes dessas
pessoas serem lideres ou artistas populares ou
gueridas, e que tém cenas habilidades sociais
desejaveis; logo. imitar estas pessoas prova-
velmente acrescentara uma habilidade social
que produz reforgcadores para a pessoa que
imita.

Naturalmente, as pessoas aprendem a
discriminar que a imitacdo de um ccnho
subconjunto do componamento exibido por
gualguer modelo pode ser reforgada enquanto
que a de outros subconjuntos ndo o é. Um
observador pode imitar o jeito de sc vestir de
um modelo atraente, mas ndo o jeito que o
modelo trata os outros Uma garota pode
imitar o uso de palavras complexas de seu pai.
mas nao seu repertério de comportamentos de
manejar revolveres. Um atleta pode imitir o
estilo de correr de um campedo sem imitar
nenhum ouito de seus comportamentos

Ic. Contextos. Como um compor-
tamento jiode ser reforcado em um contexto
mas ndo em outros, as pistas ambientais se
tomam importantes ‘s ou S*'s que influen-
ciam o desempenho do comportamento
imitada. Por exemplo, se uma filha imita
alguns dos palavrbes do pai enquanto estdo
cm casa, c!a pode ser punida e entdo aprende
gue a cisa ¢ um contexto para ndo imitar o
palavrdo que o pai diz. Mas ela pode receber
muitos reforcadores por falar palavrées na
interagdo com outras criangas. Loco, a
interacdo com 0s pares se toma um S para
talar palavrdes, enquanto a casa e um SApara
nao imitar esse componamento. Se um amigo,
profundamente respeitado, gosta de conversar
sobre topicos filoséficos sérios - morte,
religido, verdade, propdsito de vida um
observador pode aprender a falar mais sobre
esses assuntos também Ainda assim, a
imitacao ficara sob o controle de estimulo das
pistas ambientais. Uma conversa séria pode
ser reforcadora cm certas situagdes, mas em
outras, onde ela tira a alegria ou destréi o bom
humor, pode evocar comentarios cnticos ou
Jepreciadores dos outros
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2, Reforcamcnto Atual O desempenho &
influenciado também por padrbes de
reforgamcnto e punicéo atuais.. Pistas que se
relacionam com o0s padrbfes atuais de
reforcamcnto e punicdo podem se tomar S”™s
ou S”s para desempenho imitativo. Estas
pistas podem vir do modelo ou dc outra
pessoa que imitou 0 modelo. A decisdo de um
observador de imitar ou ndo um comporta-
mento é influenciada por ver outros receberem
reforcamcnto ou punicdo pelo compona-
mento, ou ver suas respostas emocionais
(sinais dc prazer ou dor) associados com 0
comportamento Outras pistas relacionadas
com status. sucesso ou popularidade da pessoa
gue emite o componamento também influen-
ciam a imitagéo do observador

2a. Reforcadores Sc um observador vé
alguém ganhar, repetidamente, grandes somas
de dinheiro nas maquinas papa-niqueis, 0S
reformadores atuais do moddo aumentardo a
probabilidade do observador tentar jogar nas
maquinas também.

2b. P;:uidores. Observar alguém ser
multado por excesso de velocidade diminui
nossa tendéncia de imitar os corredores que
nos ultrapassam.

2c. Respostas Emocionais Positivas.
Ver pessoas sorrindo quando saem de uma
loja de sorvetes aumenta a probabilidade dc
comprarmos umacasquinha também.

2d. Respostas Emocionas Negativas.
Observar pessoas sentadas num restaurante
com caras aborrecidas, diminui as chances dc
gue imitemos sua escolha do restaurante.

2c. Status, Sucesso ou Popularidade.
Ouvir uma pessoa popular, bem sucedida,
falar & vontade sobre um assunto polrtico
controvertido, aumenta a probabilidade dos



outros se manifestarem livremente sobre o
mesmo tema.

Frequentemente, um observador pode
Ficar atento ao que acontece a outras pessoas
guando imitam um dado comportamento do
modelo As conseqiiéncias atuais dos outros
imitadores muitas vezes indicam tipo de
conseqliéncia que o observador pode esperar.
Sc uma pessoa que pula na agua fria parece se
divertir brincando nas ondas, vocé pode ficar
um pOUCO inclinado a entrar na &gua fria
também Se diversas outras pessoas imitam o
modeio e todas mostram sinais dc estarem sc
divertindo, fica mais claro que a imitagdo é
reforcadora e vocé estar4d mais inclinado a
segui-las Mas a imitacdo ndo é sempre
reforcada, A primeira pessoa que entrou na
agusa pode ser um excelente nadador que sabe
lidar com mares altos ¢ ondas fones. As
pessoas que imitam e entram na agua cm
seguida podem ndo sc dar tdo bem no raar
agitado. Elas podem ser derrubadas ou
engolidas pelas ondas c sair da agua com
expressdes faciais que comunicam a
aversividade da situacdo, e servem como
punidores vicariantes. As conseqliéncias
destas imitagBes influenciardo sua decisao
sobre o imitar.

IMITACAO INVERSA

Até aqui consideramos a imitacdo em
gue o observador emite uma respostasimilar a
do modelo. Quando um observador emite uma
resposta que é o contrario do comportamento
do modelo, ele esta fazendo imitacdo
inversa,r Quando um aluno esta aprendendo
como dangar valsas, tomando licdes com uma
boa dancarina, ele deve imitar 3 professora,
mas deve inverter a informacdo Quando a
professora coioca seu pé esquerdo para frente
0 aluno deve por seu pé direito para trés. Sc a
professora da um passo pra direita, o aluno

1 Skinner(t953:t21)
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-deve dar um passo para esquerda, O aluno esta
adquirindo informagdo do modelo como na
imitacdo normal Entretanto, 0 desempenho é
uma versao invertida do comportamento a ser
copiado, porque s6 o inverso produz reforga-
mento positivo. Situa¢Bes nas quais a imitacao
inversa e reforcada sempre envolve punigéo
para a imitacdo normal. Se 0 aluno emitisse
precisamente 0s mesmos passos de valsa do
modelo - andar para frente na mesma hora que
a professora - 0s dois dancgarinos colidiriam e
se pisariam 0s pés. Logo, a imitacdo normal c
punida nesta situacdo. Quando a imitacdo
inversa ajuda a evitar estas colisbes e
consequiéncias aversivas, ha reforcamento
negativo para a imitacdo inversa.

Um tipo dc imitacdo inversa ocoirc
quando o comportamento do observador deve
completar o do modelo. Os movimentos ilc
dois valsistas devem se completar um ao outro
para produzir resultados reforcadores Quando
duas pessoas estdo deriubando uma arvore
grande com uma serra de madeireiro, um deve
empurrar 3 serra enquanto o outro puxa. para
gue cada comportamento complete 0 outro e
produza resultados efetivos. Entdo, cada um
observa 0 ouuo e coordena com uma imitagéo
inversa do comportamento do outro. Muitas
tarefas com estrutura puxar-empurrar ou
loma-la-da-c4, envolvem imitagdo inversa
para sincronizar 0s papeis complementares,

Algumas vezes a imitacao inversa so ¢
reforcada quando o observador emite uma
resposta complementar. Outras vezes, a
imitacdo inversa é reforcada quando O obser-
vador faz qualquer coisa que difere ciara-
mente dc algum modo do comportamento do
modelo. Ifa reforcamento por ser diferente,
cm vez de completar 0 modelo. Por exemplo,
membros de uma gang juvenil brigona muitas
vezes odeiam a policia Qualquer cornpnna-
mento que pareca com 0 comportamento
‘correto’ ensinado pelos guardas, provavel-
mente serd punido pelos outros membros da
gang, O componamento que difere do correto
e negativamente reforcado pela fuga da critica
social dos pares, e pode também ser
positivamente reforcado pelos pares que



aprovam a ‘rebeldia™ isto e. fazer alguma
coisa diferente do componamento correto. Os
membros da gang observam que o poiicial
anda com uma postura correia e mantem uma
aparéncia asseada, entdo aprendem a evitar
um componamento semelhante andando de-
forma relaxada, quase deitando-se nas
cadeiras, e vestindo trapos.

A imitacdo inversa /xira "ver dife-
retuc” mintas vezes ocorre quando observa-
dores ndo gostam do modelo, véem ctmse-
gtléncias negaiiww se seguirem ao Sseu
comportamento ou recebem fortes reforga-
dores para demonstrar aos outros que n&o
sdo conformistas

1. Desagrado As pessoas sempre sc esforcam
para evitar atividades ou usar coisas que Sao
comumente associadas com grupos étnicos,
religiosos, politicos ou sociais dos quais tém
antipatia Os catolicos e os protestantes na
Irlanda do Nonc mostram uma imitacao
inversa do outro. Cada grupo fornece
reforcadores para seus membros por serem
diferentes do outro grupo, exacerbando assim
suas diferencas Os desajustados da sociedade
sempre cultivam padrdes e estilos de vida que
diferem claramente da sociedade orientada
para realizagbes Quando as pessoas intera-
gem com um grupo antipatizado sempre
descobrem que seus proprios maneirismos.

vocabulario e topicos de conversagdo S&o
escolhidas para scr o oposto dos do grupo dc

gue ndo gostam Seu comportamento pode sc
tomar t&o orientado p3ra ser o oposto, que se
véem agindo cont maneirismos pouco comuns
ou dizendo coisas que realmente ndo acre-
ditam s6 para nao copiar o componamento
das pessoas que néo respeitam.

2. Consequiéncias Negativas Para o Modelo.
Quando um motociclista ve um amigo intimo
morrer, porgue ndo usava um capaccte. as
consequéncias negativas para o0 modelo
aumentardo a probabilidade do observador
usar o capacete. Quando o analista de merca-
do vé investidores perderem tudo que tem na
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eletrénica, o analista pode vender todo o
estoque relacionado com eletrénica.

3. Nao Conformistas. Algumas pessoas
fazem a imitagdo inversa porque foram
recompensadas por agir diferente ou foram
punidas por serem conformistas. Quando
homens comegam a usar cabelo e barbas
longas, 0s nao conformistas raspam 0s seus.
Quando o comprimento das saias sobem, as
nao conformistas ddo suas mini-saias para o
exército da salvacdo. Quando um néo
conformista, que foi um dia um grande
defensor da ideologia A. descobre que outros
também estdo apoiando sua causa, comeca a
pregar os perigos da ideologia A.

MODELACAO PELOS MFiOS DE
COMUNICACAO DE MASSA

Os meios dc comunicacdo de massa -
TV, filmes, radio, jornais, revistas apieseniam
modelos de uma grande variedade dc
comportamentos, alguns desejaveis e outros
indesejaveis. Tem havido uma grande
preocupacdo de que a apresentacdo vivida e
frequente de violéncia e de componamento
agressivo nos meios dc comunicagdo pode
aumentar o uso de violéncia na vicia diaria das
pessoas. S6 na TV, todo dia, milhGes de

pessoas assistem a muitos atos de violéncia
cm  programas que  mostram  brigas

domesticas, assaltos, estupros, assassinatos,
guerra e terrorismo. Tem havido muito debate
sobre o0s possiveis efeitos danosos da
violéncia dos canais de comunicagdo, nos
observadores. Embora o debate ndo esteja
completamente resolvido,"" h&d uma evidénci3
crescente de que 0 comportamento violento
apresentado pelos ca/uns de comunicacéo
leva algumas pessoas a cometerem atos de
violéncia imitativas.

" MUavs&v et aL (1982): National Institute of weitcil
Health (19*2)



Grande parte da pesquisa sobre a
modelacdo dos meios dc comunicacdo tem
sido feita em laboratérios dc psicologiall Sob

condicbes experimentais, mostrou-se que.
depois de assistirem a uma série de filmes de

assassinatos sangrentos, as pessoas sc horro-
rizam menos com assassinatos do que o
faziam antes Depois dc verem o comporta-
mento 3gressivo ensinado na TN', as pessoas
machucam mais 0s outros e imitam os tipos dc
agressdo que viram na tela. Entretanto, os
criticos questionaram sc esses tipos dc efeitos
dc modelacdo ocorrem fbra do laboratorio: as
pessoas imitam a violéncia dos canais de
comunicacdo nas suas vidas diarias? Embora
nao seja facil fazer experimentos controlados
no ambiente natural, diversos estudos indicam
gue a violéncia dos meios dc comunicacao
jem efeitos significativos fora do laboratério.
Por exemplo, os efeitos de modelagdo dos
canais de comunicacgao sdo visiveis ¢ estatisti-
camente significativos depois que atos de
violéncia, tais como lutas dc pugilistas profis-
sionais, execucgdes, suicidios ¢ assassinutos-
suicidios sdo largamente divulgados.D

As lutas dc pugilistas profissionais sdo
regularmente noticiadas pelos canais de
comunica¢do. Apds uma luta comum de peso-
pesado. 0s homicidios aumentam mais que 12
por cento. O efeito é maior quando a cobertura
pelos meios de comunicacdo é mais ampla
Mais impressionante é o fato de que os efeitos
de modelagdo sdo bastante cspccificos.
Quando um lutador de boxe, jovem e branco,
¢ derrotado no ringue, aumentam os homi-
cidios dc homens jovens ¢ brancos. Quando
um lutador jovem e negro é vencido aumen-
tam os assassinatos de homens negros e
jovens. Isto ¢ chamado modulagéo de vitimas.
As pessoas orientam sua agressdo imitativa

"mMurrav ¢ Kippax (1979); National Institutes of
Mental Heaith (1982X

¥ Estas dcscoben.isdc Phillips (1983, no prelo) SSO
resunrsdes nos 5 proximos paragrafos. Devido a
problemes inctodoidykas lem skfo dificil avaliar o
impacto de nuutrs o-.utas formes de viotincia 3travces
00s meios dc comunicac&o no ambiente natural
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para 0 mesmo tipo de pessoas que foram
vitimas da agressdo ensinada pelo modelo.
Tais descobertas levantam muitas questdes

Por exemplo, sera que os filmes e a TV. que
contém cenas violentas nas quais uma mulner

¢ agtedida e estuprada produzem efeitos- de
modelagdo dc vitima, aumentando a
probabilidade das mulheres serem assaltadas ¢
estupradasO

Em lutas livres, a violéncia e
publicamente recompensada. Que efeitos dc
modelacdo poderiam ser esperados sc a
violéncia fosse punida’ Dados da Inglaterra,
relativos a um periodo de 63 anos, nos quais
se adotou a pena dc morte, e a cobertura
extensiva dos meios de comunicacdo, revdam
gue houve um decréscimo nos homicidios
durante o periodo de 2 semanas apds uma
execucdo amplamente divulgada. Isto reflete
os efeitos da punicdo vicariante. JA que a
punicdo comumente produz sO supressao
temporaria do comportamento, nao é sur-
preendente descobrir que as execucdes
publicas sé reduziram as taxas de homicidio
por um periodo de 2 semanas.

Quando as pessoas tiram a propria vida
c o faio recebe ampla atencéo pdos canais de
comunicacao, a t3.\a de suicidio na populacéo
geral aumenta significativamente- Quanto
mais publicidade um suicidio lecebe, mais
imitadores dc suicidas aparecem. Se um
suicidio é publicado inicialmente numa pane
do pais, muitas imitagBes ocorrem na area
geografica onde a cobertura publicitaria ¢
mais extensa. Alguns suicidios sdo masca-
rados como "‘acidentes' de automovel. Depois
dc um suicidio bem divulgado, o nimero de
acidentes com um s6 veiculo aumentaem 9,) 2
por cento. Os motoristas dos carros aciden-
tados costumam ter a mesma idade da pessoa
do suicidio divulgado quando a publicidade
relata o suicidio de uma pessoa mais velha, os
motoristas dos carros batidos tendem a ser
mais idosos; quando o suicida divulgado é
jovem, 0s motoristas costumam scr jovens.
Pessoas tendem a imitar modelos da mesma
idade. Novamente, quanto maior a cobcnura
publicitaria do suicidio. maior o aumento de



acidentes fatais envolvendo um Unico carro.
Também, cstcs acidentes de um s6 carro sdo
mais provaveis de acontecer na area
geografica onde o suicidio recebeu a maior
cobertura publicitaria.

Quando 0s meios de comunicacgdo
registram um assassinato-s-uicidio - no qual
uma pessoa mata alguém e entdo comete
suicidio - h& um aumento dos acidentes de
automovel, mas estes acidentes sao diferentes
daqueles que acontecem depois de suicidios
cjue ndo estdo associados com assassinato.
Depois dc assassinatos-suicidios ha um
aumento em acidentes com varios veiculos
nos quais diversas pessoas sdo mortas. O
comportamento apresentado pela publicidade
¢ imitado com exatid&@o: acidentes com mortes
multiplas ndo aumentam depois dc suicidios,
mas aumentam significativamente depois de
assassinatos-suicidios. Novamente, quanto
mais cobertura publicitaria recebe o assas-
sinato-suicidio, mais acidentes com varios
veiculos aparcccm; ¢ 0s acidcnies com muitas
mortes sdo mais comuns na regido onde o
assassinato-suicidio rccchc maior publicidade.

Alguns filmes violentos produzem
efeitos de modelagdo semelhantes. Por
exemplo, The Warriors mostra ac¢des violentas
de ameacadoras gangs dc rua. e provocou
brigas ¢ arruagas em cinemas de diversas
cidades onde foi mostrado-1 Muitas pessoas
se feriram nas brigas e algumas morreram.
Alguns cinemas parBram de exibir o filme e
outros contrataram guardas especiais para
manter a ordem

Quando o sequiestro aéreo comegou, no
inicio dos anos 60, os sequestradores foram
sempre bem sucedidos cm forgar os avides
para destinos escolhidos sem serem presos e
punidos.r Estes sequestros aéreos receberam
consideravel cobertura publicitaria, e a taxa de
sequestro de avides subiu durante os anos
subsequentes Gradualmente, 0s aeroportos
melhoraram seus sistemas de seguranca e

J“FUCk" (1978)
" Bawlura (1971:105 0

Prir-cipios do Coroccftamfriio na Vtria n.ftria 183

protecdo policial, aumentando o nimero de
sequestradores que eram presos. Quando 0s
meios dc comunicacdo comecaram a relatar
sucessivos  fracassos hnas tentativas de
sequestro, a puni¢do vicariante suprimiu a
taxa de sequestros aéreos.

A atividade terrorista também recebe
consideravel cobertura publienaria. Apd6s um
ataque terrorista bem sucedido, é provavel que
outros grupos terroristas facam o mesmo. Por
esta razdo, muitos paises desenvolveram
téticas para lidar pronta ¢ severamente com o
terrorismo. A cobertura publicitaria de
atividades terroristas que fracassam ajuda a
deter atos de terrorismo subsequentes via
punicao vicariante.

Evidéncia do ambiente natural confirma
0s resultados de laboratério de- <pie a
violéncia publicada provoca aumentos signifi-
canles dc violéncia em algumaspessoas. Tem
havido rnuitas tentativas para limitar a quanti-
dade de violéncia apresentada nos canais de
comunicacdo, mas nenhuma tem tido muito
sucesso. A vioiéncia é popular F.la vende
jornais e revistas. AcBes rapidas ¢ violéncia
sdo parte dc uma férmula do sucesso na
confeccdo de filmes e progjamas de TV.
Muitas pessoas acham a violéncia publicada
excitante. A corrida, a excitagdo, a agdo
intensa ¢ a aventura mostradas em violentas
cenas de TV. fornecem abundancia de estimu-
lacdo sensorial recompensadora que mantém
os olhos das pessoas grudados natela
Mesmo ler sobre vioicncia fornece
estimulagdo sensorial, estorias dc raptos,
assassinatos, suicidios, estupros, terrorismo c
guerra contém informacdo nova e pouco
comum porgue é muito diferente da expe-
riéncia diaria de muitas pessoas. Ern resumo,
avioléncia fornece tanta estimulagdo sensorial
que muitas pessoas continuam olhando
mesmo sc cias ficam chocadas ou amedron-
tadas com o que véem Enquanto um grande
namero de pessoas continuam a achar a
violéncia recompensadora, 0s meios de
comunicacdo provavelmente continuardo a
apresenta-la.



Pessoas que aprenderam formas nao
violentas de lidar com problemas ¢ frustracdes
podem ser capazes de resistir aos efeitos dc
modelacdo da violéncia dos meios de
comunicagdo. Se os pais deram exemplo de
formas néo violentas dc lidar com situacdes e
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um numero significativo dc pessoas que nao
tem repertério dc comportamento que evite a
imitacdo de alguma modelagdo de violéncia
através da midia; estas pessoas sdo as que
mais provavelmente mostrardo o0s efeitos
destavioléncia.

pregaram sua importancia, podem reduzir os
efeitos adversos ds violéncia dos canais de
comunicacdo sobre seus filhos. Entretanto, a
vioiéncia dos canais de comunicagdo alcanca

CONCLUSAO

Grande parte do comportamento visto na vida diaria ¢ apreendido ou modificado pela
observacdo de outras pessoas. Observar 0 modelo da ao observador uma grande quantidade de
informardo sobre o comportamento do modelo ¢ sempre fornece informacgédo suficiente para o
observador imitar o comportamento A exposi¢do a um modelo pode infiucnciar um observador dc
trés maneiras: (1) permitindo ao observador aprender uma nova resposta, (2) inibindo ou
desinibindo respostas antigas no repertorio do observador, ou (3) fornecendo Sa s que estabelecem a
ocasido para uma resposta similar por parte do observador Moddos podem servir como fontes de
CS's que eliciam respostas emocionais vicariantes no observador e causam o condicionamento
Pavloviano vicariante de novos padrbes de respostas. Os CS%5 fornecidos pelo moddo podem

também funcionar como reforcadores e Xunidore_s vicariantes para a aprendizagem observacional
(mvicana-ntc) de comportamento operante. A aprendizagem operante de modelos ocorre cm duas foses

- aquisicdo dc informacdo do modelo e desempenho dc respostas imilativas Tanto a aquisi¢ao
guanto o desempenho sdo influenciados por uma variedade de fatores, incluindo reforcamcnto c
punigdo, a competéncia e simpatia do modelo, a natureza da modela¢do do componamento, e pistas
ambientais. Finalmente, ha certas contingéncias dc reforcamcnto que causam a imitagdo inversa, nas
quais a resposta do observador complementa ou ¢ oposta a resposta <& modelo. Os meios de
comunicacdo fornecem modelos de componamento tanto desejaveis quanto indesejaveis e esses
modelos tem efeitos significativos no comportamento dc algumas pessoas.

O préximo capitulo descreve outra forma na qual as pessoas aprendem de outras recebendo

sinais que as ajudam a produzir um comportamento que dc outra fonna nédo seriam capazes de
realizar,



