CAPITULO 7

Tipos de Reforcamento
Intermitente para Reduzir
Comportamento

L . .
“Felipe, um pouco menos de conversa, por favor!”

REDUZINDO O COMPORTAMENTO
DE FALAR ALTO DE FELIPE"

Felipe, umaluno de 11 anos com déficits de desenuvol-
vimento, era considerado pela professora como o aluno
mais perturbador de sua classe de educagdo especial. Com
frequéncia, seengajavaem conversas inadequadas eoutras
vocalizacoes durante a aula. O comportamento era pro-
blemdtico ndo tanto por sua natureza, mas devido a alta
frequéncia em que ocorria. Assim, foi iniciado um progra-
ma ndo para eliminar tal comportamento, mas sim para
reduzi-lo a um nivel menos incdmodao.

O comportamento indesejado, “falar alto”, recebeu
uma definicdo comportamental precisa: “falar com a
professora ou com os colegas, sem permissdo da profes-
sora; falar, cantar ou cantarolar para si mesmo; e fazer
comentdrios ndo relacionados a aula”. Uma professora-
-auxiliary, localizada no fundo da sala, registrou as falas
de Felipe, durante sessoes didrias de 50min. (Um segun-
do observador treinado também registrou as falas de
Felipe, a fim de assegurar a preciséo das observagées.)

Na primeira fase do programa, o comportamento foi
registrade durante 10 sessdes. Descobriu-se que Felipe,
em média, falava alto a cada Imin (ou cerca de 0,11 por
miniro). Na fase 2, foi ensinada a Felipe a definicdo de
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. * Este cuso ¢ bascado em Deitz e Repp (1973),
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“falar alto” e Ihe foi dito que receberia cinco minutos de tempo livre para brincar,
no final ou préximo ao final do dia, caso, ao fim da sessio de 50min, ele tivesse
emitido trés comportamentos de “falar alto” ou menos (isto ¢, menos do que
cerca de um a cada 17min). No final de cada sessao, a professora dizia a Felipe
se ele havia cumprido a exigéncia, mas, durante a sessdo, nunca lhe era dito o
numero de comportamentos de “falar alto” registrados. '

Tul procedimento foi bastante eficaz. Durante a fase 2, que durou 15 sessoes,
Felipe teve uma média aproximada de um “falar alto” a cada 54min (0,02 por
minute). Além disso, ele nunca excedeu o limite mdximo de trés por sessao.

Na terceira e tiltima fase, o esquema de reforcamento foi retirado e foi dito
a Felipe que ele ridio receberia mais tempo livre pelas taxas baixas de “falir alto”
Nas oito sessOes desta fase em que os dados foram registrados, sua taxa de “falar
alto” aumentou até uma média de uma vez a cada 33min (0,03 por minuto).
Apesar de tal taxa ser mais elevada do que durante o procedimento de trata-
mento (fase 2), ainda era muito mais baixa do que a taxa anterior & infrodugio
do procedimento (fase 1). Assim, o tratamernto teve um efeito benéfico, mesmo
depois de encerrado o procedimento.

Os Esquemas neste Capitulo

Os esquemas de reforgamento do capitulo anterior sdo usados para aumentar e
manter comportamentos adequados. Os esquemas deste capitulo, como ilustrado
no caso de Felipe, sdo usados para reduzir e/ou eliminar respostas que sao inade-
quadas (ver O’Brien e Repp, 1990).
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Reforcamento Diferencial de Taxas Baixas

Caso o reforgo seja apresentado apenas quando a resposta estiver ocorrendo
com baixa frequéncia, subsequentemente a resposta tenderd a ocorrer com
baixa frequéncia. Tal fenémeno ¢ chamado de reforcamento diferencial de
taxas baixas (DRL, differential reinforcement of low rates). Um tipo de DRL,
chamado DRL de responder limitado, especifica 0 niimero méaximo de respos-
tas permitidas durante certo intervalo de tempo, para que o reforgamento
ocorra. Foi esse o tipo de esquema usado com Felipe: foi especificado um inter-
valo (50min), e o refor¢o acontecia no final do intervalo, caso este contivesse
menos que unt determinado namero de respostas {trés comportamentos de
“falar alto”).

No DRL de responder limitado, o nimero maximo permitido de respostas,
para que o reforgo ocorra, pode ser especificado para toda uma sessédo on para
intervalos distintos durante uma sessdo. Por exemplo: seria possivel dividir a
sessao (com 50min de duragdo) de Felipe em trés periodos, cada um com apro-
ximadamente 17min, e dar refor¢co a Felipe no final de cada periodo em que
ocorresse o méximo de um episédio de “falar alto”.
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0O DRL de responder limitado € (til quando estdo presentes duas condicdes:

¢ O comportamento é tolerdvel numa frequéncia baixa.
o E preferivel uma frequéncia menor do comportamento, se comparado
aquela que vem ocorrendo presentemente.

“No caso de Felipe, a professora acreditava que trés “falar atto” por sessfio nfo seriam
dbmasmdo perturbadoxes; sem diivida, ela preferiria que nao houvesse nenhuim, mas
ndo queriaimpor a Felipe um nivel de exigéncia exagerado. Dessa maneira, Felipe era
avisado de que ganhara seus cinco minutos de tempo livre, quando emitia trés, dois,
1im ou zero comportamentos de “falar alto” durante determinada sesséo.
.Um segundo tipo de DRL, chamado DRL de responder espagado, requer que
detesminado compnitamento ndo ocoira durante um intervalo especifico e, depois
de terminado o intervalo, é uiecessétio que ocorra uma emissio de tal comportamento
Rpa,ra ser reforcado. Em outras palavras, emissoes de um determinado comportamen-
to devem estar espacadas no tempo. O DRL de responder espacado € til quando o
¢omportamento que se quer reduzir é, na realidade, desejado, desde que nao ocorra
¢om umafrequéncia muito elevada. Por exemplo: um aluno que sempre d4 a respos-
- talcorreta em voz alta impede o0s colegas de terem a oportunidade de responder as
perguntas da professora, Naturalmente, ndo desejamos eliminar as respostas corretas
-::+(lessa crianga; gostariamos, no entanto, de reduzir o comportamento de respander
-em voz. alta. Poderfamos fazé-lo colocando o comportamento sob o seguinte tipo de
‘esquema DRL: qualquer resposta-alvo que ocorra 15min apds a resposta-alvo anterior
imediatamente reforcada; qualquer resposta-alvo que ocorra durante os 15min
seguintes a resposta-alvo anterior ndo € refor¢ada. Note que uma resposta-alvo, emi-
tida antes que o intervalo tenha se passado, faz com que a contagem do intervalo
comece novamente. Tal procedimento é chamado de esquema DRL de responder
espacado 1-resposta/15min. Tal tipo de esquema exige que respostas sejam emitidas
pata que o reforgo ocorra. No esqueina de responder limitado usado com Felipe, o
individuo nao precisa emitir nenhumna resposta para obter 1eforg:0
: Ouiro exemplo do uso de DRL de responder espagado é o reforcamento do
~tomportamento de falar lentamente, para um aluno que fala rdpido demais. Seriam
{eitas ao aluno perguntas como: “Como vai vocg?” ou “Onde vocé mora?”, e res-
postas comuns séo refor¢cadas — mas apenas se as respostas durarem certo
_.Perfodo minimo de tempo, determinado de acordo com o que a professora con-
-siderar como velocidade de fala normalmente aceitdvel. Assim, a sequéncia
responder-esperar-responder é reforcada (descde que a espera seja suficientemen-
f te longa). Como outro exemplo, Lennox, Miltenberger e Donnelly (1987) usaram
UmDRL de responder espacado para reduzir a velocidade de se alimentar, em trés
g Individuos com déficits profundos de desenvolvimento, que ingeriam suas refei¢oes
. demaneira tao rapida que era considerada pouco sauddvel.
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Reforcamento Diferencial de Resposta Zero

No caso de Felipe, os professores estavam dispostos a aceitar uma ocorréncia ra-
20dvel do “falar alto”, Considere, porém, o caso de Alexandre, urn menino de 9 anos,
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com inteligéncia aparentemente normal, que cogava ¢ esfregava a pele com tanta
intensidade que produzia feridas abertas por todo o corpo. Devido a tal problema,
passara a maior parte da vida em hospitais e nunca fora a escola. No caso, um
procedimento DRL n#o seria aceitdvel. O procedimento que foi usado ¢ chamado
de DRO que significa reforcamento diferencial de resposta zero. O DRO € um
esquema no qual um refor¢ador € apresentado apenas se determinada resposta
nédo ocorrer durante determinado periodo de tempo. Note que a emissdo de uma
resposta-alvo, antes que o inttervalo tenha se passado, faz com que a contagem do
intervalo comece novamente. Trabalhando com as enfermeiras do hospital, os
pesquisadores (Cowdery, Iwata e Pace, 1990) comecaram com um esquema deno-
- minado DRO-2 minutos. Caso o comportamento de se cocgar ocorresse durante o
intervalo de dois minutos, o intervalo seria reiniciado. No entanto, caso o cogar
nfo ocorresse (isto é, estivesse numa irequéncia zero), entao Alexandre recebia
fichas que poderia trocar mais tarde por acesso & TV, petiscos, videogames e varios
materiais para brincar. No decorrer de varios dias, ¢ intervalo foi aumentado para
um DRO-4 minutos, um DRO-8 minutos, um DRO-15 minutos e, eventualmente,
para um DRO-30 minutos. Apesar de-o DRO ser aplicado inicialmente durante
sessdes relativamente breves, foi ampliado, subsequentemente, para um dia in-
teiro. Finalmente, depois de passar dois anos no hospital, Alexandre teve alta e
selis pais continuaram a usar o procedimento em casa. .

Tecnicamente, quando Alexandre estava sendo reforcado sob um DRO-30
minutos, ele recebia uma ficha por fazer qualquer outra coisa que néo fosse se
cogar. Por essa razéo, o DRO é chamado, as vezes, de reforcamento diferencial de
outra resposta. Na prética, no entanto, temos certeza de que Alexandre nao teria
tido permissao para fazer “qualquer” coisa que nfo se cocgar. Caso, por exemplo,
ele comegasse a quebrar janelas ao invés de se cogar, temos certeza de que os
modificadores de comportamento teriam interferido. Os esquemas DRO foram
usados com sucesso para reduzir uma variedade de comportamentos-alvo, tais
como comportamentos inadequados em sala de aula (Repp, Deitz e Deitz, 1976);
chupar o dedo na hora de dormir (Knight e McKenzie, 1974); e comportamento
autolesivo em pessoas com desenvolvimento atipico (Mazaleski, Iwata, Vollmer,
Zarcone e Smith, 1993).

Se wmn comportamento indesejavel ocorre com frequéncia e por periodos
longos, seria sensato comegar com um DRO de curta duragfo. Por exemplo: um
DRO-5 minutos poderia ser usado para eliminar comportamento de birra. Tal
procedimento poderia ser executado zerando-se um crondmetro cada vez que
ocorresse uma birra e permitindo que o crondmetro corresse quando a birra
parasse. O refor¢o ocorreria quando um periodo continuo de 5min tivesse se
passado, sem birras, Quando a nao ocorréncia do comportamento estiver sob
bom controle de tal contingéncia, o esquenia deve ser aumentado - para DRO-10
minutos, por exemplo. O tamanho do DRO deve continuar a ser aumentado
dessa forma até que:

+ O comportamento esteja ocorrendo muito raramente ou nunca.
» Uma quantidade minima de reforgo esteja sendo liberada pela ndo ocorrén-
cia do comportamento.

- 9CT8-T+TL-S8-8LE
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‘Reforgamento Diferencial de Resposta Incompativel

Ao se aplicar um DRO, algum comportamento estd ocorrendo quando o reforgo é
recebldo Ainda que Alexandre nao estivesse se cogando, por exemplo, ele estaria
zendo alguma coisa quando, ao final do intervalo de 30min, uma ficha lhe era
'ada Uma alternativa é especificar explicitamente uma resposta incompativel que
erd reforgada, na eliminagdo de uma determinada resposta-alvo. Por resposta
mcompatlvel nos referimos a uma resposta que nao pode ser emitida conjunta-
. mente com a resposta-alvo. Por exemplo: sentar-se e ficar de pé sdo comportamen-
. “tos incompativeis. Caso decidamos reduzir uma determinada resposta-alvo,
negando os reforgadores para ela (se conhecermos a origem de tais reforgadores
4 e for possivel biuqued-los) e reforcando uma resposta incompativel, o esquema é
«irhamado de DRI, que quer dizer reforgamento diferencial de respostaincompativel.
‘ ’fS\uponha, por exemplo, que vocé é uma professora de escola de 1¢ grau que quer
“. eliminar o comportamento de correr pela sala de aula, emitido por um de seus alu-
“nos, diagnosticado com transtorno de défict de atencdo e hiperatividade (TDA/H).
. ‘Uma possibilidade seria colocar o comportamento sob um esquema DRQ; no en-
~fanto, ele pode ser substituido por um compae;:tamento incompativel que também
v+ éindesejdvel - tal como deitar-se no chio, por exemplo. Para evitar isso, vocé pode
i - ‘usar DRI em vez de DRO, especificando o comportamento incompativel qué serd
.- reforcado. Pode, por exemplo, reforgar o comportamento de ficar sentado quieto na
;1 carteira, Uma escolha ainda melhor seria reforgar a realizagdo de tarefas escolares,
-+ uma vez que tal comportamento é mais til para a crianga. Como outro exemplo,
2 Allen e Stokes (1987) aplicaram DRI, com sucesso, para fortalecer em criangas o
‘comportamento de ficarem quietas e iméveis, incompativel com tentar sair da sala,
erhpurrar a méo do profissional, etc., enquanto estavam sendo tratadas na cadeira
- do dentista. Outros exemplos de potenciais comportamentos incompativeis para
eomportamentos-alvo siio apresentados na Tabela 7.1.
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+ Reforcamento Diferencial de
Comportamento Alternativo

Uma alternativa ao DRI é o reforcamento diferencial de comportamento alter-
+ . hativo (DRA), que € um proceditmento que envolve a extingéo de um comporta-

Tabela 7.1 - Exemplos de comportamentos incompativeis a
~fomportamentos-atvo

& {Lomportanientos-atvo Comportamentos incompativeis
aseremreduzidos a serem aumentados
- Dirigir depois de consumo excessivo Pegar um téxi ou pedir a um amigo para dirigiv
de dlcool
Roer as unhas Manter as maos abaixo dos ombros
Usar palavroes Palar sem xingar

Chegar atrasado as aulas Chegar na aula no horario
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mento-problema, combinada com o refor¢amento de um comportamento que ¢
topograficamente diferente, embora néo necessariamente incompativel, do
comportamento-problema (Vollmer e Iwata, 1992; Vollmer, Roane, Ringdahl e
Marcus, 1999). Considere, por exemplo, o caso de Ivan, um menino de 4 anos, com
déficits severos de desenvolvimento. Durante as sessdes de treinamento, Ivan
frequentemenie era agressivo e tentava bater, arranhar ou chutar o terapeuta. Para
reduzir tal comportamento, Vollmer ef al. implementaram um DRA. Durante as
sessbes de treinamento, a concordancia em executar varias tarefas solicitadas era
reforgada e o comportamento agressivo era ignorado. Note que era um DRA e nao
um DRI, uma vez que era fisicamente possivel para Ivan concordar, mas, ainda
assim, apresentar agressividade. Apesar disso, 0 DRA foi eficaz para reduzir sua
agressividade, assim como para aumentar sua concordancia.

O uso do DRA para elimninar um comportamenio indesejado € o que nos
recomendamos, basicamente, no Capitulo 5 quando afirmamos: “A extingéo é
mais eficaz quando combinada com o reforgamento positivo de algum compor-
tamento alternativo desejado”. Na realidade, o DRA (e os oulros esquemas
discutidos neste capitulo) provavelmente serd muito eficaz, caso seja usado o
reforcador que estava mantendo o comportamento indesejado; técnicas para
identificar tal reforcador sao descritas no Capitulo 22. A escolha do esquema
para reforcar o comportamento alternativo deve se basear nas considera¢des

discutidas no Capitulo 6.
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Ciladas dos Esquemas para
Reduzir Comportamento

As ciladas do DRO e do DRI sdo semelhantes as ciladas jd discutidas com relagéo ao
reforcamento (Cap. 3), a extingéo (Cap. 5) e aos esquemas intermitentes para au-
mentar comportamento (Cap. 6. E preciso descrever aqui uma cilada interessante,
exclusiva do DRL. Compreendé-la pode nos ajudar a perceber como, muitas vezes,
individuos com baixo desempenho sdo gerados em nossa sociedade.

Considere o que acontece quando uma crianga comeca a se sair bem na esco-
la - respondendo corretamente as perguntas, por exemplo. No inicio, o professor
fica bastante impressionado e reforca o comportamento entusiasticamente. Mas,
amedida que a frequéncia do comportamento aumenta, o professor gradualmen-
te se impressiona menos. Como a crianca “obviamente ¢ inteligente”, espera-se
dela uma alta frequéncia de bom comportamento. Dessa maneira, o refor¢amen-
to é reduzido gradativamente, talvez até zero, 4 medida que a frequéncia do
comportamento aumenta. Finalmente, a criang¢a aprende que recebe mais reforgo
se tiver baixo desempenho, porque o professor se impressiona mais com boit
comportamento quando este ocorre esporadicamente, do que quando ocorre com
frequéncia. Muitas criangas passam despreocupadamente pela escola, apresen-
tando apenas ocasionais “lampejos de talento”, emn vez de se desenvolverem em
todo o seu potencial. Para evitar esse tipo de esquema DRL inadvertido, os profes-
sores devem definir exatamente qual o comportamento ¢ue querem manter em
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frequéncia elevada. Devem certificar-se, entdo, de reforcar tal comportamento em
L esquema adequado, quer se inpressionem ou néo com o compottamento

8l X a
eri determinada ocasiédo.
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Diretrizes para o Uso Eficaz de Esquemas
Intermitentes para Reduzir Comportamento

1. Decidaque tipo de esquema deve ser usado para reduzir 0 comportamento-
“ -alvo. Use DRL de responder limitado, caso parte do comportamento-alvo
seja tolerdvel, mas se for menos frequente, melhar. Use DRL de responder
- espagado, caso o comportamento seja desejado, desde que ndo ocorra muito
rapidamente, nem com muita freqiiéncia, Use DRO, caso 0 comportamento
deva ser elimirado e ndo haja perigo de que o procedimento de DRO possa
resultar no reforcamento de um comportamento alternative indesejado. Use
DRI ou DRA, caso'o comportamento deva ser eliminado e existir o perigo de
que o DRO possa fortalecer comportamentos alternativos indesejados.
Decida que reforcador utilizar. Geralmente, o procedimento serd mais eficaz,
caso o reforgador seja aquele que estd mantendo o comportamento que se quer
reduzir e se o reforgador puder ser negado para tal comportamento (ver Cap. 22),
3. Tendo escolhido o esquema a usar e um reforgador, proceda como segue:
a. Se for usado um esquema DRL de responder limitado:

- Registre como dados de linha de base o ntimero de respostas-alvo por
sessdo, durante varias sessoes, para obter um valor inicial para o es-
quema DRL que assegure refor¢amento frequente.

- Reduza gradualmente as respostas permitidas no DRL, de maneira que
o reforgamento ocorra com suficiente frequéncia durante todo o pro-
cedimento, a fim de assegurar o progresso adequado do aluno.

— Aumente gradualmente o tamanho do intervalo, a fim de reduzir a
frequéncia da resposta até abaixo da obtida em (2).

b. Se for usado um esquema DRI de responder espagado:

— Registre os dados da linha de base durante vérias sessdes, determine
o tempo médio entre as respostas e utilize essa média como valor ini-
cial do esquema DRL.

- Aumente gradualmente o valor do esquema DRL, de forma que o
refor¢amento ocorra com frequéncia suficiente durante todo o proce-
dimento, a fim de assegurar o progresso adequado do aluno.

¢. Se for usado DRO:

- Registre os dados da linha de base durante vérias sessdes, a fim de
obter um intervalo inicial para o DRO.

- Utilize valores iniciais, no DRQ, que sejam aproximadamente iguais ao
valor médio entre as ocarréncias dos comportamentos-alvo durante a
linha de base.

- Aumente gradativamente o tamanho do intervalo, de maneira que o
reforgamento ocorra com frequéncia suficiente para assegurar 0 pro-
gresso adequado do aluno.
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4.

d. Se for usado DRI: :

. — Escolha um comportamento adequado para ser fortalemdo, que seja

incompativel com o comportamento a ser eliminado. i

- Registre dados de linha de base referentes ao comportamento adequa-

do, durante vérias sessdes, de modo a determinar a frequéncia com

gue o comportamento adequado deve ser reforgado, a fim de eleva-lp

até um nivel em que substitua ¢ comportamento inadequado. -

- Selecione um esquema de reforgamento apropriado para aumentar o -

comportamento adequado (vet Cap. 6).

- Aofortalecer o comportamento incompativel, aplique as diretrizes para

extingao de comportamento-problema, como descrito no Capitulo 5.

~ Aumente gradualmente a exigéncia do esquema para o comportamento

adequado, de forma que ele continue a substituir o corzportamento ina-
deqiiado, a medida que é reduzida a frequéncia de refou;amento.

- e. Seforusadn DRA: -

— Siga todos os itens das diretrizes descritas anterlolmente parao DRI
com a diferenga que o comportamer:to a ser fortalecido ndo precisa
ser inncompative] com o comportamento a:ser eliminado.

Se possivel, informe o individuo, de uma maneira que ele seja capaz de
compreender, a respeito do procedimento que vocé estd usando,
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Questdes para Estudo

1.

2.

10.
11.

12

Descreva brevemente, ponto por ponto, como foireduzido o comportamen-
to de Felipe de falar alto em sala de aula.

Explique, de maneira geral, o que é esquema DRL. Dé um exemplo de es-
quema DRL que ocorra na vida cotidiana.

Explique a diferenga entre DRL de responder limitado e DRL de respander
espacado.

Quanto ao procedimento, em que um DRL de responder espagado é dife-
rente de um esquema de intervalo fixo (FI)?

Quanto ao procedimento, em que um DRL de responder espacado é dife-
rente de um esquema de duracio fixa (FD)?

Dé dois exemplos (um dos quais, ao menos, nao extraido do livro) de como
o DRI. poderia ser 1itil no tratamento de um problema comportamental.
Explique o que é esqueima DRO. Dé um exemplo de esquema DRO que ocor-
re na vida cotidiana.

Descreva, em algum detalhe, dois exemplos (um dos quais, a0 menos, nao
extraido do livro) de como o DRO poderia ser ttil no tratamento de um pro-
blema comportamental.

 que significa o "O” em DRO? Explique sua resposta.

Explique o que é esquema DRI. Dé um exemplo.

Qual é a diferenga entre DRI e DRA?

O que acontece caso a frequéncia do refor¢gamento em DRL, DRO, DRI ou
DRA seja muito baixa ou caso seja reduzida muito rapidamente?




