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A EMPRESA

A Clave Consultoria € uma empresa especializada em Consultoria de Recursos Humanos presente ha mais
de 25 anos no mercado. Através da prestacao de seus servicos a empresa se consolidou, sendo hoje uma
das melhores consultorias do mercado.

I[P

A Clave oferece processos assertivos de mapeamento de perfil que englobam trés frentes: desenvolvimento,
talent aquisition, jovens talentos.
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NECESSIDADE £2 3
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Adotar uma solucdo para adequar a empresa a transformacao digital, trazendo evolucdo e
gerenciamento de processos ao produto de atracao e Selecao.

Segundo Ingrid Emerick, Partner & Head de talentos da Clave Consultoria, a empresa buscava por
uma solucao 100% online, amigavel aos usuarios e inovadora para atender suas demandas.
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GESTAO DOS PROCESSOS DE PONTA

A PONTA E DIGITALIZACAO DO RH

Para a Clave Consultoria a escolha da plataforma
Compleo em 2018 foi motivada principalmente
pela necessidade digitalizar 0s processos,
tornando-0s mais estratégicos, rapidos e com
menor custo.

Para Ingrid o Compleo se mostrou ser o parceiro
ideal, atendendo todos o0s requisitos procurados
em um sistema. Veja como o Compleo tem
ajudado a Clave em seus processos seletivos:

REDUCAOQ DE CUSTOS OPERACIONAIS

E AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

A implementacao do Compleo trouxe diversos
beneficios para a Clave, como a reducdo de

custos operacionais e aumento da produtividade.
Por se tratar de um modelo de contratagao por
servico,ocustodaplataformaémaisacessiveleo
acesso é disponibilizado online. Outra vantagem
€ a questao de mobilidade que um software em
nuvem traz. “O Compleo nos ajudou a reduzir
0S custos operacionais, por ser uma plataforma
100% digital, onde conseguimos colocar 0s
funcionarios até mesmo antes da pandemia em
um modelo Home office sem nenhum impacto
para os resultados de exceléncia”, afirma Ingrid.

INFORMACOES CENTRALIZADAS

EM UMA UNICA PLATAFORMA

Com o Compleo, a Clave passou a operar com
uma unica base de processamento de dados,
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capaz de analisar os candidatos, garantir o
gerenciamento do processo, de forma intuitiva,
num workflow padronizado, o que possibilitou
gerar KPI's de forma rapida sobre o processo.
“0O Compleo ATS contribuiu muito para o novo
posicionamento do nosso negacio. Saimos de
um cenario analdgico para a era digital. Hoje
conseguimos centralizar todos 0s processos
em um so lugar, com historico e padronizacao,
e passamos a ftrabalhar de maneira mais
integrada, garantindo a gestao do conhecimento
e melhores praticas”, relata Ingrid.

MELHOR AVALIACAO DE CANDIDATOS

COM A VIDEO ENTREVISTA

Entre os diferenciais oferecidos pela plataforma,
esta a gravacao das video entrevistas com 0s
candidatos, com flexibilidade para criar e alterar
as perguntas das entrevistas de emprego, e

0 tempo de cada resposta; e analises dessas
entrevistas, incluindo a avaliacao das expressoes
faciais dos candidatos na entrevista gravada,
em cada resposta dada.

“As video entrevistas com Learning Machine nos
ajudam a avaliar e qualificar cada candidato,
como um filtro em nossos processos de Selecao.
Podemos até ler a transcricdo das respostas,
customizar as perguntas e o tempo que o0s
candidatos tém para respondé-las. Desse jeito,
conseguimos mensurar quantas questoes serao
feitas, e ‘ler’ as atitudes das pessoas, além de
compartilhar as entrevistas com as empresas
que querem contratar. Isso tem nos ajudado
a aumentar nosso grau de satisfacao (NPS),
atingindo hoje o indice na marca de 90% junto
a0s nossos clientes e candidatos, que ganham
com a agilidade e facilidade de nao precisar
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de deslocamento para fazer uma entrevista de
emprego”, explica.

PARTICIPACAO NO APERFEICOAMENTO

DA PLATAFORMA

Um dos diferenciais do Compleo € a proximidade
com seus Clientes, deixando sempre um canal
aberto de comunicacgao para que as empresas
tragam sugestoes para aperfeicoamento do
software: “0 Compleo nos abriu um canal no qual
participamos ativamente do aperfeicoamento
da plataforma. Essa troca de experiéncia e
conhecimento nos da muita seguranca, pois
vemos as melhorias sendo feitas, para tornar
0S processos mais ageis, a0 mesmo tempo
que atende nossas demandas. NOs e 0S n0SS0S
clientes estamos muito satisfeitos”, finaliza.
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RESULTADOS [+~

Apos adotar a plataforma compleo a Clave Consultoria conseguiu reduzir 63% dos seus custos com
0 processo de atracao e selecao.

Além disso a empresa colheu outros resultados que fazem toda a diferenca em sua operacao:

e Aumento do grau de satisfacao de seus clientes e candidatos (NPS), atingindo a marca de 90%

*Melhor posionamento da Empresa
Possibilidade de manter 100% da equipe em Home Office

* Acesso a KPI's de forma rapida e pratica
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