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O pacote de benefícios oferecidos pelas empresas, na visão de 
Leal Junior e Silva (2007), faz parte da estratégia de recursos 
humanos para reter, assim como para manter os 
colaboradores motivados na organização, visto que apenas o 
salário não representa um fator motivacional. Na visão dos 
autores, os benefícios surgem então como uma forma 
complementar para gerar motivação.



Os benefícios sociais oferecidos pelas organizações são 
elementos que podem levar à motivação extrínseca e 
intrínseca ou têm apenas potencial de elevar a qualidade de 
vida do indivíduo.



Direitos sociais

Os direitos sociais e individuais de todo cidadãos são 
assegurados por lei, bem como a liberdade, a segurança, o 
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justiça, desde a 
consolidação da Constituição da República Federativa do 
Brasil, de 1988.



Direitos sociais

Assim cada pessoa, indiferente de gênero, cor, raça e credo, de 
acordo com o art. 5° da Constituição Federal, possuem os 
mesmos direitos em relação à inviolabilidade do direito à vida, 
à liberdade, à igualdade, à segurança e à propriedade, além 
dos direitos sociais, assegurados pelo art. 6°, que dizem 
respeito à educação, à saúde, à alimentação, ao trabalho, à 
moradia, ao lazer, à previdência social, à proteção à 
maternidade e à infância, à assistência aos desamparados, 
dentro dos termos da lei.



Em relação aos direitos sociais dos trabalhadores, tanto 
urbanos quanto dos rurais, é importante ressaltar que são 
previstos pelo art. 7°, o qual estabelece princípios 
norteadores para a Consolidação das Leis Trabalhistas (CLT) e 
Acordos e Convenções Coletivas, como apresentado no 
quadro 1:











De acordo com o conceito de Marras (2009), o salário não é a 
única forma de remuneração recebida pela contraprestação do 
trabalho. Mas, em um aspecto mais abrangente a 
remuneração é, na visão desses autores, considerada a soma 
do salário total com os benefícios oferecidos pela organização, 
bem como outras verbas a acrescentar como, por exemplo, 
horas extras, gratificações, bônus, comissões, componentes de 
remuneração variável, entre outros. 



Beneficios socias 

Também chamados de encargos sociais, que são obrigatórios 
por lei, como, por exemplo, décimo  terceiro salário, férias 
remuneradas, abono de férias, repouso semanal remunerado, 
salário-família, salário-maternidade, vale transporte, etc; 



Beneficios concedidos pela empresa 

Não são obrigatórios, como: seguro de vida em grupo, seguro-
saúde ou assistência médica-hospitalar e odontológica, 
ambulatório na empresa, assistência farmacêutica, cesta 
básica, auxílio-moradia ou aluguel de casa, empréstimos a 
juros subsidiados ou sem juros, entre outros.



Beneficios e serviços 

Constituem pagamentos financeiros,indiretos aos 
funcionarios. Inclui saúde, segurança, férias, pensões, planos 
de educação, descontos de produtos na companhia, etc.

São as facilidades ,convênios, vantagens  e serviços sociais que 
as empresas oferecem aos seus colaboradores no sentido de 
poupar-lhes esforços e preocupações.



As origens e o desenvolvimento dos planos 
de benefícios sociais se devem : 

• Competição entre organizações;

• Exigências dos sindicatos e dos contratos coletivos de 
trabalho;

• Exigências trabalhistas e previdênciarias;

• Deduções tributárias;e

• Necessidade de contribuir para o bem-estar dos 
colaboradores e da comunidade.



Tipos de benefícios

1.Quanto a sua exigência legal: 

Beneficios legais: são os beneficios exigidos pela legislação 
trabalhista,ou previdenciária, ou por convenção coletiva entre 
sindicatos. Exemplo:
-Férias,13º salário;

-Aposentadoria;

-Auxilio doença;

-Salário família, salário maternidade. 



Tipos de benefícios

1.Quanto a sua exigência legal: 

Beneficios espontaneos: são os beneficios concedidos por 
mera liberdade  da empresa,uma vez que  não são exigidos 
por lei,nem por convenção coletiva. Exemplo:
-Gratificações;

-Refeições subsidiadas;

-Transporte subsidiado;

-Emprestimos ,etc.



Tipos de benefícios

2.Quanto a sua natureza: 

Beneficios monetários: são os beneficios concedidos em 
dinheiro, geralmente atraves de folha de pagamento  e 
gerando encargos sociais deles decorrentes. Exemplo:
-Ferias,13º salário;

-Gratificações;

-Complementação do salário –afastamento por doença.



Tipos de benefícios

2.Quanto a sua natureza: 

Beneficios  não-monetários: são os beneficios não-financeiros 
oferecidos na forma de serviços,vantagens  ou facilidades. 
Exemplo:
-Refeitório;

- Assitência medico-hospitalar;

-Assistência odontalogica;

-Transporte de casa para a empresa;

-Horario flexível,etc.



Tipos de benefícios

3.Quanto aos seus objetivos: 

Beneficios  assistenciais: visam prover ao funcionário e seus 
familiares de certas condições de segurança  e previdência em 
casos de imprevisto ou emergência. Exemplo:
- Assitência medico-hospitalar;

-Assistência odontalogica;

-Assistencia financeira através de emprestimos;

-Serviço social;

-Seguro de vida ou de acidentes pessoais,etc.



Tipos de benefícios

3.Quanto aos seus objetivos: 

Beneficios  recreativos: visam prover ao funcionário condições 
fisicas e psicologica de repouso,higiene mental e lazer. 
Exemplo:
- Areas de lazer para os intervalos,música ambiente;

- Clubes de lazer;

- Atividades esportivas e ginastica laboral;

-Passeios e excursões,etc.

-



As atividades recreativas envolvem também 
os objetivos sociais:

Planos supletivos: visam proporcionar aos funcionários certas 
facilidades,conveniências e utilidades para melhorar sua 
qualidade de vida.

-Transporte

-Restaurante no local de trabalho

-Agencia bancária no local de trabalho

-Estacionamento privativo

-Horário móvel de trabalho,etc.



Beneficios diferentes motivam funcionários: 
Case Dudalina

Com 85% de mulheres entre os mais de 2 mil funcionários, a Dudalina, de Santa Catarina, 
conhecida por suas camisas sofisticadas, criou há quatro anos o Dia de Princesa. A cada dois 
meses, em média, uma colaboradora é sorteada para uma transformação no visual. Além de 
dois looks com roupas da marca bolados por um personal stylist, a “princesa” da vez passa horas 
no salão de beleza. Ganha massagem, manicure, maquiagem, tratamento na pele e mudanças no 
cabelo.

“Ela é acompanhada o dia inteiro por alguém da nossa equipe. Se não é aqui de Blumenau, fica 
em hotel com um acompanhante”, diz Edison Vasques, diretor de marketing e branding da 
Dudalina. Se a participante é de uma cidade longe, vem de avião. “À noite, já toda produzida, a 
colaboradora tem um jantar com a pessoa que a acompanha, geralmente marido ou namorado.”

A ação levanta a autoestima das funcionárias. Elas falam bem da experiência e a empresa se 
contagia com o clima positivo. Entre outras iniciativas da Dudalina estão a entrega de enxoval 
completo para as futuras mamães da corporação e a reforma da casa de funcionários indicados 
pelos próprios colegas.



Beneficios diferentes motivam funcionários: 
Case Rota do Mar

A ideia era preparar uma festa de debutante para filhas de funcionários. Mas numa pesquisa 
entre a equipe de 600 pessoas, a empresária Marta Ramos, da Rota do Mar, grife 
de street e surfwear de Santa Cruz do Capibaribe, Pernambuco, descobriu muitos casais que 
apenas moravam juntos. “Eles não conseguiam oficializar a união por causa dos custos.”

Há quatro anos, a companhia decidiu bancar o casamento coletivo de 15 casais de colaboradores 
pela primeira vez. A terceira edição, para o ano que vem, já tem lista de espera. Salão, bufê, 
fotógrafo, vídeo, decoração, música, direito a 30 convidados por casal. Tudo é pago pela Rota do 
Mar – valor em torno de R$ 40 mil.

Entre outros benefícios, a empresa oferece bolsa de estudos para cursos de idiomas, técnicos, 
graduação e especialização; direito a usar o mais bem equipado complexo esportivo da região 
gratuitamente e acompanhamento psicológico quando há necessidade.



Objetivos dos planos de beneficios

Os planos de benefícios surgiram como uma perspectiva paternalista para reter pessoas, reduzir a 
rotatividade e o absenteísmo. Hoje fazem parte da competitividade organizacional.

• Objetivos Individuais: proporcionam uma vida pessoal,familiar e de trabalho mais tranquila.

• Objetivos econômicos: servem para atrais e reter pessoal visando. Visam:

-Reduzir a fadiga física e psicológica.

-Apoiar o recrutamento e atrair candidatos.

-Reduzir a rotatividade e fixar as pessoas na empresa.

-Reduzir o absenteísmo.

-Melhorar a qualidade de vida das pessoas. E

-Minimizar o custo das horas trabalhadas.
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Objetivos dos planos de beneficios

• Objetivos sociais: preenchem as lacunas da previdência social, do sistema educacional e 
demais serviços prestados pelo governo, como transporte ,entre outros.



Desenho do plano de beneficios

Para atender aos objetivos individuais, financeiros eou sociais a organização desenha seu plano 
de benefícios.

Os benefícios sociais são  planejados e desenhados para ajudar o colaborador em três áreas :

1. No cargo: gratificações, prêmios de produção, seguro de vida,etc.

2. Fora do cargo,mas dentro da Organização: refeitório, cantina, lazer, transporte, etc.

3. Fora da Organização, na Comunidade: recreação, esportes, atividades comunitárias,etc.



Desenho do plano de beneficios

A definição da politica de benefícios tem sido  para atender as 
reinvindicações quase sempre voltadas aos salários.

A tendencia é uma evolução na satisfação das necessidades 
sociais, de autoestima e de autorrealização. As organizações 
precisam preparar-se para atender a essa futura demanda.



Critérios de desenho do plano de beneficios

1.O PRINCIPIO DE RETORNO DO 
INVESTIMENTO(produtividade, qualidade, reter 
talentos)

2.O PRINCIPIO DA MUTUA RESPONSABILIDADE(custos 
divididos entre a empresa e o funcionário)



Aspectos envolvidos no desenho do plano de 
beneficios, que a empresa deve considerar:

1. Os programas de benefícios legais devem estar interligados com as contribuições 
previdenciárias.

2. Há pouca evidência de que os benefícios e serviços realmente provocam um melhor 
desempenho.

3. Os benefícios não aumentam necessariamente a motivação das pessoas,pois funcionam como 
fatores higiênicos.

4. Muitos funcionários não percebem a importância dos benefícios.

5. Os sindicatos, concorrentes e as tendências de mercado pressionam para aumentar os 
benefícios.

6. Os custos dos benefícios tendem a crescer muito.



Etapas do desenho do plano de beneficios

1. Estabelecer os objetivos e as estratégias dos benefícios:

• Estratégia de pacificação: o que os funcionários desejam.

• Estratégia comparativa: similares aos que existem no mercado.

• Estratégia de benefícios mínimos: oferecer os benefícios legais e apenas os espontâneos de menor custo.

1. Envolver todos os participantes e sindicatos: com pesquisas interna para consultar e sugerir o planos de 
benefícios.

2. Comunicar os benefícios: para que os colaboradores entendam melhor, o plano e suas condições, através 
de boletins, relatórios,avaliação dos funcionários e outros.

3. Monitorar os custos: mensal e anual. Constante na avaliação do desempenho, dos custos envolvidos, e do 
retorno do investimento para a organização e  para o funcionário.



Plano de beneficios

HP: assistência médica, odontológica,creche ,seguro 
de vida,etc. Como beneficio flexível tem uma verba 
extra , que é cumulativa, para gastar com benefícios 
de sua escolha.

Sesc: plano de saúde por cooparticipação,oferece
ainda esporte,lazer,educação,viagens, hotelaria,etc



Plano de beneficios





Custos dos Benefícios Sociais

Em nosso Pais, a realidade é outra,mas, mesmo assim, os benefícios ocupam lugar de 
destaque nas de´spesas das organizações.

Muitas empresas estão comunicando os custos de seus benefícios para seus funcionários 
como forma de conscientiza-los de sua importância e do volume de dinheiro aplicado. 
Outras organizações criam equipes de trabalho para avaliar o desempenho dos 
benefícios, controlar seus custos e melhorar constantemente sua qualidade e 
adequação.

✓Compensação dos custos dos benefícios:

Em alguns casos os benefícios proporcionam deduções de impostos no planejamento 
tributário da organização.



Previdência Social 

A Previdência Social depende de contribuições dos empregados e das empresas, com 
base na folha de pagamentos a fim de oferecer benefícios aos aposentados e 
pensionistas. 

Para obter um renda superior a da aposentadoria do INSS  é necessário optar por uma 
previdência privada  que proporcione uma previdência complementar.



Previdência Privada 

Baseiam-se em contribuições feitas mensalmente ou 
periodicamente , durante vários anos que constituem um 
montante acumulado em nome do participante, o qual 
funciona como um bolo  de capital que pagará os benecifios
futuros : um valor mensal a título de pensão ao beneficiario. O 
capital é atualizado pela correção monetária e remunerado com 
juros.



Planos de Previdência Privada 



Previdência Privada 



Beneficios e  Serviços 

“Os benefícios sociais estão intimamente 
relacionados com os aspectos da 

responsabilidade social da organização.”
(CHIAVENATO,2010,p 341)




