PESQUISA




CONTEUDO PROGRAMATCO

1. Introducéo

2. Problematica e hipotese

3. Justificativa

4. Referencial teorico

5. Elaborando a introducéo

6. Elaborando o desenvolvimento

7. citacoes

8. A importancia da revisao de literatura
9. Concluséo

10. Considerac0es gerais
11.Exemplo pratico
12.Classificacdo da metodologia da pesquisa
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COMO ELABORAR O TCC (ARTIGO CIENTIFICO)

A Universidade € um espaco de producdo de significacbes e
sentidos, isto é, de conhecimento sobre a realidade. Uma vez
produzido, o conhecimento deve ser comunicado, compartilhado,
afirmado ou revisto. Sao estes os principais objetivos do Trabalho
de Conclusdao de Curso do qual agora nos ocupamos. De sua
(adequada) elaboracdo depende a comunicacdo de nossa
Investigacao académica (pesquisa), das conclusdes a que
chegamos sobre o estudo de um determinado objeto.
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COMO ELABORAR O TCC (ARTIGO CIENTIFICO)

Espera-se do aluno-escritor dominio
sobre determinado assunto e
capacidade de organizar de forma
clara, objetiva e criativa suas Ideias.
Habilidade e iniciativa de pensar sobre
a realidade e intervir de modo critico e
reflexivo sobre ela.




Metsdulogia da D esquisa

RESUMO O que eu fiz em poucas palavras?

INTRODUCAO Qual é o problema de pesquisa?

O que ja foi falado sobre isso?

Como resolvi o problema?
RESULTADOS O que descobri?
DISCUSSAO O que isso significa?
AGRADECIMENTOS Quem me ajudou?
REFERENCIAS A gque fontes eu me referi?

ANEXOS

@D k=

Tenho informacodes extras?

CchEn

Comissao Nacional
de Energia Nuclear

CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACOES E COMUNICACOES

oooooooooooooo

O Artigo Cientifico

0 Artigo cientifico pode ter duas conotacdes:
artigo original e artigo de revisao (ALVES e
ARRUDA, 2007)

Artigo original — S&o artigos que apresentam
temas ou abordagens originais, como, por
exemplo, relatos de casos, comunicacao ou
notas previas.

Artigos de revisdo — sao aqueles em que os
autores efetuam revisdes bibliograficas,
analisam e discutem os trabalhos ja publicados
sobre um determinado tema.




Metsdulogia da D esquisa

COMO ESCREVER UM TITULO PARA O SEU TRABALHO

Apos ter escolhido (e delimitado) o tema da sua pesquisa, porem antes de comecar a
desenvolver o seu trabalho, o pesquisador devera escrever um titulo provisorio a

fim de determinar os trés elementos essenciais da sua pesquisa. Sao eles:

1. APopulacao a ser estudada ( e que possui um problema a ser resolvido)
2. Os elementos problematicos que estdo influindo na referida populacéo

3. Os elementos que vao ser utilizado para extinguir, diminuir ou contribuir

para resolver a situacao problematica ( e que sera o objeto de estudo do
trabalho)
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Metsdulogia da D esquisa

EXEMPLO

A conscientizacdo de alunos de 4° séries de escolas publicas de Maringa
sobre a importancia da pratica de atividades fisicas na prevencao da
obesidade

1. APopulacéo (alunos de 42 seéries de escolas publicas de Marigé)
2. Os elementos problematicos ( a importancia da atividade fisica)

3. Objeto de estudo (prevencao da obesidade)
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EXEMPLO

O ensino integral como fator de motivacao para o ensino em alunos do
Ensino Médio de Escolas Particulares de.....

1. APopulacao ( )

2. Os elementos problematicos ( )
3. Objeto de estudo ( )
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EXEMPLO

A importancia da nutricdo para a melhoria da qualidade de vida dos
1d0sos

1. APopulacao (Idosos)

2. Os elementos problematicos (qualidade de vida)

3. Objeto de estudo (Importancia da nutricao)
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EXEMPLO

A influéncia da ginastica laboral como fator de prevencédo da LER e da
DORT em trabalhadores da zona portuaria

1. APopulacao:

2. Os elementos problematicos:

3. Objeto de estudo:




PROBLEMATICA/HIPOTESE



O projeto de pesquisa serve essencialmente para
responder as perguntas:

a) O gque fazer ? (Definicao do tema e problema)
b) Por que fazer ? (justificativa de escolha do problema)

c) Para que fazer ? (Proposito do estudo: Objetivos)
d) Como fazer ? (Metodologia)




Trés elementos caracteriza a pesquisa

a) O levantamento de algum problema;
b) Asolucao a qual se chega;
c) Os meios escolhidos para chegar a essa solucao.




Debata com o problema, que sera a
mola propulsora da sua monografia, a
fim de encontrar os argumentos mais
convincente para solucionar a questao.




Hipotese — A hipoOtese deve ser uma
resposta ao problema formulado,
podendo ser confirmada ou refutada ao
final da pesquisa.

Ex: O tipo de atividade laboral e o local
de trabalho prejudicam a saude e a

qualidade de vida dos trabalhadores da

industria do tabaco de Sao Paulo.

TIPO DE
ESTUDO

x Hipoéteses
ENFOQUE ENFOQUE
QUANTITATIVO | QUALITATIVO

Exploratério

Sem formulacao de
hipoteses

Sem formulagao de
hipoteses

Descritivo

Formulacao de
hipoteses para prever
um fato

Sem formulagao de
hipoteses

Experimental/
explicativo

Formulacao de
hipdteses

Potencial
formulagao de
hipéteses
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Tema Objetivo geral Objetivos especificos

« A atividade fisica e o  ldentificar a importancia « Analisar o comportamento
controle da pressdo arterial: da atividade fisica para o da frequéncia cardiaca em
uma forma de garantir controle da pressao arterial idosos durante a realizacéo
qualidade de vida. em idosos. das atividades fisicas.

. « Determinar o controle da

s 7 A partir de um tema vocé deve desenvolver seu  Pressao arterial antes e
) - principal objetivo, depois extrair as investigacoes depois da realizagdo das

y o o ey y _ atividades desenvolvidas.
Secundarias que revelarao as NIPOLEses da pesquisa. Reconhecer as diferengas

Uma media de 3 a 5 objetivos especificos € o ideal de resultados entre os
= paraum TCC. Voceé agora j& tem os capitulos do TCC grupos e realizar uma

<
) 5 - - : , : : : :
) definidos, pois tudo sera realizado a partir dos pesquisa sociocultural tendo
— S . 1 . . . . - s -
-~ objetivos geralis e especificos AUNY WENEES 1) LS de
5 L | tabaco e a qualidade de
vida.
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PENSE BEM | QUANDO VOCE ESCOLHEU O TEMA DO SEU
TCC, AONDE VOCE QUE CHEGAR ?




/CUIDADO | TEMA DE TCC E COISA SERIA\

N /




Lembre-se o TCC consiste em UM TEMA A SER TRABALHADO

RESCIMENTO
AL POPULACIONAL
TECNOLOGIAS LA
AVAAAOAS UM FAVORECE
FACILITOU
AUMENTA
TEMPOS MODERNOS
/a A
REDIMENSIONA
TRANSITOS NAS swouzs | MR MEIOS DE
METROPOLS CONCAGHO
REVOLUAO MERCADO DE
INDUSTRIAL TRABALHO




Metsdulogia da D esquisa

A PESQUISA CIENTIFICA
QUESTAO 1 ( j
{ PROBLEMATIZADORA | i SOLUGAO
DELEMIAMENTO
DA
PESQUISA

TODA PESQUISA REQUER UM EMBASAMENTO TEORICO. NELE
E PRECISO OBSERVAR A TEORIA DE BASE QUE DARA
SUSTENTACAO AO TRABALHO, A REVISAO DE LITERATURAE
A DEFINICAO DOS TERMOS.

A

A 4

ANALISE E DISCUSSAO‘)
(FORNECE) J
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REVISAO DE
LITERATURA

»
»

TEORICO
(TEORIA BASE)

( EMBASAMENTO

/4



JUSTIFICATIVA

A pergunta chave desta etapa
e. Por que esta pesquisa deve
ser realizada?




Metsdulogia da D esquisa

Justificar: demonstrar a necessidade, ou as razoes de FUNDAMENTAR.

Neste momento, aborde a relevancia do tema para a area do conhecimento
cientifico a qual o trabalho esta vinculado.

A justificativa responde, pelo menos, aos
seguintes guestionamentos:

« Qual a importancia social da
Investigacao?

« O que asociedade ganha com a
pesquisa?

LIRA, B. C. O passo a passo do trabalho cientifico. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2014. 94 p.
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No referencial tedrico vocé definird os autores e as
principais referéncias que fazem parte da pesquisa e que
dao sustentacao a ela, ou seja, val mencionar as pessoas,
opinioes e teorias que compdem o seu trabalho.

| e

Este itém deve conter o enfoque tedrico que norteara toda a
discussdo do objeto da pesquisa. Por isso, ele € construido
a partir das pesquisas bibliograficas realizadas por voce.

B e -
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Como elaborar o TCC - artigo cientifico

Marco teorico — € o resultado das selecGes da teorias, conceitos, conhecimentos
cientificos, meéetodos e procedimentos que o autor/pesquisador elegera para
explicar e descrever claramente seus objetos de pesquisa dentro de um
determinado contexto.

 Quem ja escreveu sobre o tema e objetos de estudo anteriormente?

« Sob que aspectos?

« Quais as perspectivas em que foram analisadas?

« EXistem teorias que se contrapdoem?
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Escolha com seriedade os autores que vocé utilizara como referéncia, pois eles dao peso
e sustentacao as suas argumentacoes. Nessa formulacdo, exponha apenas o pensamento dos
autores. Suas opinides particulares devem desaparecer. Sendo assim, faca uma revisao dos
conceitos tedricos gque vocé adotou para fundamentar sua pesquisa, conciliando-os com a
sua tematica e depois os apresente. No decorrer da apresentacdo, insira comentarios da
bibliografia consultada por meio de citacOes diretas ou indiretas. Assim, vocé relaciona
0S conceitos que os autores analisam com situacoes reais da sua pesquisa.
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MARCO TEORICO: QUE TEORIAS SERAO UTILIZADAS?

Dessa forma, temos um tema que envolve 3 aspectos que devem constar no titulo do

artigo e serem investigados teoricamente:

Exemplo: Educacéao inclusiva: capacitacéo de professores para estratégias

de aprendizagem de criancas autistas.

Os autores selecionados para embasamento do Marco tedrico, que deve ser a primeira

parte da revisao de literatura, devem tratar do(s) objeto(s) de pesquisa escolhidos.
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Metsdulogia da P esquisa

A IMPORTANCIA DA REVISAO DE LITERATURA

« EXPLORAR OS PRINCIPAIS AUTORES QUE
ESCREVERAM SOBRE O TEMA (LITERATURA
RELEVANTE);

« DESCREVER OS PRINCIPAIS AVANCOS E
DESCOBERTAS SOBRE O TEMA,;

« ENCONTRAR LACUNAS NAS PESQUISAS SOBRE
O TEMA,

« SUGERIR IDEIAS PARA FUTURUAS PESQUISAS;
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A IMPORTANCIA DA REVISAO DE LITERATURA

-  FORNECER OS FUNDAMENTOS TEORICOS PARA
DESENVOLVER A PESQUISA,;

- EVITAR FAZER PESQUISAS JA REALIZADAS;

- PERMITE UMA MELHOR COMPREENSAO DO
ASSUNTO.




MARCO TEORICO: QUE TEORIAS SERAO UTILIZADAS?

Apos realizada uma analise do(s) objeto(s) de pesquisa
através do marco teorico, com 0S principais autores que
discorrem sobre os assuntos eleitos, pode-se incluir os

estudos atuais, com artigos dos ultimos 10 anos, teses,

monografias e dissertacdes que contribuam para a discussao

tedrica.
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ELABORANDO A INTRODUCAO

"

\‘
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Como elaborar o TCC - artigo cientifico
E preciso levar em consideracao alguns aspectos importantes, que
devem entrar na introducao do trabalho:

O que sera estudado?
*tema, delimitacdo do tema, problema, hipotese (se houver)

Por que sera estudado?

*justificativa

Quais 0s objetivos a serem alcancados com o estudo?
*objetivos (geral e especificos)

Como desenvolver a pesquisa/estudo?
*metodologia

/ @ %c /]
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Como elaborar o TCC — artigo cientifico

Assim sugerimos para a introducao:
1° paragrafo - a apresentacao do tema (area)

2° paragrafo - a abordagem do titulo dentro do tema ou delimitacdo do tema

3° paragrafo - as questdes norteadoras: problematica trabalhada (em forma de texto,
sem subitens)

4° paragrafo - os objetivos: o autor aponta o que pretende com a pesquisa (em forma de
texto, sem subitens)




Como elaborar o TCC - artigo cientifico

50 paragrafo - a justificativa da escolha do tema — aqui se apresenta a relevancia
social do tema e suas possiveis contribui¢des para a area. Os motivos que despertaram

0 interesse do autor em relacio ao assunto.

6° paragrafo - a metodologia - aqui se apontam 0s passos e as tarefas que foram

cumpridas desde o inicio até o final do trabalho.

Obs: maximo de 3 paginas; nao deve conter citacoes diretas.
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ELABORANDO O / "
DESENVOLVIMENTO ‘



Metsdulogia da D esquisa

Como elaborar o TCC - artigo cientifico

Quiais as bases teoricas que fundamentam a pesquisa/estudo?
*Desenvolvimento do trabalho — Marco teérico e revisao de literatura

A palavra DESENVOLVIMENTO ndo é um titulo, portanto, este item deve ter um titulo e
pode ter secoes e subsecdes, todas com titulos e subtitulos devidamente numerados (exemplo 1
, 1.1,1.2,1.3,2,2.1, 2.2 e assim sucessivamente).

Esta € a parte mais importante do artigo cientifico, onde tem mais texto, € importante
considerar que ao final, o trabalho completo deve ter no minimo 15 paginas, portanto, é onde
VOCE Vvai investir mais tempo e escrita com o contetido propriamente dito do seu artigo.
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Caso sua pesquisa tenha sido quantitativa e use graficos, divida o desenvolvimento

em pelo menos 3 secoes:

1. Aprimeira vali tratar do tema do seu trabalho e as teorias acerca deste,

2. A segunda dos RESULTADOS ou Analise dos resultados (onde apresenta-se
os graficos e os resultados em forma de texto)

3. Aaterceira DISCUSSAO (onde discute-se os resultados encontrados a luz das

teorias apresentadas na secao 1).
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Metsdulogia da D esquisa

Quem empreende uma pesquisa busca informacoes relevantes para desenvolver

seu trabalho e procura organiza-las de forma cuidadosa e metodica.

Um dos objetivos de um estudo € buscar a solucdo de problemas por meio do
meétodo cientifico. O artigo € de sua autoria, portanto, os autores que sao
utilizados para o embasamento teorico devem ser citados de forma indireta ou

direta, como vimos nas aulas anteriores.




v CITACOES:



Metsdulogia da P esquisa

FINALIDADE DAS CITACOES

As citacOes e referéncias sao partes constitutivas de um trabalho cientifico
e, portanto, partes necessarios, pois, atraves delas, o pesquisador pode:

a) Demonstrar ter conhecimento do pensamento, ideia, teoria, obra etc.
de um determinado pensador.

by Usar o pensamento de determinado autor como instrumento de
comprovacao ou refutacao de suas hipoteses;

c) Despertar, no leitor, a capacidade e o interesse pela obra citada

d) Demonstrar versatilidade e universalidade de conhecimento,
Inclusive de outros idiomas etc.

/ . %c /]
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CITACOES

N&o existem normas quantos ao conteldo, extensdo e quantidade
das citacOes. Entretanto, aos manuais de metodologia cientifica nos
recomendam citar apenas o essencial, ou seja, aquilo que
julgamos indispensavel para exemplificacdo, comprovacao,
refutacdo ou justificativa do argumento que estamos
desenvolvendo. Para isso, deveremos centrar-nos em periodo,

frases ou trechos 0s mais curtos possiveis.
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Metsdulogia da D esquisa

SUGESTAO

Cuidado para que o seu texto nao tenha citacOes demais ou de

menos. Sugestao: a cada dois paragrafos pelo menos uma citacéao

Indireta. CitacOes diretas com recuo, a sugestdo e uma por pagina
(quando necessario), nao coloque citacdes diretas, com recuo, gque
sejam muito grandes (lembre-se: 0 texto é seu e 0s outros autores

apenas embasam seu texto!).

7. %
(! -

ry




CITACOES

A citacdo, quando muito extensa, alem de cansar o leitor,
podera demonstrar falta de capacidade de sintese por parte
do pesquisador. Da mesma forma, o pesquisador devera ter

bom senso de ndo exagerar no numero de citacbes, pois

podera demonstrar incapacidade de criacao e interpretacao.

/ . %c /]
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WMelsdologia da P esquisa
CONCLUSAO /
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Metsdulogia da P esquisa

CONCLUSAO

A conclusao do artigo cientifico apresenta a sintese interpretativa dos principais
argumentos usados, onde serd mostrado se 0s objetivos foram atingidos e se 0(S)
problemas(s) foi(foram) respondidos(s). Deve constar uma recapitulacio sintetizada
das secdes do desenvolvimento do trabalho e a autocritica, onde vocé fard um balanco
dos resultados obtidos pela pesquisa, de forma breve, exata e convincente. Minimo

de 3 paragrafos e maximo e 3 paginas (nao deve conter elementos novos nem

citacoes, graficos, imagens ou tabelas).
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CONSIDERACOES GERAIS



REFERENCIAS:

As referéncias devem contemplar todas as bibliografias
utilizadas para o desenvolvimento do TCC e os links dos
sites pesquisados, alem de outras fontes de pesquisa
(seqguir as orientacoes da ABNT NBR6023).

Sugestao: Use pelo menos 10 referéncias




v O artigo deve ter entre 15 a 25 laudas.

v Pelo menos 10 obras (entre livros, artigos,
monografias, dissertacoes etc) no item Referéncias —
dos altimos 10 anos, com excecdo das obras que
porventura constarem no marco tedrico e, que em
funcao dos autores serem relevantes, terem mais de 10

anos.




Metsdulogia da D esquisa

» No artigo os itens sao corridos e nao se deve deixar
espacos vazios ao término de um item e inicio do outro,
respeitando apenas 0s espacos entre titulos e textos.

» Um artigo nao contempla capitulos e sim itens e subitens
devidamente numerados.

» Estamos utilizando o modelo de artigo da ABNT (possivel
de publicacdo), portanto, neste modelo de artigo nao

contempla capa, folha de rosto e folha de aprovacao.
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PARA O BOM DESENVOLVIMENTO DO SEU TCC,
UTILIZE AS NORMAS DA ABNT:

NBR14724: sobre trabalhos académicos
NBR10520: sobre citacoes

NBR6023: sobre referéncias BRASILEIRA

DE NORMAS
TECNICAS

T ASSOCIACAO

NBR6024: sobre a numeracao das secoes

NBR 6022: sobre artigo cientifico




EXEMPLO PRATICO



Metsdulogia da D esquisa

ITENS OBRIGATORIOS DO ARTIGO CIENTIFICO:

Pagina 1.

TITULO DO ARTIGO (em caixa alta)

Nome do autor* (colocar um asterisco na frente)

RESUMO (até 250 palavras)

Palavras-chaves (3 palavras-chave em ordem alfabetica)

*Pos-Graduando(a) em XXXXXXXX; Graduado(a) em XXXXXXXX; atua em
XXX X XXX XX XX XXX XXX XXXX; email; XXXXXX XXX XXX XXX XXX

/ . %c /4
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Como elaborar o TCC - artigo cientifico

Titulo — deve retratar a pesquisa proposta, com base no tema e na delimitacdo do

tema.

Exemplo: | Saude e qualidade de vida — um estudo acerca dos trabalhadores

da industria do tabaco em Sao Paulo




w da O bquisar
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Como elaborar o TCC - artigo cientifico

Tema — escolha da area de investigacao

Ex: Saude e Qualidade de vida

Delimitacao do Tema — significa restringir a abrangéncia do tema

Investigacao da saude e qualidade de vida dos trabalhadores

da industria do tabaco de Sao Paulo
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Como elaborar o TCC - artigo cientifico

Problema — levantamento de uma questdao a ser respondida com a pesquisa

proposta.

Como a saude e qualidade de vida dos trabalhadores da
Industria do tabaco de S&o Paulo é prejudicada pelo tipo de

atividade laboral e local de trabalho?
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Como elaborar o TCC — artigo cientifico

Objetivos (geral e especificos) — O objetivo geral consiste na meta geral da sua
pesquisa, ou seja, 0 que pretende-se alcancar com o estudo. Os objetivos especificos

devem retratar as metas especificas a serem alcancadas.

Objetivo geral — Avaliar se a atividade laboral e o local de trabalho a
que os trabalhadores da industria do tabaco de S&o Paulo estédo
submetidos causam prejuizos a saude e qualidade de vida.
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Metsdulogia da D esquisa

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Relacionar saude e qualidade de vida com o ambiente de trabalho na industria do tabaco de
Sao Paulo;

* Averiguar os riscos relacionados a atividade laboral para os trabalhadores da industria do
tabaco de Sdo Paulo;

* Compreender se ha prejuizos na qualidade de vida dos trabalhadores da industria do tabaco de
Sao Paulo.

Obs: Lembre-se que na introducdo deve entrar em forma de texto e ndo topicos, mas é importante

elaborar cada objetivo.
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Justificativa — consiste em um texto breve que ressalta a relevancia da pesquisa para a

area estudada.

A saude dos trabalhadores vem sendo cada vez mais valorizada atualmente e um
estudo que avalie a relacao entre qualidade de vida e saude de trabalhadores que atuam
em industrias do tabaco pode contribuir para investimentos no ser humano dentro

ambiente de trabalho, ampliando a qualidade da saude na atividade laboral (o texto da

justificativa pode ser maior).
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FORMA DE ABORDAGEM DO PROBLEMA

Este estudo foi realizado atraves de pesquisa de abordagem
quantitativa, de carater descritivo, realizada a partir do
procedimento técnico de levantamento com questionario fechado

elaborado para a investigacao do problema proposto.




METODOLOGIA DA PESQUISA
CLASSIFICAGAO DA METODOLOGIA DA PESQUISA
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CLASSIFICACAO DA METODOLOGIA DA PESQUISA
corresponde aos metodos pelos quais a pesquisa sera desenvolvida.

( NATUREZA J

BASICA APLICADA
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Pesquisa basica - Objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para o avanco da ciéncia
sem aplicacao pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais.

Pesquisa aplicada - Objetiva gerar conhecimentos para aplicacao pratica dirigidos a

solucéo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.
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CLASSIFICACAO DA METODOLOGIA DA PESQUISA

FORMA DE ABORDAGEM
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Pesquisa qualitativa - Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.

O processo e seu significado sao os focos principais de abordagem.

Pesquisa quantitativa - Considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em nameros opinides e informacoes para classifica-las e

analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Pesquisa exploratoria — Visa proporcionar maior familiaridade com o problema.
Assume, em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso.
Pesquisa descritiva — Visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou

fendbmeno. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e

observacao sistematica.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Pesquisa explicativa - Visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia dos fenomenos. aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a

razdo, o “porqué” das coisas. Assume, em geral, a formas de Pesquisa Experimental e

Pesquisa Expost-facto.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Pesquisa bibliografica - elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com material disponibilizado na
Internet.

Pesquisa documental - Quando elaborada a partir de materiais que nao receberam
tratamento analitico, documentos juridicos ou de uma empresa, por exemplo.

Pesquisa experimental - Quando se determina um objeto de estudo e realiza-se a pesquisa

com um grupo experimental e de controle, avaliando as variaveis.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Levantamento - Quando a pesquisa envolve a interrogacao direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer (atraves do uso de questionarios ou entrevistas, por
exemplo).

Estudo de caso - Quando envolve o estudo profundo de um ou poucos objetos de

maneira que se permita um conhecimento detalhado.




