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e A Comunicagdao do ponto de vista das teorias da comunicacao %ﬁ, ~
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® As principais correntes tedricas ; g |

e O que é comunicagido empresarial % N i , ~ |
e Panorama da comunica¢ao empresarial o 'l.,_ . /

e Como elaborar a comunicacao
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Objetivos

« Estudar as teorias da comunicacao

* Analisar as principais correntes teoricas

* Aprender como elaborar uma comunicagao
eficaz

FACULDADE CEAM



AULA 02 E 03 - CONCEITOS DE COMUNICACAO

FACULDADE CEAM



AULA 02 E 03 - CONCEITOS DE COMUNICACAO

A COMUNICACAO DO PONTO DE VISTA DAS

CEAM

TEORIAS DAS ORGANIZACOES

A analise das Teorias das Organizacoes do ponto
de vista das relacoes existentes entre "Organizacao
¢ Comunicagao", isto €, dentro de uma perspectiva
do ambiente organizacional, onde se desenvolvem
as diferentes situacoes comunicacionais, nos leva
as constatagoes a seguir.
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A COMUNICACAO DO PONTO DE VISTA DAS
TEORIAS DAS ORGANIZACOES

Pudemos observar, também, evolucdao dos modos de administracio :
em cem anos, a administracao dos ativos materiais (administracdao da
producao, do capital, etc.) deixou lugar importante a administragdo de

ativos cada vez mais imateriais (informac¢ao, imagem da empresa,
administracido de recursos humanos etc.). A comunica¢do comega a
aparecer verdadeiramente como uma fun¢do da empresa no mesmo
nivel que a administra¢cdo da produc¢ao, financeira ou de recursos
humanos (MOCCHIELLI, 1993). A comunica¢ao interna deve assim
preencher a funcido de coesdo social e facilitar a circulagdao da
informacao
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A COMUNICACAO DO PONTO DE VISTA DAS
TEORIAS DAS ORGANIZACOES

 (Corrente racionalista classica
* Corrente Psicologica

* Corrente Sociologica

* Corrente Managerial

* Corrente da administragao pOs - industrial
* Corrente contemporanea
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A Escola Racionalista

» Valoriza a informacao e nao a comunicagao.
» Estabelece a comunicagdo formal e descendente.

« A informacdo deve seguir os canais definidos e os circuitos estabele-

cidos pela direcao.
« A nocdo de comunicacao é secundaria.

« Mudancas sao ocasionadas por direcoes e ndo por meio de

funcionarios.

« O conflito é considerado erro da administragao.
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A Escola Psicologica

o+ Propoe uma nova perspectiva da comunicagao organizacional,

o Considera a dimensdo humana na comunicagao.

o Valoriza os sentimentos na inter-relacdo. s,
PSICOLOGIA
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« Valoriza um sistema de comunicacao baseado em relacoes de inde-

pendéncia entre os varios atores.

« Reconhece que a flexibilidade na forma da organizacao favorece con-

tatos mais pessoais.
+ Defende a comunicagao multidirecional.

« Valoriza a expressao, o ponto de vista dos atores.

« Denuncia a burocracia nio comunicante.

« Primeiros a descrever a organiza¢cdo comunicante.
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A Escola Gerencial

» A comunicagdo é importante, pois opta-se pela coordenacio em to-

dos os niveis, base da administracdo global.

« Reconhecimento de novas variaveis, entre elas o dinamismo

da comunicacao.
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A Escola Pos-Industrial

A comunicacdo torna-se fundamental; esta no centro dos processos.

A estrutura organizacional transforma-se em rede de comunicagdo.

Comunicagdo e cultura organizacional estdo intimamente ligadas.

O sistema comunicacional é diversificado e informal.
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Escola Contemporanea

« A comunicac¢io transforma-se em conhecimento e propicia partilha.
« Conhecimento produzido também no ciberespaco.

o As tecnologias facilitam e disseminam a comunicagdo interna e

externamente.
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CEAM

O QUE E COMUNICACAO
EMPRESARIAL

E a relacdo da empresa com o seu publico
interno e eterno, para a difusdao de informacoes
sobre as suas atuacoes, resultados, missao,
objetivos, processos, normas, procedimentos,
instrugcoes € Servigos.
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PANORAMA DA COMUNICACAO EMPRESARIAL CEA

m A partir do fundamento da comunicac¢dao — compartilhar/trocar informacao -, uma
organizacao dispoe de duas vertentes — a comunicagao mercadologica ¢ a
institucional.

m Comunicacao empresarial, caracteriza-se como um conjunto de atividades e

estratecias. E uma atividade transdisciplinar, que envolve métodos, técnicas e

profissiondais de areas afins, dentre elas, relacoes publicas, jornalismo,

assessoria de imprensa, publicidade, propaganda [...] € mais recentemente a

contribuicao da fonoaudiologia.
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Por que a CE ¢ tao importante?

E por meio do processo comunicacional, que
gestores € empresarios exercem as fungoes
de: planejamento, organizacao, lideranca ¢
controle das ag¢oes e operacdes envolvidas,
influenciar os clientes externos € internos.
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EFICACIA NA COMUNICACAO

NOs somos a imagem da empresa
(independente do cargo ou funcgao
que ocupamos)
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CEAM

COMO ELABORAR A COMUNICACAQO

E importante ressaltar que o adequado sistema de
comunicag¢do interna € externa contribuil para a
eficiéncia e eficacia da empresa.
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CEAM

Para quem ?

e Sociedade

.igﬁggores e “Se nao mostral:es D és, permitirds que
. consumidores pensem o que ndo és”. | |

* colaboradores (dito ml}eilar

* sindicatos chinés

* gOVerno
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CEAM

Como faze-lo?

Escrever bem é:

* Obedecer as regras gramaticais;

* Procurar clareza, evitando palavras e frases obscuras ou de duplo sentido;

» Agradar o leitor, empregando expressoes elegantes e fugindo de um estilo muito seco.

E necessario haver:
Clareza e objetividade para que a mensagem implique uma resposta;
Precisao para que o outro compreenda o que se esta pensando;

Persuasao para obter a colaboragao e resposta esperada.
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E preciso tomar cuidado com

Interferéncia fisica: dificuldade visual, ma grafia das palavras,
cansaco, falta de 1luminacao, etc.;

Interferéncia cultural: palavras ou frases complicadas ou
ambiguas, diferencas de nivel social;

Interferéncia psicoldgica: mensagem que contenham
agressividade, aspereza,antipatia,etc.
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