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Resumo

Este artigo tem como propoésito discutir o conceito de industria cultural cunhado pelos
frankfurtianos, em especial Adorno e Horkheimer em seu famoso livro “Dialética do
Esclarecimento” (1985). Nossa inten¢do nao ¢ descrever o conceito tal como ali presente, mas
compreendé-lo de maneira critica como esfera de constelacdo de idéias e momentos
expressivos da filosofia social critica. As discussdes acerca da func¢ao da cultura e da obra de
arte no capitalismo sdo anteriores ao conceito de industria cultural. Os proprios frankfurtianos
Benjamin e Marcuse ja haviam escrito sobre o tema, como podemos perceber nos escritos “A
Obra de Arte na Era da Reprodutibilidade Técnica” (BENJAMIN, 1985), e “Sobre O Carater
Afirmativo da Cultura” (MARCUSE, 1997), cujas tonicas sdo uma forte critica a dimensdo da
arte entendida em um sentido convencional' (DUARTE, 2003). O sentido convencional
refere-se a concepg¢dao de produgdo da obra de arte como esfera cultural dissociada da
producdo cultural derivada da nascente industria de cultura. Esse debate aprofunda a medida
que o capitalismo se desenvolve. O desenvolvimento tecnologico revelava cada vez mais o
significado reservado as obras de arte na esfera publica. Foi ficando cada vez mais claro para
0s tedricos criticos que a promessa de universalizagao da cultura — contida na massificagao
dos meios culturais - ndo passou de uma forma sofisticada de opressdo: “os valores do bom,
verdadeiro, justo e belo sdo validos universalmente e realizaveis no ‘interior de cada sujeito’,
sem que esteja implicito o compromisso de transformar a realidade” (SILVA, 2005, p. 31).

A compreensao aprofundada das raizes deste conceito, bem como suas reformulacdes feitas
ao longo dos anos por Adorno, ¢ fundamental para o seu uso como base argumentativa em
pesquisas na area de administragdo e especificamente no campo dos Estudos Organizacionais,
em que tem sido muito utilizado para a compreensdo de fendmenos culturais proprios ao
campo. Procuramos apresentar neste artigo os elementos principais que constituem o conceito
de industria cultural, revelando seus antecedentes e pensamentos influentes, bem como
descrevendo as saidas criticas apresentadas por Adorno ao dominio da industria cultural,
através da Estética como elemento de experiéncia formativa. A compreensdo da
complexidade do conceito de industria cultural e a analise da proposta de emancipagao
presente na estética enriquece a area dos estudos organizacionais e imprime mais acuidade
nos conceitos e pesquisas realizados.
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Introducio
“O introvertido arquiteto de pensamentos reside atras da

lua que os extrovertidos técnicos confiscaram” (ADORNO,
1996, p. 15).

Este artigo tem como propoésito discutir o conceito de industria cultural cunhado pelos
frankfurtianos, em especial Adorno e Horkheimer em seu famoso livro “Dialética do
Esclarecimento” (1985). Nossa inten¢ao nao ¢ descrever o conceito tal como ali presente, mas
compreendé-lo de maneira critica como esfera de constelacio de idéias e momentos
expressivos da filosofia social critica.

O conceito de industria cultural foi criado com base em diversas influéncias, como as de
Benjamin e Marcuse. As leituras destes colegas sobre o fendmeno da massificagdo da cultura,
nos idos dos anos de 1930 foram preciosas para Adorno, em especial. As releituras de seus
conceitos sobre a cultura e civilizagdo, feitas por Marcuse, e a realizada por Benjamin sobre a
aura das obras de arte também foram forte influéncia para Adorno nas releituras que este
mesmo fez sobre o conceito original de industria cultural. A obra Teoria da Estética, escrita
por Adorno também contém diversos elementos relativos ao conceito original da industria
cultural.

A compreensao aprofundada das raizes deste conceito, bem como suas reformulagdes feitas
ao longo dos anos por Adorno ¢ fundamental para o uso deste referencial como base
argumentativa em pesquisas nas diversas areas do conhecimento. Na area de administracao e
especificamente no campo dos Estudos Organizacionais ele tem sido muito utilizado para a
compreensdo de fendmenos que vao desde a cultura de consumo, a mercantilizagao dos meios
culturais e até mesmo na area de ensino, em que se discute a educagdo como um fendmeno da
industria cultural.

Procuraremos apresentar neste artigo os elementos principais que constituem o conceito de
industria cultural, revelando seus antecedentes e pensamentos influentes, bem como
descrevendo as saidas criticas apresentadas por Adorno ao dominio da industria cultural,
através da Estética como elemento de experiéncia formativa.

Para desenvolvermos este trabalho, introduziremos um breve histérico da Teoria Critica,
seguido de uma secdo sobre o conceito de industria cultural, onde revelaremos sua
multiplicidade de significados, influéncias e dilemas vivenciados por Adorno e outros
integrantes da Escola de Frankfurt no que se referia ao fenomeno da massificagdo dos bens
culturais.

Breve Historico da Teoria Critica

Em 1924, surgiu o Instituto de Pesquisa Social (/nstitut fuer Sozialforschung - IPS), criado
por um grupo de intelectuais neomarxistas. O objetivo destes pesquisadores era reforgar, no
ambito das universidades, o marxismo como teoria social. Esta tarefa ndo era simples, pois
eles se encontravam em um momento histérico de apropriagdes e revisionismos da teoria
marxiana no cenario académico e no movimento operario alemao (VILELA, 2006).

A ciéncia so pode ser algo mais do que simples duplicagdo da Realidade no
pensamento se estiver impregnada de espirito critico. Explicar a realidade significa
sempre romper o circulo da duplicagdo. Critica ndo significa, neste caso,
subjetivismo, mas confronto da coisa com seu proprio conceito. O dado so se
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oferece a uma visdao que o considere sob o aspecto de um verdadeiro interesse, seja
de uma sociedade livre, de um Estado justo ou do desenvolvimento da humanidade.
E quem ndo compara as coisas humanas com o que elas querem significar, vé-as
ndo so de uma forma superficial, mas definitivamente falsa (HORKHEIMER e
ADORNO, [1956] 1978a, p. 21. grifo nosso).

O IPS foi fundado por Felix Weil filho de um rico comerciante de trigo. A proposta inicial era
de denominar o IPS de “Instituto para o Marxismo”, mas esse nome foi considerado por
demais ideologico pelo Ministério da Educagdo Social-Democrata, gestor da Universidade de
Frankfurt. Kurt A. Gerlach, foi o primeiro diretor do Instituto, mas sua gestao foi curta, ja que
ele morreu subitamente aos 36 anos de idade. Ele foi substituido por Karl Griinberg,
conhecido como “marxista de catedra”, afastando-se do cargo em 1928, por motivos de saude.
A diretoria passou a ser interinamente ocupada por Friedrich Pollock. Este momento foi muito
conturbado, pois Felix Weil queria para o cargo um intelectual de esquerda, com forte
tradicdo na pesquisa de cunho marxista. O Ministério, no entanto, pressionava por um nome
mais neutro. Apds algumas disputas, entram em acordo com a nomeagao de Max Horkheimer,
que preenchia os requisitos tedricos € ndo possuia envolvimento politico/partidario
comprometedor (DUARTE, 2003).

O IPS ja nasce com um proposito de desenvolvimento de pesquisas empiricas. No discurso de
posse de Horkheimer, em 1931, ja fica clara esta orientagdo “fortalecida por uma concepgao
de filosofia social que postulava superar a crise do proprio marxismo e ampliar as bases
epistemologicas, para orientar a pratica de uma ciéncia social empirica, dimensdo que vai
permanecer presente e sustentar os trabalhos de grande parte do grupo de cientistas do IPS”
(VILELA, 2006, p. 2).

O significado do termo critica, portanto, supera uma delimitagdo teorica, indicando uma
verdadeira declaragdo de principios (SOARES, 2002). O esclarecimento se torna o projeto
epistemologico destes tedricos para quem a critica significa compromisso em dizer como as
coisas podem ser construidas da melhor forma (SCHWEPPENHAUSER apud VILELA,
2005). O projeto da Teoria Critica buscava libertar o homem da menoridade e acompanha-lo
na realizagdo do projeto Kantiano da lei da liberdade: “a Teoria Critica almeja o
esclarecimento do homem sobre a sua condi¢do de agente histérico da producdo de suas
condi¢cdes de vida e das relagdes sociais as quais esta submetido, a fim de criar as condigdes
capazes de mobiliza-lo para uma agao transformadora” (VILELA, 2006, p. 4).

A Teoria Tradicional, de fundamentagdo positivista, pretensamente neutra, fornecia uma
analise descontextualizada e com pretensdo de universalidade, reproduzindo uma imagem
fetichista do mundo, tal como ele era numa categoria de aparentemente dado (das ist). por isso
ela tratava de justificar o mundo e reproduzi-lo (VILELA, 2006).

A Teoria Critica, em oposicdo a essa, fundava uma ciéncia contextualizada, ndo neutra,
engajada na transformag¢do do mundo, buscando apreender a sociedade e suas instituigdes na
totalidade da vida social concreta, desvendando as relagdes e acontecimentos sociais na
dialética das relagdes sociais historicamente determinadas. “Na Teoria Critica ndo existe lugar
para uma critica sem consequéncias” (VILELA, 2006, p. 18).

Na passagem abaixo, fica clara a determinagdo de valores na Teoria Critica, conforme
proposta por Horkheimer e Adorno:
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uma verdadeira teoria da sociedade tem a responsabilidade de medir,
incansavelmente, a sua propria concepgdo teorica em fungdo da efetividade dessas
relagdes. (...) uma teoria da sociedade em que a transformacdo ndo seja apenas uma
frase domingueira deve integrar a fatualidade, em toda a sua forca de resisténcia, sob
pena de continuar sendo apenas um sonho impotente, cuja impoténcia s6 beneficia,
uma vez mais, o poder do que esta estabelecido. A afinidade da investigacdo social
empirica com a praxis, cujos momentos negativos certamente nao sdo subestimados,
fecha uma relagdo potencial com a realidade, a medida em que se rompeu o circulo
da automistificacdo, para uma agdo precisa e eficaz. Finalmente, os seus
procedimentos encontrardo legitima¢do numa unidade de teoria e praxis, capaz de
evitar tanto a divagacdo na liberdade sem fireios do pensamento como na
vincula¢do a um ativismo cientifico de vistas curtas. A especializagdo técnica ndo
pode ser superada com reivindica¢oes humanistas abstratas e desvinculadas da
realidade, dadas, por assim dizer, como suplementos aglutinadores. O caminho do
verdadeiro humanismo passa por problemas técnicos e especializados, desenvolve-
se na medida em gue consegue entender o seu sentido na totalidade social e tirar
proveito das suas consegtiéncias (HORKHEIMER ¢ ADORNO, [1956] 1978Db, p.
125. grifo nosso).

Os Frankfurtianos precisavam opor-se a uma nova forma de se fazer pesquisa social critica
emergente a época, oriunda das leituras partiddrias do marxismo e dos limites de agdo politica
dos intelectuais de esquerda nos anos de 1920. A escolha feita foi pela “possibilidade de uma
acdo politica na conducdo de um projeto de critica social que conduzisse uma investigagao
teorica do proprio marxismo para ampliar os seus horizontes e criar as condigdes que
pudessem interferir nos rumos da politica nacional, abrindo novas perspectivas para o futuro”
(VILELA, 2006, p. 12).

Para Horheimer (1990; 2002) trata-se de encorajar uma teoria da sociedade em sua totalidade,
que seja precisamente critica e dialética de forma a fazer emergir as contradi¢des da sociedade
capitalista. Cabe a Teoria Critica, como sugere Adorno (1986; 1993), investir contra as
imagens deformadas da realidade que desenvolvem a funcdo de servir ao poder, ndo dando
voz a realidade desordenada do capitalismo.

O Conceito de Industria Cultural

As discussoes acerca da funcdo da cultura e da obra de arte no capitalismo sdo anteriores ao
conceito de industria cultural. Os proprios frankfurtianos Benjamin e Marcuse ja haviam
escrito sobre o tema, como podemos perceber nos escritos “A Obra de Arte na Era da
Reprodutibilidade Técnica” (BENJAMIN, 1985), e “Sobre O Carater Afirmativo da Cultura”
(MARCUSE, 1997), cujas tonicas sdo uma forte critica a dimensdo da arte entendida em um
sentido convencional" (DUARTE, 2003). O sentido convencional refere-se a concepgdo de
produgdo da obra de arte como esfera cultural dissociada da produ¢do cultural derivada da
nascente industria de cultura.

Benjamin (1985) e Marcuse (1997) defendem, através de teses diferentes, que os meios
tecnologicos oriundos da nascente industria do cinema poderiam ser utilizados de maneira
critica para o desenvolvimento de consciéncias esclarecidas, através do acesso da massa as
obras de arte. Esta concep¢do sobre as obras de arte rendeu aos autores o titulo de
progressistas'.

Essa visdo sobre a massificacdo da cultura, no entanto, ndo era uma unanimidade,
principalmente se considerarmos os estudos realizados nos idos dos anos de 1920-30. Nesta
época, podemos afirmar que havia pelo menos duas visoes diferentes sobre o tema.



EnANPAD XXXIV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 25 a 29 de setembro de 2010

2010

Uma visdo, representada por Benjamin (1985) e Kracauer (apud RUDIGER, 2004), via na
massificacdo da cultura uma atitude democratica e uma possibilidade de maior esclarecimento
das pessoas. Essa corrente era denominada progressista ja que “os intelectuais progressistas
tendiam a saudar a nova cultura, especialmente o potencial democratico que supunham
contido em sua base tecnoldgica” (RUDIGER, 2004, p. 73).

Outra visdo era a dos conservadores, entre eles Adorno e Horkheimer (1985), que
qualificavam a massificagdo da cultura como uma “concep¢do barbara” que geraria
dependéncia da arte as técnicas industriais. Na visdo de Riidiger, “foram os reacionarios que
viram o0 que os outros subestimaram — o surgimento de um novo homem primitivo”
(RUDIGER, 2004, p. 73).

Esse debate aprofunda a medida que o capitalismo se desenvolve. O desenvolvimento
tecnoldgico revelava cada vez mais o significado reservado as obras de arte na esfera publica.
Foi ficando cada vez mais claro para os tedricos criticos que a promessa de universalizagdo da
cultura — contida na massificacdo dos meios culturais - ndo passou de uma forma sofisticada
de opressdo: “os valores do bom, verdadeiro, justo ¢ belo sdo validos universalmente e
realizdveis no ‘interior de cada sujeito’, sem que esteja implicito o compromisso de
transformar a realidade” (SILVA, 2005, p. 31).

Colocada desta maneira, a cultura passa a ser utilizada como uma forma eficiente de
dominagdo, agravando as desigualdades sociais: “uma vez alcada ao poder e diante da
reivindicacdo de liberdade, igualdade e fraternidade concretas, a burguesia responde com a
cultura afirmativa: liberdade abstrata, igualdade abstrata e fraternidade abstrata. Todas as
realizacoes da cultura evocam esses valores abstratos” (SILVA, 2005, p. 31. grifo nosso).

A visdo progressista da massificagdo da cultura, porém, foi reelaborada por seus integrantes,
apds vivenciarem o sentido que ela tomou com o desenvolvimento das técnicas de
comunicagdo de massa (cinema, radio e TV):

A massificagdo cultural cumpre assim um papel de ndo elevar a consciéncia da
massa, ao contrario, das mais diversas e ardilosas formas, fragmentar a subjetividade
humana para nela introjetar uma objetividade ideologica que retroalimente a propria
estrutura dominante (FABIANO, 1998, p. 161).

Os adeptos da corrente progressista perceberam que a promessa democratica contida no
acesso da populagdo as obras de arte ndo significou esclarecimento, ao contrario, possibilitou
a instauracdo de uma forma de barbarie que exclui os individuos do gozo da obra de arte. Eles
ficam impossibilitados de experimenta-las, tornando-se meros observadores, impermeéveis a
linguagem revoluciondria que ela contém:

a indastria cultural anula o potencial critico da cultura ao realizar ilusoriamente
aquele ideal de liberdade e felicidade por meio de sua mercantilizagdo. A cultura,
reduzida a simples valor de troca, deixa de prestar-se a reflexdo critica sobre as
condigdes de existéncia em que vivem os homens para servir aos propositos de
perpetuagdo do status quo por meio da acomodagdo ¢ do conformismo (WEBER,
1998, p. 146).

Destarte, as esperancas contidas na “A Obra de Arte” sdo tomadas por Benjamin em “O
Narrador” (1996) como efetivagdo da incapacidade dos sujeitos de terem experiéncia do
mundo (DUARTE, 2003). Neste texto, Benjamin comec¢a com a constatagdo da dissociacao
entre a vida concreta e as “leis da liberdade” (HERMAS, 2009 — sobre Kant):
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cada vez mais frequentemente alastram-se dificuldades numa roda de pessoas,
quando o desejo por uma historia torna-se patente. E como se uma faculdade, que
nos parecia inalienavel — a mais assegurada entre as seguras — tivesse sido tomada de
nds. Uma causa desse fenomeno ¢ imediatamente visivel: a experiéncia caiu fora de
curso (BENJAMIN, 1996, p. 98).

A gravidade da deseducagdo dos individuos de narrarem suas proprias experiéncias no mundo
indica para a fragmentacdo da vida em sociedade e, portanto, da incompreensdo dos
significados politicos e sociais das acdes dos homens no plano macro econdomico. Narrar sua
propria historia indica a capacidade do sujeito de “fazer a mediagdo espacial e temporal de sua
experiéncia que ndo s6 ¢ dele, mas, por assim, dizer, do género humano, através de sua
narrativa” (DUARTE, 2003, p. 29).

Outra analise critica sobre o fendmeno da massificagdo da cultura, que foi extremamente caro
para Adorno e Horkheimer terem condi¢des de elaborar conceito de Industria Cultural, foi a
realizada por Marcuse (1997) sobre o carater afirmativo da cultura, nas duas interpretacdes
que ele faz sobre o fendmeno. Em um primeiro momento, Marcuse (1997) empreende uma
analise extensa sobre o papel que a obra de arte ocupa na sociedade capitalista. Utilizando-se
das noc¢des de civiliza¢do - compreendida como o mundo material, o mundo do trabalho - e de
cultura - mundo espiritual, o mundo do belo, da moral e da ética, ele analisa que o discurso
burgués sobre valores universais ndo passou de uma grande falacia, pois ndo cumpriu o que
prometeu, qual seja, a integracdo entre estas duas dimensdes através da democratizagdo das
obras de arte e da quebra da desigualdade social. O que nao havia sido claramente explicitado
no projeto burgués ¢ que o mundo da cultura se transformaria em uma categoria abstrata,
descolada de qualquer vinculo com o social/historico. Esta supressdo dos vinculos concretos
das obras de arte com a praxis humana transformou-as em elementos alienantes das
consciéncias.

A separagdo entre o util e o necessario do belo e da fruicdo constitui o inicio de um
desenvolvimento que, por um lado, abre a perspectiva para o materialismo da praxis
burguesa e, por outro lado, para o enquadramento da felicidade e do espirito num
plano a parte da “cultura” (MARCUSE, 1997, p.90).

A arte tornou-se um momento de sublimacdo das opressdes e dificuldades da vida material,
porém despida de qualquer carater critico, que promovesse em seus observadores a reflexao
sobre suas proprias condi¢des de vida em sociedade. A arte, neste sentido, carrega em si a
abstracao dos valores universais, como a ¢tica, a moral ¢ o belo. Ela se tornou acessivel a
todos somente como uma promessa de uma vida melhor no futuro, uma promessa de
felicidade que ha de se concretizar em algum momento a-histérico.

A cultura passa a ter um carater afirmativo devido a sua positividade, sua
unidimensionalidade adquirida na ordem burguesa™. Marcuse (1997, p. 95) conceitua o
carater afirmativo da cultura como:

(...) pertencente a época burguesa que no curso de seu proprio desenvolvimento
levaria a distinguir e elevar o mundo espiritual animico, nos termos de uma esfera de
valores autdbnoma, em relacdo a civilizagdo. Seu traco definitivo é a afirmacdo de um
mundo de valores, universalmente obrigatorios, incondicionalmente confirmados,
eternamente melhor, que ¢é essencialmente diferente do mundo de fato da luta diaria
pela existéncia, mas que qualquer individuo pode realizar para si, ‘a partir de seu
interior’.
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Este conceito foi reformulado por Marcuse (1997) anos apos sua fuga para os Estados Unidos,
devido a ascensdo do nazismo na Alemanha. O autor reflete sobre o papel que as obras de arte
passaram a ter na sociedade mercantilizada e compreende que, apesar de ser um instrumento
sistematicamente utilizado para o embotamento das consciéncias criticas, as obras de arte
guardam em si um potencial revolucionario, ja que, diferentemente da ci€ncia e da politica, a
arte seria a unica que ainda guardaria “uma linguagem contestatoria e revoluciondria nos
tempos de hoje” (MARCUSE, 1997, p. 95).

A arte agiria como o elemento que promoveria uma nova percep¢do de mundo. Mesmo em
sua dimensdo técnica, a arte poderia proporcionar o desenvolvimento da razdo. Essas
dimensdes conteriam um potencial revolucionario caso fossem usados em beneficio de uma
mudanga radical da ordem hegemonica.

(...) a arte por si nunca poderia cumprir essa transformagao, podendo, entretanto,
liberar a percepgao e a sensibilidade necessitadas para a transformagédo. E, uma vez a
mudancga social houvesse ocorrido, a arte, forma da imaginacdo, poderia guiar a
construgdo da nova sociedade. E a medida que os valores estéticos sdo valores ndo
agressivos por exceléncia, a arte como tecnologia e como técnica também viria a
implicar a emergéncia de uma nova racionalidade na construcdo de uma sociedade
livre, isto ¢, a emergéncia de novos mundos e novas metas do proprio progresso
técnico” (ibidem, p. 251).

Esta nova significagao feita por Marcuse sobre o carater afirmativo da cultura ndo foi
totalmente incorporada por Adorno e Horkheimer na conceituagdo da Industria Cultural.
Adorno, principalmente, temia que esta relativizacao do conceito significasse a banalizagdo da
critica e sua submissao a realidade factual. Por isso, eles preferiram manter a posi¢ao radical
presente no conceito original da industria cultural.

Além das influéncias recebidas pelas discussoes realizadas pelos colegas Benjamin e Marcuse
sobre a massificagdo da cultura, o termo industria cultural também ¢ oriundo de diversos
estudos anteriores sobre a musica, realizados pelo proprio Adorno. Em “Fetichismo da
Musica e a Regressdo da Audicdo” (1983), por exemplo, j& vemos as criticas sobre a
diminui¢do da capacidade das pessoas de experienciarem uma obra de arte. Neste sentido, a
regressao da audicdo significa:

O comportamento perceptivo, através do qual sdo preparados o esquecimento € o
subito reconhecimento, ¢ o da desconcentragdo. (...) se igualam desesperadamente e
ndo permitem uma audi¢do concentrada, sem se tornar insuportaveis aos ouvintes,
entdo esses ndao sdo de modo algum mais capazes de ouvir concentradamente. Eles
ndo conseguem aturar a tensdo de uma atengdo dirigida e se entregam resignados
aquilo que chega até eles e daquilo que eles se agradam apenas se eles ndo ouvem
muito exatamente (ADORNO, 1983, p.179).

Essa incapacidade crescente dos individuos de desenvolverem experiéncias formativas pode
ser explicada através do esquematismo Kantiano®, a partir da relacao a objetos. Este conceito
nos ajuda a compreender “em que medida uma instincia exterior ao sujeito, industrialmente
organizada no sentido de proporcionar rentabilidade ao capital investido, usurpa dele a
capacidade de interpretar os dados fornecidos pelos sentidos segundo padrdes que
originariamente lhe eram incertos” (DUARTE, 2003, p. 54).

O esquematismo kantiano — Esquematismo dos Conceitos Puros do Entendimento — refere-se
a parte da doutrina transcendental da faculdade de julgar, que trata das condi¢des sensiveis
sob as quais as categorias — ou conceitos puros do entendimento — podem se referir a objetos
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externos. Somente através deste ¢ que os individuos conseguem desenvolver a “Faculdade de

Julgar” (capacidade intelectual de subsumir casos especificos sob regras gerais). Essa

capacidade ¢ fundamental para a experiéncia formativa, pois € ela que distingue aquele que
(13

apenas conhece as regras daquele que sabe aplicd-las corretamente, sendo que “sua
insuficiéncia coincide com uma forma de estupidez” (DUARTE, 2003, p. 53).

Com o “ouvido treinado”, o individuo é capaz de sentir-se feliz, pois estd adequado ao
sistema; ao que se espera dele. Essa previsibilidade gera para o individuo uma espécie de
serenidade, pois usurpa dele a responsabilidade de interpretar as coisas, de ter que estar atento
a sua vida concreta: “a Industria Cultural executa 0 esquematismo como primeiro servico a
seus clientes (...). Para os consumidores nada hd mais para classificar que ndo tenha sido
antecipado no esquematismo da produ¢ao”(ADORNO e HORKHEIMER, 1985, p. 145. Grifo
nosso).

Isso é chamado de “reprodugdo simples do espirito” em que hd uma espécie de catarse da
necessidade de transcendéncia do individuo, sem que isso signifique esforco e
comprometimento “sem que ocorra qualquer amadurecimento, qualquer crescimento
espiritual” (DUARTE, 2003, p. 56).

o resultado do cuidado com que se procura cativar o consumidor, poupando-lhe o
desgaste psiquico, é o surgimento de uma série de esquemas, através dos quais as
mercadorias estruturam e mediatizam a subjetividade do homem contemporaneo
(RUDIGER, 2004, p. 191).

Deturpados pela Induastria Cultural, os esquemas vém a constituir uma espécie de estrutura
articuladora do fetichismo de mercadoria, com um poder guardado dentro de si que ¢ de
satisfazer integralmente todas as nossas necessidades (RUDIGER, 2004). Abaixo veremos
alguns dos esquematismos preparados pela industria cultural, apresentados aos consumidores,
dirigindo-lhes sobre a forma como devem interpretar os fendmenos culturais da sociedade e
destruindo o potencial de experiéncia formativa:

1. Padronizacdo: férmulas e estruturas formais, variaveis conforme a época, em
que se baseiam os conteudos singulares das mercadorias;

2. Pseudo-individuag@o: as mercadorias precisam ser padronizadas, mas, ao
mesmo tempo, diferentes entre elas, para serem vendidas no mercado;

3. Glamourizagdo: o esquema faz eco as praticas de promogao que constituem o
proprio ntcleo da inddstria cultural e remete aos expedientes que procuram dar
relevancia as mercadorias;

4, Hibridizagdo: os contetidos estéticos dos bens culturais da industria cultural
nio s6 tendem a mesclar diversos géneros como costumam ser distribuidos de
maneira mais ou menos fungivel, vindo a formar uma espécie de coletanea, que os
faz desfilar diante de nds como se estivéssemos em um show de variedades;

5. Esportizagdo: as mercadorias sdo esquematizadas formalmente de modo que
duas partes parecam ser ou fazer parte de um evento esportivo;
6. Aproximagdo: o consumo das mercadorias estimula o surgimento da sensagio

esquematica e iluséria de que, por meio delas, se pode ndo apenas acessar de forma
imediata, mas apoderar-se da maneira que se desejar da esséncia dos fendomenos
sociais;

7. Personalizagdo: os esquemas tratam os aspectos objetivos dos contetdos
como se ndo passassem de problemas humanos e individuais;
8. Estereotipagem: as mercadorias sdo construidas através de procedimentos

simplificadores que articulam o significado e reduzem a complexidade contida no
material sujeito a atividade artistica e intelectual (RUDIGER, 2004, p. 195-196).
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Neste contexto, a industria cultural transmuta a cultura - produto substancialmente social - em
esfera de dominacdo economica. Ela deixa de ser uma expressdo espontanea da vida humana,
transformando-se em um processo de pseudo-individualizacdo que compensa os limites de
consciéncia com “a mistificacdo constante das atitudes sociais que possam se traduzir em
lastros de emancipacdo” (FABIANO, 1998, p. 161). A aparente liberdade que temos no
sistema da industria cultural foi paga ao prego do envolvimento dos individuos e sociedade
em relagdes cada vez mais reificadas com sua vida concreta, que “mudaram o proprio sentido
original desta liberdade” (RUDIGER, 2004, p. 55).

Muito mais problemético que ser apenas uma forma de explora¢do econdmica, a industria
cultural impde a adaptacdo dos individuos a uma estrutura ideoldgica de liberdade e lazer,
atacando ndo somente a esfera do trabalho, mas também a espiritual, “conservando o status
quo espiritual” (ADORNO apud RUDIGER, 2004, p. 163). Esse quadro s6 ¢é possivel devido
a tendéncia totalitaria da sociedade, que ndo permite manifestagdes culturais individuais que
fujam da diretriz de conduta estabelecida pela industria cultural (DUARTE, 2003).

Os bens culturais produzidos sob a égide da industria cultural sdo neutralizados e petrificados
e promovem o desenvolvimento de consciéncias danificadas, preocupadas com os valores de
consumo imediato (PUCCI, 1998). A questdo que nos fica é: como a sociedade capitalista
consegue a adaptacdo ao coletivo (a imitacdo) no lugar da percepgdo e agdo autonomas dos
individuos? “O resultado ¢ a perda da consciéncia individual que ¢ substituida pela
massificacdo” (VILELA, 2006, p. 25). E curioso percebermos, no entanto, que o inconsciente
social até sabe dos ocultamentos da origem de muitos fatos, no entanto ele ja ¢ tdo
desestimulado que pouco lhe importa tomar consciéncia (FABIANO, 1998).

A semicultura, icone da industria cultural, tornou-se o espirito objetivo. Na fase da
dominagdo, ela “vocaciona os charlaties provincianos da politica e, com eles, como ultima
ratio, o impinge a maioria dos administrados, domados pela grande industria e pela industria
cultural” (ADORNO e HORKHEIMER, 1985, p. 223).

Apesar de ser um conceito criado na época do desenvolvimento da industria cinematografica
nos EUA, a industria cultural ainda continua presente em nossa sociedade. Duarte (2003) nos
apresenta uma série de parametros que demonstram a atualidade deste conceito. Sdo eles: (1)
econdmico; (2) ideologico — apresentado em seus aspectos objetivos e subjetivos; e (3)
estético. Em relagdo ao parametro econdmico, tem-se a relagdo estreita dos setores de ponta
do capitalismo com os elementos da cultura. O ideoldgico ¢ mais complexo, em virtude da
posicdo-chave assumida pela industria cultural na manutencao do status quo nas sociedades
capitalistas. Este aspecto pode ser subdividido em duas esferas: a primeira ¢ a objetiva,
referindo-se a producdo do “esquematismo exterior”, que se apresenta como uma chave para
interpretacdo da realidade social, através do consumo dos bens culturais. A segunda ¢ a
subjetiva, representada pelas respostas das pessoas— ainda que transformadas em insetos" —
aos avassaladores estimulos emitidos pela industria cultural. O Gltimo parametro € o estético
que refere-se ao enorme esfor¢co empreendido no sentido de apresentar as novidades da
mercadoria cultural com relacdo as formas convencionais da cultura imitadora e adaptadora
(DUARTE, 2003).

Entrementes, por mais totalitdria que seja a tendéncia da industria cultural, ela ndo se
apresenta sem contradi¢cdes e fendas (FABIANO, 1998). A industria cultural revela sua
natureza contraditoria, quando submetida ao crivo da analise critica. Afirma Horkheimer:
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Atualmente [os seres humanos] se tornaram mais capazes e ainda mais incapazes de
se libertarem. Subsiste ndo apenas a possibilidade de uma libertagdo, mas também a
criagdo de novas formas de opressdo no futuro (HORKHEIMER apud RUDIGER,
2004, p. 45).

Encontramos também citagao de Adorno sobre a natureza contraditoria da industria cultural:

Dentro do presente estado de coisas, hoje ou amanha podem surgir situagdes que,
provavelmente, venham a ser catastroficas, mas também podem restaurar a
possibilidade de uma agfo pratica hoje obstruida (ADORNO apud
WIGGERSHAUS, 2002, p. 566).

A logica da industria cultural ndo ¢ totalitaria. Os “individuos resistem a ser patrolados e
consumidos de todo pelas rotinas da vida burocratica e do sistema empresarial, incluindo abrir
mao da liberdade de consciéncia conquistada no curso da era moderna” (RUDIGER, 2004, p.
61).

Esta visdo ¢ corroborada pelo proprio Adorno, que chegou a afirmar — muito préximo a
concepgdo de estética de Marcuse - que o consumo de bens culturais pode representar uma
forma pela qual as pessoas buscam preservar seus impulsos internos e percepgao sensivel. Seu
significado simbdlico indica “uma espécie de conciliacdo entre o corpo impotente e a
engrenagem, entre o0 atomo humano e a violéncia coletiva> (ADORNO apud RUDIGER,
2004, p. 62).

Bloch (apud Riidiger, 2004) ¢ outro autor que vem em defesa do resgate da a¢ao voluntaria
dos individuos da esfera da industria cultural. O contexto social que origina esta forma de uso
da cultura ndo reduz toda a cultura em ideologia, na medida em que ‘“‘sua ressonancia entre as
camadas dominadas pressupde que haja nelas algum ideal universal e emancipatério”
(BLOCH apud Riidiger, 2004). O proprio ato de consumir bens culturais ja indica a busca dos
individuos pela realizacdo da promessa de emancipacao, do belo e do justo:

A critica cultural que se contenta em demonstrar o contetido ideologico da produgdo
cultural passa por alto um ponto essencial; isto é, o fato de que ela ndo pode ser
separada de certos conteudos ideais que escapam a reifica¢do e, assim, projetam-se
utopicamente em dire¢ao ao futuro (BLOCH apud Riidiger, 2004).

Segundo o autor, ndo € correto restringirmo-nos ao relato histérico e sociologico das raizes
materiais dos bens culturais. E necessario que seja feita uma critica para além dos fatos; uma
critica que busque desvendar o potencial transcendente em relacdo a situagdo social e
historica:
No oficio da critica, convém, pois, ndo se esquecer de pesquisar as potencialidades
transcendentes e possibilidades ndo-realizadas presentes nos bens simbolicos,
porque nelas que se acham as energias necessarias para buscar a boa sociedade. Em
virtude de ndo se adequarem totalmente a realidade vivida, as representacdes
artisticas ¢ literarias de todos os niveis contém, além do carater ideoldgico, um
sentido radical utépico (BLOCH apud RUDIGER, 2004, p. 89. grifo nosso).

A este pensamento positivo sobre a tecnificagdo da cultura, Adorno responde que o “potencial
contido na imagem ndo nos deve cegar para 0 modo como essa imagem funciona na
atualidade” (ADORNO apud RUDIGER, 2004, p. 97). Ele esta ciente das possibilidades
utopicas e emancipatdrias inerentes as forcas tecnologicas do capitalismo avangado e que
estas mesmas potencialidades sdo capazes de desmantelar os monopoélios da cultura e a
propria idéia de classe ociosa (RUDIGER, 2004). Diz Adorno:
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por um lado, precisamos abandonar a arrogancia tipica de quem entende a musica
séria e cré que se pode ignorar totalmente a {inica musica consumida pela vasta
maioria da populagdo. O kitsch deve ser defendido e jogado contra todo o tipo de
musica mediocre que se quer elevada, contra os ideais apodrecidos da cultura, da
personalidade, etc. Por outro lado, porém, precisamos evitar cair na tendéncia
atualmente muito em moda (...) de simplesmente glorificar o kitsch e considera-lo a
verdadeira arte de nossa época, apenas porque desfruta de popularidade (ADORNO
apud RUDIGER, 2004, p. 99).

O “culto a0 mimedgrafo” como Adorno costumava dizer sobre aqueles que apregoavam o
tradicionalismo no campo cultural, ndo ¢ a saida para a industria cultural. Ao contrario, este
comportamento a reforca, pois a torna onipotente:

Posso me considerar tudo menos um derrotista (...) renunciar a midia, para se
dedicar a escrever em folhas soltas, ndo ¢é sendo aferrar-se a aderir a um
conservadorismo cultural que, em ultima instincia, apenas beneficia a industria
cultural (Conversa com Hans Magnus Enzernsberger, apud RUDIGER, 2004).

O risco da intervengdo capitalista na estética ¢ que a obra de arte pode perder sua “aura”, que
a torna unica e distante da realidade (FREITAG, 1986). Por outro lado, sabemos que a logica
do capital ndo solapa todas as consciéncias € que em seu proprio movimento ha o gérmen da
revolucdo. Riidiger (2004, p. 44), ao analisar a obra de Adorno, vé possibilidade de mudanga
na industria cultural ao afirmar que “As contradi¢cdes sociais permeiam o modo de producao,
expressando-se no corpo dos bens simbolicos, e, talvez por isso, nenhum deles possa ser
totalmente blindado a um uso produtivo”. A possibilidade de resisténcia a industria cultural
encontra refor¢o na afirmagdo de Adorno (1993, p. 48) “na sociedade industrial de troca nem
tudo que pertence a sociedade pode ser imediatamente deduzido de seu principio. Ela encerra
inimeros enclaves ndo capitalistas”.

Adorno e Horkheimer (1985) parecem admitir a dupla funcdo da cultura, a de representar e
consolidar a ordem existente ¢ a0 mesmo tempo critica-la, denuncid-la como imperfeita e
contraditdria. Contudo, o teor da critica desses autores reside no processo de popularizagdo da
producdo artistica. No contexto da industria cultural, a arte tem funcao de ocupar o horério de
lazer do trabalhador, sem dar-lhe tempo de refletir sobre sua realidade imediata. Ao misturar
os planos da realidade material e as formas de representacdo, a cultura traria a falsa impressao
de que a felicidade esta concretizada no presente, anulando mecanismos de reflexdo e critica.
Para Adorno e Horkheimer (1985), portanto, a obra de arte s6 conserva seu conteudo
revolucionario quando resguarda seu valor intrinseco estético, simbolizando a promessa de
felicidade. Quando a mesma se torna mercadoria, tal valor ¢ perdido e a arte passa a ser
simples instrumento de alienacdo e controle das massas.

Nao ha diferenga entre a arte leve e a arte séria no contexto da industria cultural. Ambas
podem estar comprometidas com a ldgica de mercado, independente do que a gerou. Uma
produgdo independente, portanto, pode ser elemento da industria cultural, se buscar gozar do
“prestigio” proveniente do fetiche da mercadoria, assim como uma arte patrocinada pelo
capital privado pode manter-se autonoma, ao ndo se reificar, mantendo vital sua condi¢ao de
atividade sensivel do homem enquanto coletividade. Benjamin (apud Adorno e Horkheimer
1985, p. 102) expressou isso com maestria ao afirma que “toda cultura, elevada ou nao,
contém um momento de barbérie”.

11
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Uma atitude propriamente critica seria a persisténcia da analise negativa sobre os efeitos da
industria cultural, mas também o reconhecimento dos potenciais emancipatorios, provenientes
das contradi¢des do proprio sistema capitalista. Para Adorno, a teoria estética apresenta-se
como superac¢do a industria cultural e o resgate do esclarecimento e experiéncia formativa na
esfera da cultura.

Pela sua propria constituigao, a perspectiva estética proporciona a educacdo dos sentidos e da
sensibilidade, ampliando o universo perceptivo das pessoas. A mediacdo feita pela obra de
arte com o real ndo leva ao imediatismo ¢ nem a unidimensionalidade. Essa mediacdo nos
guia para a constru¢do de uma relagdo de entre sujeitos na constituicdo dos significados
sociais da vida humana. Nao ha relagdo de consumismo nas obras de arte, quando realmente
apreendidas em sua esfera esclarecedora. A frui¢do estética resulta em uma experiéncia que
libera os sentidos para agucar a percep¢ao da realidade. “No contexto da industria cultural
esse processo ¢ corrompido e, contrariamente a liberacdo dos sentidos, uma espécie de
estética caduca ¢ imposta a sensibilidade do individuo numa perspectiva identificatoria e
catartica” (FABIANO, 1998, p. 168).

Fabiano (1998, p. 169) refor¢a que o discurso estético ¢ capaz de direcionar as pessoas a
momentos de autoreflexdo sobre si mesmas, sobre o mundo e sobre seu ser no mundo,
possibilitando a constru¢do da alteridade. Essa conquista ¢ fruto dos aspectos da nao
linearidade presentes nas obras de arte que “desarticulam o estado confirmativo que liga a
consciéncia ingénua aos vasos comunicantes ideoldgicos, inaugurando assim uma atitude
negativa da apreensdo pragmatica e utilitarista da realidade”.

Uma das razodes pela qual a arte ¢ rejeitada pela maioria das pessoas, em oposi¢do a rapida
aceitacdo dos produtos culturais de massa, deve-se a exigéncia feita pelas obras de arte de um
comprometimento intelectual e sensivel de seus espectadores. Os bens culturais de massa nao
exigem isso. Eles sdo imediatos; frugais. Eles se apresentam como aquilo que ja se espera
deles, para as “retinas acostumadas a registrar aquilo que nunca ameaca passividades mentais”
(FABIANO, 1998, p. 169).

O discurso estético, entrementes, ¢ composto de elementos alegoricos™ que “flagram angulos
ocultados da realidade e assim ampliam a capacidade reflexiva; a sua forca de acdo é sempre
rejeitada e substituida por equivalentes estereotipados” (FABIANO, 1998, p. 169). E
exatamente esta exigéncia que possibilita ao sujeito ser sujeito e € neste transito — na frui¢ao
estética — que ¢ possivel resgatar a dimensdo da coletividade, rompendo com a logica do
individualismo que toma o outro como objeto de consumo.

A obra de arte nos apresenta uma nova realidade a espera de um descortinamento, de um
significado, de um sujeito que possa interpretd-la e dar a ela sentido. A realidade da obra de
arte possui certa autonomia, pois aponta para algo para além de si mesma:

A realidade esta na obra, mas uma realidade transfigurada pela reflexdo; um mundo
refeito enquanto mimese que ndo € pura copia, mas interagdo de subjetividade na
apreensdo do objeto. (...) Se a dimensdo estética contém em si esta tensdo com a
realidade porque a nega por principio, enquanto forma de representagdo, por sua vez,
a confirma em outros planos como conhecimento dessa mesma realidade. A atitude
critica €, portanto, aquela capaz de penetrar nos fundamentos desta tensdo,
traduzindo a tensdo entre realidade e representagdo para extrair do material estético
o material histérico. (...) A dimensdo estética ndo €, portanto, criagdo artistica como
refugio de determinantes da realidade ou um esquivar-se da praxis politica. Muito
pelo contrario, a sintese que uma obra de arte consegue carrega em si as antinomias
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daquilo que ¢ afirmativo no social ‘como praxis brutal da sobrevivéncia’, no dizer de
Adorno (FABIANO, 1998, p. 175).

E por isso que Adorno aponta a saida estética como recuperagdo da experiéncia formativa e da
capacidade de superacdo da industria cultural. A arte é emancipatdria, através de sua
capacidade de possibilitar aos individuos um distanciamento da préxis material para refletir e
nela intervir mais conscientemente.

Consideracoes Finais

Buscamos neste artigo recuperar o conceito de industria cultural em suas diversas constituigdes,
influéncias e significados dados pelos frankfurtianos, em especial Theodor Adorno. Este filésofo
inovou ao manter uma postura conservadora sobre a massificagdo dos bens culturais em uma era em
que a tonica adotada por seus colegas era da aceitag@o utopica e muitas vezes ingénua do potencial de
industrializacdo da cultura.

Anos ap6s os primeiros escritos sobre o tema, Benjamin e Marcuse se véem na obrigacdo de atualizar
suas leituras sobre este fendmeno, adotando uma postura muito mais pessimista sobre ele,
aproximando-se a leitura inicial feita por Adorno ¢ Horkheimer.

Adorno, no entanto, também reelaborou o conceito de industria cultural algumas vezes, considerando
0s novos contextos econdmicos € sociais em que a massificagdo da cultura ocorria. Ele também ndo se
permitiu cair no ostracismo, renegando as formas tecnoldgicas da cultura, bem como os meios de
divulgagdo de massa presentes a época. Ao contrario, Adorno foi um filésofo que fez diversos
programas na televis@o, além de programas de entrevista em radio, que chegavam a durar até 4 horas.
Obviamente, os conteudos de suas intervengdes nao eram desprovidos de riqueza critica.

Discutir de maneira mais aprofundada o conceito de industria cultural, demonstrando que o mesmo
ndo ¢ monolitico € nem uma camisa de forgas, recontextualiza a obra de Adorno e oferece ao campo
de Estudos Organizacionais uma oportunidade de discussdo mais densa sobre o aporte tedrico deste
frankfurtiano.

A compreensdo da complexidade do conceito de indUstria cultural e a analise da proposta de
emancipagdo presente na estética, tal como apresentado por Adorno, enriquece a area da administragao
e imprime mais acuidade nos conceitos e pesquisas.

Esperamos ter contribuido para o desenvolvimento de um corpus teérico robusto referente a Teoria
Critica, evidenciando sua importincia para a area de Estudos Organizacionais. Este empreendimento
aqui realizado ndo se deu sem falhas. O conceito de industria cultural vai muito além do que aqui foi
possivel apresentar, porém pensamos que ele pode servir como contribuicdo a area e ao
desenvolvimento de estudos mais aprofundados em elementos especificos da construcdo deste
conceito, como aqui apresentado.
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" O sentido convencional da arte refere-se ao distanciamento do campo artistico do econdmico. A produgio
artistica convencional era uma expressdo estética dos artistas. Suas obras ndo eram produtos da fabricagdo do
sistema econdmico capitalista. Adorno discorreu longamente sobre esta questdo da arte convencional em
contraposi¢do a arte patrocinada pelo que futuramente denominou de industria cultural.

" O sentido convencional da arte refere-se ao distanciamento do campo artistico do econdmico. A produgdo
artistica convencional era uma expressdo estética dos artistas. Suas obras ndo eram produtos da fabricagdo do
sistema econdmico capitalista. Adorno discorreu longamente sobre esta questdo da arte convencional em
contraposi¢do a arte patrocinada pelo que futuramente denominou de industria cultural.

" A visdo progressista refere-se as teorias culturais que vislumbravam o potencial critico das tecnologias
aplicadas as industrias de cultura dos anos 1920-30. A massificagdo das obras de arte era vista de uma
perspectiva positiva pelos teoricos que compunham este grupo.

" Marcuse recupera este conceito em “One-dimensional Man: studies in the ideology of advanced industrial
society "(Boston: Beacon, 1964), em que argumenta que a sociedade industrial avancada cria necessidades falsas
que integram o individuo ao sistema de producdo e de consumo.

¥ “Os esquemas dos conceitos puros do entendimento sdo as tnicas e verdadeiras condigdes de proporcionar a
esses uma relagdo a objetos e, com isso, significado” (DUARTE, 2003, p. 54).

"' Adorno denomina estes individuos de jitterbugs: “o carater de padronizagdo da musica de massa € tdo evidente
que requer um certo engajamento psicologico do seu consumidor no sentido de se deixar enganar. E nessa
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ambivaléncia entre a passividade da condigo de objeto da industria fonografica e a atividade de quem, no fundo,
gostaria de ser respeitado — de ndo ser reduzido a mero inseto — se prestando, por outro lado, exatamente aos
maiores desrespeitos, que o entusiasmo dos jitterbugs as vezes se transforma em destrutiva furia, canalizada nio
apenas a quem critica seus idolos, mas por vezes a esses proprios” (DUARTE, 2003, p. 37).

vil Alos, outro; agorien, falar, em grego. Alegoria significa, portanto, dizer o outro; que fala de outra coisa que
nao de si mesma; que cada elemento que a constitui que dizer outra coisa que nao o seu sentido primeiro. Pode-
se pensar 0 quanto esse processo se¢ constitui dialeticamente da apreensdo do real para além da sua
convencionalidade. Este possivel contra-discurso que carrega em si o outro para além de si mesmo, para
interpreta-lo enquanto uma realidade exegética (FABIANO, 1998, p. 170).
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