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E conjunto de informacdes, que serve como
referéncia e para o planejamento de acoes
organizacionais. Pode ser considerado como
orientador para os membros de uma determinada
organizacao.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO






Posicionamento

Conteudo Prazos Amplitude
(Generico, Macroorientado.
Estrategico sintetico e Longo Aborda a empresa
abrangente como um todo
Menos genérico :
- 5¢7 £ 3: Aborda cada unidade da
Tatico © s Medio empresa separadamente
detalhado prEsEsep
Detalhado, Microorientado.
Operacional especifico Curto Aborda apenas cada
e analitico

tarefa ou operacdo




Nivel operacional

Podemos observar numa fabrica, onde o pessoal de chao de
fabrica representa o maior volume de empregados, como
operadores das linhas de montagem, engenheiros, técnicos,
supervisores. Ja na Administracao Publica, temos os técnicos
contratados por meio de concurso para operacionalizar as

atividades de rotina, como compras por licitacao.



Nivel intermediario

Temos as geréncias responsaveis por areas como financas e
gestdao de pessoas. Também, podem ser denominados de

superintendentes, chefes de departamento, diretores de escolas.



Topo da estrutura

Neste nivel encontramos os presidentes, o Chief Executive Office
(Chefe do Setor Executivo) ou simplesmente CEO. Na
administracao publica, situam-se o Presidente da Republica, o
Prefeito, o Governador, que sao responsaveis pela determinacao
de programas e diretrizes e pela alocacao de recursos

orcamentarios e objetivos estratégicos.



Incerteza 4\
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OPERACIONAL

Figura 9: Niveis de planejamento e suas caracteristicas
Fonte : Elaboracio propria/ Hustracio: Marcone Pereira

Com base na explicacio anterior e na figura 9, pode-se concluir que, a media que se vai
subindo ao topo da pirdmide, também, aumenta-se o grau de Incerteza de suas tarefas, os

prazos, a abrangéncia, o risco e o impacto.



Para implantacao do
planejamento estratégico
organizacional é importante
seguir alguns passos.




Como conduzimos o Onde estamos?
nosso negocio? ' '

» Analise do
Definicao Ambiente
l.'llEl . Externo e
Negdcio Interno
Como poderemos Como saberemos
Onde queremos , che ?
hedar? | chegarla? = | A A

Definicao

Ty Formulacao
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das Estratégias de

e metas



1 - Definicao do Negocio

Precisa ser definido em duas dimensdes: Os desejos ou necessidades que se pretende
satisfazer; e a disponibilizacao de competéncias e habilidades para satisfazé-las. Trata-se
do entendimento do principal beneficio esperado pelo cliente. Focalizam-se as
competéncias fundamentais, definindo um guarda-chuva para atuacao da organizacao

Uma definicao com base em produtos e servigcos limita a percepcao de oportunidades e
ameacas a empresa. Como é conhecido no mundo organizacional, se uma empresa nao
define com clareza qual é o seu negdcio corre o risco de virar uma empresa “pato”. Por que
pato? O pato é um animal polivalente que: voa, nada, mergulha, anda e canta.

No entanto, faz tudo muito mal.



2 - Missao da Empresa

0 enunciado da missao é uma declaragao concisa do propdsito e das responsabilidades da sua
empresa perante os seus clientes. E uma resposta as seguintes questdes:
Por que a empresa existe? O que a empresa faz? Para quem?

A Missao organizacional esclarece o compromisso e dever da empresa para com a sociedade.
Essencialmente ela estabelece o que a empresa faz, dentro de seu negécio. E a proposta para a
qual, ou razao pela qual uma organizagao existe. Define-se:

A razao de ser da empresa, em ambito corporativo;

O papel que a empresa deve desempenhar em seu negécio



3 -Visao

E um quadro claro da defini¢do do futuro da empresa, tendo o poder de motivar
e inspirar. Expressa as aspira¢des de uma organizacao, descrevendo uma nova
e inspiradora realidade em direcao a qual a empresa deve caminhar.

Visa a busca do crescimento e perpetuacdao da empresa através de um
processo de motivacao e envolvimento de todos os colaboradores.

Onde a empresa se encontra no momento atual e aonde quer chegar no futuro?



4 - Analise da Situacao Atual

Ao planejarmos, precisamos saber qual a situacao da empresa em termos
mercadoldgicos, financeiros, operacionais, tecnolégicos, colaboradores. Para
tanto devemos perguntar:

Onde a empresa esta? Como chegou a esse ponto?



5 - Definicao de objetivos e metas

Referem-se aos alvos que deverao ser conquistados para transformar a visao em realidade,
por meio da canalizacao de esforcos e recursos ao longo de periodos de tempo
predefinidos.

Em relagao aos clientes: (1) Aumentar seu nivel de satisfagao; (2) Aumentar sua
fidelizagao.

Em relagao a parcerias: Otimizar as relagoes.

Em relagao a inovacgao e aprendizagem: Buscar atualizagao constante



5 - Definicao de objetivos e metas

Em relacdo as pessoas: Desenvolver e motivar o corpo de colaboradores.

Em relacdo a producao de servicos: (1) Aumentar a produtividade; (2) Reduzir
custos.

Observem que o processo de planejamento responde a uma série de questdes a fim
de escolher-se adequadamente o caminho a ser seguido.



Vamos conhecer outras fungoes?

Organizar

abrange determinar os
recursos e atividades
necessarias para o
alcance dos objetivos da
organizacao.

Liderar

é conseguir dos
empregados que eles
facam as coisas que
vocé deseja que eles

facam.

Autocratico;
Democratico;
Laissez-faire ou liberais;
Orientagao para o
trabalho.

Controlar

a funcao abrange
delinear os meios para se
ter certeza de que o
desempenho planejado
seja realmente atingido.

Defini¢cao de padroes de
controle;
Aquisicao de informagoes;
Comparagao e agao
corretiva;



IMPORTANTE!

O planejamento estratégico consiste

em definir:

Para onde ir?
O que se deve fazer para chegar 13?
Quanto vai custar?

Até quando deve-se conseguir?




IMPORTANTE!

A resposta a essas questoes € o objetivo
central da funcdo planejamento.
Entendemos por objetivos todos os
resultados desejados, que orientam o
intelecto e a agdo. Segundo Megginson
et al. (1998), os objetivos sdo os
resultados ou metas para os quais todas
as atividades organizacionais sao

direcionadas.




IMPORTANTE!

As organizacoes em geral tém varios
objetivos amplos, em longo prazo e
abrangentes, entre eles a lucratividade, a
fatia de mercado e boas relacdes com
0os empregados. Para Maximiano

(2006a), o objetivo pode ser:




IMPORTANTE!

Uma situacao futura, como: ganhar uma parcela
do mercado, vencer um concorrente, reduzir a
violéncia em uma comunidade, passar no

vestibular;

A realizagao de um produto, fisico ou conceitual,
como: construir um prédio, criar uma marca para

um produto, implantar um sistema; e

A realizacao de um evento, como: organizar e
realizar uma competicdo esportiva, um festival

de cinema, uma feira dos produtos.
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