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0 QUE F CULTURA?

® A cultura é compreendida como o0s comportamentos, tradicdoes e
conhecimentos de um determinado grupo social, incluindo a lingua,
as comidas tipicas, as religidoes, musica local, artes, vestimenta, entre

iINnUmMeros outros aspectos.

® Para as ciéncias sociais (entre elas a sociologia e antropologia), cultura é
uma rede de compartilhamento de simbolos, significados e valores de um
grupo ou sociedade. Sao formados artificialmente pelo homem, ou seja,

de uma maneira nao natural.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

® A cultura organizacional € formada por seus valores éticos e morais, principios,

crencas, politicas internas e externas, sistemas, e clima organizacional.

® S3o “regras’ que todos os membros dessa organizacao devem seguir e adotar

como diretrizes e premissas para guiar seu trabalho.

® Cultura pode ser definida como um modelo de suposicdes basicas que os
grupos inventam, descobrem ou desenvolvem com a experiéncia para

enfrentar seus problemas.




ORGANIZACOES

® As organizacdes sao consideradas micro sociedades, permeadas

pelos mesmos elementos que constituem as interacdes sociais;

® Compreendem sistemas culturais, simbdlicos e Iimaginarios,

compostos por valores e normas que orientam o comportamento de

seus membros.




ORGANIZACOES

® As organizacdes estao inseridas num contexto social e interagem

com ele, influenciando-o e recebendo influéncias dele (MORGAN,
1996).

® Elementos que influenciaram a formacao histdrica, politica,
econdmica, social e cultural do pais, representando sua cultura,

refletem as caracteristicas da cultura de suas organizacoes.




CULTURA ORGANIZACIONAL

e E a base da organizacio, representando crencas comuns que

se manifestam nos habitos e tradicoes;

e E resultado da dindmica existente nas organizacdes;

e E resultado da dindmica cultural da sociedade na qual as

organizacdes estao inseridas.




CULTURA ORGANIZACIONAL

e Cultura organizacional (CO): sistema de valores e normas que
determinam o comportamento dos membros de uma

organizacao.

e Sofre Iinfluéncia direta da cultura nacional na sua
configuracao, sendo o resultado da realidade e da dinamica

cultural da sociedade em que a organizacao esta inserida.




CULTURA ORGANIZACIONAL

e Compreende o0s valores, as crencas, 0s costumes e as
percepcoes dos individuos e grupos no trabalho, os quais
representam a forma de perceber, pensar, sentir e agir dos
trabalhadores frente as situacdes, que caracterizam e

diferenciam um determinado grupo de outros.




IMPORTANTE!

De acordo com o professor
Schein, a cultura de uma

organizacao € semelhante a um

iceberg e se compode,

basicamente, de trés niveis:




Artefatos:

® O nivel mais visivel na organizacao, ou seja, a forma como as suas
instalacdes estdo organizadas (escritdrios, pontos de vendas e
espacos fisicos); seus rituais formais e informais (0 modo como seus
colaboradores se vestem, o formato das reunides etc.); o modo como

expressa sua Vvisao, sua missao, seus valores e assim por diante.




Normas e Valores:

e S30 as regras escritas e nao escritas que fazem com que os
membros de uma companhia saibam o que é esperado deles

e 0 que nao é tolerado naquele contexto.




Crencas e Pressupostos:

pe

E o coracao do sistema, sua esséncia, aquilo que move a empresa; seus
elementos raras vezes sao articulados de maneira explicita, pois estao
além do nivel de consciéncia, em forma de tabus, portanto, regras veladas

gue existem sem o conhecimento consciente de seus colaboradores.




CRENCAS OU
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IMPORTANTE!

® Com base nesse conjunto de caracteristicas, crencas e pressupostos,
pode-se dizer que a cultura organizacional é representada pela forma
COMoO as pessoas em geral e os colaboradores percebem as caracteristicas

da cultura da empresa.

® Em sintese, € o jeito de como as empresas fazem as coisas acontecerem
dentro o seu ambiente mesmo sofrendo as intervencdes que o mercado,

O governo, os fornecedores e os proprios clientes promovem no seu

negaocio.




Exemplos de
cultura
organizacional em
empresas
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Coca-Cola

® Se destaca por apresentar crencas e valores que vao para além do discurso e se

fazem presentes no dia a dia da empresa.

® Valores como inovacao e orientacao global fazem parte de projetos especificos
dentro da companhia. No primeiro caso, existe uma area dedicada exclusivamente a
inovacao na organizagao e, no segundo, uma plataforma de comunicacao global
garante a integralidade da comunicacao entre as sedes de diferentes regides. Esses

sao0 apenas alguns exemplos de valores colocados em pratica pela empresa.

® Além disso, a cultura organizacional da Coca-Cola tem como foco a diversidade e
inclusao e possui 4 pilares principais: criar, articular, regular e avaliar, que vao desde a

atracao e retencao de talentos até a avaliagao e otimizagao dos processos.




Natura

® A Natura € um exemplo de empresa que foca no bem-estar dos funcionarios e
se destaca entre as organizacdes brasileiras com uma cultura organizacional
forte. O lema “bem estar bem” pode ser percebido também no ambiente

interno, pois a companhia busca valorizar cada colaborador.

® A organizacao coloca as pessoas em primeiro lugar e, em consequéncia disso,
os resultados melhoram e a cultura se consolida, pois os funcionarios se

sentem valorizados e mais conectados com a companhia.



https://exame.com/negocios/natura-se-destaca-cultura-corporativa-diz-consultora-britanica-569412

Google

® O _Google talvez tenha sido a primeira empresa a transformar a forma de trabalho. Desde o
inicio, 0 que se ouvia sobre a organizagcao era o seu ambiente descontraido e uma forma de

trabalho flexivel.

® [Essa caracteristica € um exemplo de cultura organizacional. Ao invés de basear o trabalho em
um modelo fechado, com pouco espaco para a expressao, o modelo Google comecou a

oferecer beneficios dentro do ambiente de trabalho.



https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2018/02/08/13-reasons-google-deserves-its-best-company-culture-award/

Google

® Todas as acdes que sao apresentadas estao de acordo com a visao e os valores
do Google. Por isso, a ganancia e a competitividade nao sao reforcadas- o que

se busca € a colaboracao entre funcionarios.

® Um dos maiores diferenciais do Google € sua preocupacao com a cultura.
Devido a consideracao em relacao ao tema, a empresa instituiu o cargo de
Chief Culture Officer (CCO), sendo uma pessoa apenas para cuidar da cultura

organizacional.




Facebook

® O Facebook aprecia a coragem, ousadia e inovacao, mesmo que O
funcionario nao tenha experiéncia prévia. A empresa busca pessoas que

guerem trazer novas perspectivas e sair do convencional.

® Além de diversos beneficios oferecidos como horarios flexiveis, salas de
descompressao, consultdérios meédicos etc, ha também o incentivo de

compartilhamento de ideias e a horizontalizacao da comunicacao.




Nubank

A Nubank é considerada o segundo unicornio brasileiro e, em ranking recente

da revista_Fast Company, foi apontada como a 3% empresa mais inovadora da

América Latina.

Todo esse sucesso poderia ser creditado a diversas estratégias. No entanto, a

co-fundadora da__Nubank, Cristina Junqueira, classificou a cultura

organizacional como o principal motivo. Ela destacou que a empresa comecou

primeiro com o desenho da cultura para depois seguir com o projeto.



https://www.fastcompany.com/company/nubank
https://www.gupy.io/blog/idolos-do-rh-mariana-pimenta
https://blog.nubank.com.br/tag/cultura/

Nubank

® Por isso, para a empresa e os colaboradores, a cultura € um dos pontos

principais.

® Todos se voltam e guiam sua atuacao para e por ela. Entre os principais pontos,

estao:




Nubank

® nao ha dress code — nada de terno e gravata, pois o objetivo & deixar os
funcionarios livres para se expressarem,;

todas as sextas, ha um food truck que estaciona na hora do almoc¢o;

ha um espaco de relaxamento, com atividades como pebolim;

promove-se happy hours e outras celebracdes na sede da empresa;

ha diversidade em todas as areas.

Além disso, a fintech tem toda uma preocupacao com os clientes. Por isso, nada de
atendimento completamente informatizado. La, eles recebem tratamento

humanizado.




Twitter

® O Twitter € outro excelente case. Como outras empresas, ele oferece um
ambiente descontraido, com foco na produtividade e na motivacao dos

colaboradores.

® A equipe deve relacionar-se bem. Para isso, a empresa promove uma politica de
bom relacionamento, onde ele nao € forcado - deve-se promover acdes para que

haja um ambiente harmonico.

® Por fim, o Twitter impulsiona acdes globais para a mudanca e transformacao da
sociedade. Por conta desse posicionamento da empresa, os colaboradores se

sentem bem por fazer parte de uma instituicao preocupada com o futuro.



https://about.twitter.com/en_us/company/our-culture.html

Clima organizacional

e E a de um conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente de
trabalho percebido, direta ou indiretamente pelos individuos que

vivem e trabalham neste ambiente e que influencia a motivacao e

O comportamento dessas Pessoas.




Cultura Clima

organizacional organizacional

N r N
Percepgoes dos
membros de uma
organizagao acerca de
seu contexto.

Habitos, crencgas e
valores
compartilhados entre
membros de uma
organizacao.




PERCEPCAQ
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PERCEPCAQ \

e Dentro da organizagcao € o processo de selecionar , organizar

e interpretar estimulos que o ambiente oferece.
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FATORES QUE INFLUENCIAM AS DIFERENCAS NA PERCEPCAO

1- Principio da observacao.

2-Principio do estimulo (influencia na maneira como é percebido). Ex:

intensidades, repeticao, proximidade.
3- Situacao (dar o significado ao estimulo).

4- Comparacao.
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FATORES QUE INFLUENCIAM AS DIFERENCAS NA PERCEPCAO

5- Esteredtipos e preconceitos.
6- Atitudes.
7- Opinioes.

8- Efeito Halo = E o julgamento que se faz de uma pessoa a partir de

um traco de seu comportamento ou aparéncia.







