unicacao Assertiva




Dimensao Relacional

Empatia

1

- Equilibrio

cepcao N Comumcagao /Emocmnal

2



Comunicar

(communicare)



Assertiva
(assertione)

afirmacao categorica
(que nao é confusa ou dubia)



Mensagem

Receptc

Feedback




Mensagem

Feedback

Receptor




Mensagem

Feedback

Emissor Receptor




Pressupoe:

endimento



acoes interpessoais
saudaveis



Requisitos da Comunicacao
Assertiva

Dominio do Conteudo da
mensagem

Escolha da Linguagem
Capacidade de Ouvir
Buscar e fornecer Feedback



Comunicacao e Encontro

e de universos diferentes
« de interesses diferentes
 num lugar definido



Conteudo da Mensagem

 Dominar as informacodes
e Ter clareza dos detalhes

 Estar atento a
mudancas/atualizacdes



da, Escrita, Eletronica
Corporal, Gestual,
Formal, Informal

Escolher de acordo com a
situacao




Adequar ao universo
ta sendo atendido

es

dos Pais
do Professor

do Diretor/Vice-diretor
do Secretario



to

Demanda
antecipada tera

O
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V 4

inicio em agos




Praticando o

\lar com clareza e fluéncia

Ajustar o tom e voz conforme
a intencao

—)



Linguagem

Heieleziplele) o) “bDem falar”

* Praticar gestos que apoiem a
locucao

» Usar expressoées faciais que
enfatizem as intencoes



Linguagem

Comunicar bem nao é apenas
falar bem.

E nem e falar muito.

O primeiro passo € ouvir bem e
muito!



Capacidade de Ouvir

LOMEca por:

e receber bem a pessoa
e concentrar sua atencao nela
e perceber o outro como ele é

e acolher a pessoa que vai
atender



Capacidade de ouvir

e cuidar para reagir as ideias
€ Nao as pessoas
 reformular mensagens
que nao ficaram claras



“Feedback”

Feedback e a garantia da
assertividade na comunicacao

Buscar e fornecer feedback é
um ato de coragem de quem
atende outra pessoa

Feedback ajuda a evitar o
conflito



“Feedback”
U dig
e “Esta claro o que estou
dizendo?”
estou buscando feedback

e “Nao entendi o que disse!”
estou fornecendo feedback

KL‘
KL‘



