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INTRODUCAO A ADMINISTRACAO |



RESUMINDQ..

v O taylorismo caracteriza-se pela énfase nas tarefas,

objetivando o aumento da eficiéncia ao nivel operacional.

v Taylor faz a publicacdo, em 1911, dos Principios de

Administracdo Cientifica.

vVCom esse livro, Taylor propde

que administrar uma empresa deve ser tido como uma ciéncia.



TAYLORISMO

v Racionalizagdo do trabalho, que envolve a divisdo de

fungoes dos trabalhadores;

v Taylor concentra seu argumento na eficiéncia do trabalho,
que envolve fazer as tarefas de modo mais inteligente e com a

maxima economia de esforgo.



ADMINISTRACAO CIENTIFICA

TEORIA CIENTIFICA — RESUMO
Frederick Winslow Taylor (1856-1915)

Precursor da abordagem cientifica definida em trés fases:
Eliminagdo de desperdicios;
Cardater cientifico dos processos produtivos;

Eficiéncia na empresa.



TEMPOS E MOVIMENTOS

- Eliminar o desperdicio de esforcos e de movimentos intteis

com a adaptagdo dos operdrios a tarefa.

- Definir métodos e estabelecer normas para a execugdo do
trabalho, facilitando o treinamento dos operdrios e melhorando
a eficiéncia e o rendimento da produgdo, pela especializacdo

das atividades.



TEMPOS E MOVIMENTOS

- Distribuir uniformemente o trabalho, para que ndo haja

periodos de falta ou de excesso de trabalho.

- Estabelecer uma base uniforme para saldrios equitativos e

prémios de produgdo.



PRINCIPIOS DE ADMINISTRACAQ CIENTIFICA

1. Principio do planejamento.
2. Principio do preparo.
3. Principio do controle.

4. Principio da execugdo .



TEORIA CLASSICA DA ADMINISTRACAO - ENFASE NA
ESTRUTURA

Henri Fayol (Fayol)

“Definivu as fun¢des do administrador, fazendo uma
distincdo com os responsdveis pela execuc¢cdo das
tarefas; e

“Func¢oes: planejar, organizar, comandar, coordenar e

controlar.

* Elaborou os 14 principios da administracdo.



TEORIA CLASSICA — HENRI FAYOL (1841-1925)

Premissas bdsicas:

Divisdo da organiza¢do em seis fungoes: técnica, comercial,

Financeira, seguranca, contabil e administrativa.

Cada funcdo cabem atos administrativos que sdo cincos: prever,

organizar, comandar, coordenar e controlar.

O desenvolvimento dos 14 principios definidos por Fayol.



14 PRINCiPI0S GERAIS DA ADMINISTRACAO.

1-Divisdo do trabalho: produzir mais e melhor, obtendo o mdximo rendimento,

individual e coletivo.

2-Avutoridade e responsabilidade: o direito de mandar e o poder de se fazer

obedecer.
3-Disciplina: consiste na obediéncia, na assiduidade.

4-Unidade de comando: para a execucdo de um ato qualquer, um agente

deve receber ordens de um sé chefe.
5-Unidade de diregdo: um sé chefe e um sé programa conjunto de operagdes

6-Subordinacgdo do interesse particular ao interesse geral.



14 PRINCiPI0S GERAIS DA ADMINISTRACAO.

7- Remuneragéio do pessoal: E o prémio pelo servico prestado.
8- Centralizagdo.

9- Hierarquia.

10- Ordem.

11- Equidade(benevoléncia e justica).

12- Estabilidade do pessoal.

13- Iniciativa.

14- Unido do pessoal.



As seis funcoes basicas da empresa segundo Fayol.

Prever
Organizar
Fun¥ es £ >» [ Comandar
Administrativas Coordenar
Controlar
Fun¥% es Funi% es Fun¥% es Fun¥Z es de Funi es

Técnicas Comerciais Financeiras Seguranca Contabeis
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FORDISMO

*Trata-se de uma forma de racionalizagdo
da produgdo capitalista baseada em inovagoes técnicas e
organizacionais que se articulam tendo em vista, de um lado a

produgcdo em massa e, do outro, o consumo em massa.

* Aperfeicoamento da linha de montagem



HENRY FORD

Seguidor de Taylor e aplicou a Administracdo Cientifica a linha
de produg¢do na indUstria automobilistica, potencializando o

produgdo em série.




FORDISMO

Principio de produtividade - o mdximo de producdo em um

determinado periodo de tempo.

Principio de intensificag¢do - aumentar a velocidade de giro

do capital, visando pouca imobilizagdo.



FORDISMO

Principio de economicidade - reduzir ao minimo o volume de
matéria-prima em transformacdo, definindo que tempo é

energia humana e o estoque inutil representa capital

imobilizado.



A ABORDAGEM CLASSICA DA
ADMINISTRACAO

Administragdo
Cientifica

1+ Taylor

Abordagem
Cldssica da
Administragdo

\

\ Teoria

Cldssica

- Fayol

Enfase
Nas tarefas

Enfase
na estrutura




A ABORDAGEM CLI:\S§ICA DA
ADMINISTRACAO

Administragdo Cientifica

O objetivo da administragdo é
pagar saldrios melhores e reduzir

custos unitdrios de produgdo.

Para atingir tais objetivos, a
administra¢do deve aplicar

métodos cientificos.

Teoria Classica

As Fungoes basicas da empresa:
Fungdes técnicas
Fun¢oes Comerciais
Funcdes financeiras
Fun¢des de seguranga
Fungoes contdbeis

Funcdoes administrativas



IMPORTANTE!

Abordagem Classica

Enquadrou as empresas numa sistematica, uma loégica

de acdo que implicou na derrota do amadorismo.

Trouxe carater técnico, cientifico ao trabalho.
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TEORIA DA BUROCRACIA

Raciocinando que toda organizagdo é orientada por objetivos e abrange
muitos individuos, o que exige a uma regulamentagdo cuidadosa para
controle de suas atividades, Max Weber (1864 — 1920), socidlogo
alemdo, advogado e historiador, desenvolveu a Teoria da Administra¢do
Burocrdtica que enfatiza a necessidade de uma hierarquia estritamente

definida e governada por regulamentos e linhas de autoridade

claramente estabelecidas.

Max Weber entendia que o modelo ideal para a Administracdo era a

abordagem burocrdtica.



TEORIA DA BUROCRACIA-MAX WEBER

* Segundo essa teoria, um homem pode ser pago para agir e se
comportar de certa maneira preestabelecida em que hipdétese

alguma, suas emogdes interfiram no seu desempenho.

L4

* E a organizagdo eficiente por exceléncia e para conseguir
esta eficiéncia, a burocracia precisa detalhar antecipadamente

e nos minimos detalhes como as coisas devem acontecer.



TEORIA DA BUROCRACIA

A burocracia é compreendida como uma maneira de
organiza¢do humana baseada na racionalidade, isto é, na
adequagdo dos meios aos objetivos pretendidos, a fim de

garantir a mdxima eficiéncia possivel no alcance desses

objetivos (CHIAVENATO, 2006).



BUROCRACIA

A burocracia surgiu e se consolidou em decorréncia de alguns

fatores principais, tais como:
* limitagdes apresentadas pelas escolas anteriores;
* crescente tamanho e complexidade das empresas; e

* consolida¢do da sociedade de consumo de massa, com o

consequente necessidade de um modelo de organizacdo formal.



BUROCRACIA

Diante deste cendrio, a intencdo de Weber era a de que
padrdes formais fossem aplicados a estrutura organizacional,
de tal modo que a organizag¢do ndo precisasse se apoiar em

apenas um individuo — o executivo.

[ o N

A organizagdo obteria eficiéncia e sucesso ao seguir as regras

fixadas de maneira rotineira, e ndo enviesada.



TEORIA DA BUROCRACIA

Para Weber, as burocracias sdo particularmente importantes porque
permitem que grandes organizacdes desempenhem, de maneira uniforme,

suas muitas atividades rotineiras necessdrias a sobrevivéncia.

Além disso, se as regras e os controles forem estabelecidos
adequadamente, ndo haverd viés burocrdtico no tratamento das pessoas,

seja funciondrio, seja cliente.

A ideia era a de que uma burocracia fosse eficiente e produtiva. No
setor publico, por exemplo, o modelo burocrdtico encontrou um terreno

fértil, por isso, até hoje, € o modelo preponderante.



TEORIA DA BUROCRACIA

Essa escola, contudo, ndo se configura no modelo ideal a todos os
tipos de organizagdo, principalmente para aquelas que precisam de
tomadas de decisdo rdpidas e de flexibilidade para o

desenvolvimento de suas atividades.

Além disso, hd o risco de que as pessoas acabem ndo dando o melhor
de si, em fun¢do dos procedimentos e das regras burocrdticas. O
entendimento de Max Weber sobre uma burocracia é que a

organiza¢do apresente ds seguintes caracteristicas:



TEORIA DA BUROCRACIA

- Carater legal das normas: as normas sdo estabelecidas por parte dos
atores sociais ocupantes dos cargos diretivos, visando a estabelecer padrdes e

a imprimir discipling;

- Carater formal das comunicagodes: é tipico das organizag¢des burocrdticas
usar comunicag¢des escritas. Regras, decisdes e a¢des sdo formuladas e
registradas por escrito para fornecer comprova¢do e documentacdo

adequadas;

- Divisdo do trabalho: é importante para que cada um conhega os limites da

sua fungdo, de seus direitos e deveres, evitando também esforgos duplicados;



TEORIA DA BUROCRACIA

- Impessoalidade no relacionamento: as relagdes estabelecidas
dentro e fora do ambiente de trabalho decorrem do cargo ocupado

pelo individuo;

- Hierarquizagdo da autoridade: cada cargo é supervisionado pelo

cargo hierarquicamente superior;

- Rotinas e procedimentos padronizados: a padronizacdo das

atividades busca a eficiéncia maxima;



TEORIA DA BUROCRACIA

- Competéncia técnica e mérito: este é o critério bdsico para o

reconhecimento, a promo¢do e o avango na carreirqg;

- Especializag¢do da administracdo: os membros do corpo
administrativo ndo sdo os donos do negdcio, mas profissionais

especializados na sua administragdo;

- Profissionalizagdo: a escolha da ocupagdo de cada cargo é por

critérios profissionais;



TEORIA DA BUROCRACIA

- Principio da publicidade: o direito a informacdo é essencial. No
setor publico, diante da necessidade de transparéncia dos érgdos

estatais, isto é fundamental;

- Previsibilidade do funcionamento: Por conta da padronizagdo das
atividades, o comportamento dos integrantes da organizagdo é

previsivel.



TEORIA DA BUROCRACIA

No que se refere as caracteristicas da burocracia, Chiavenato
(20064a) lembra que, atualmente, avalia-se a burocracia como uma
condi¢cdo de estar totalmente presente ou totalmente ausente em uma

organizacgdo.

Empiricamente falando, é mais vdlido trabalhar com o conceito de
burocracia do que considerar uma organizagcdo como totalmente

burocrdtica ou ndo burocrdtica.



TEORIA DA BUROCRACIA

Hd& graus diferentes de burocratizagcdo nas organizagdes. Por
exemplo, ao compararmos duas organizacdes, podemos encontrar em
uma um sistema de procedimentos para lidar com todas as situagdes
do trabalho que estejam claramente definidas e formalizadas em
manuais de procedimentos; enquanto, na outra, podemos encontrar
somente alguns departamentos que possuem e fazem uso de tais

manuais.



IMPORTANTE

Caracteristicas:
- Carater legal e normativo
- Formalidade das comunicagoes

Destaque: Max Weber

Enque: No Ambiente - Racionalismo e divisdo do trabalho

- Impessoalidade e hierarquia

- Rotinas e procedimentos padronizados
- Meritocracia

- Profissionalizagdo

- Especializagdo da administragdo

- Previsibilidade




CRITICAS AO MODELO BUROCRATICO

1- Particularismo.

2- Interesses pessoais.
3- Excesso de regras.
4- Hierarquia.

5- Mecanicismo.

6- Individualismo.

7- Sem inovacgdo.



TEORIA ESTRUTURALISTA

* A Teoria Estruturalista surgiu por volta da década de 50.
* Busca inter-relacionar as organizagdes com o seu ambiente externo.

* Ela mostra a organiza¢do como sendo um sistema aberto que se

relaciona com o ambiente e com outras organizacoes.

* A Teoria Estruturalista baseia-se no conceito de estrutura, que é um

todo composto por partes que se inter-relacionam.

* Faz uma andlise comparativa entre as organizagdes.






