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Sem tempo para ler sobre lideranca? Clique no player para ouvir o conteddo!

Lideranca € a arte de comandar pessoas, atraindo seguidores e influenciando de forma
positiva mentalidades e comportamentos. A lideranga pode surgir de forma natural,
guando uma pessoa se destaca no papel de lider, sem possuir forcosamente um cargo de
lideranca. E um tipo de lideranca informal.

Quando um lider é eleito por uma organizacao e passa a assumir um cargo de autoridade,
exerce uma lideranga formal. Um bom lider € uma pessoa que dirige ou aglutina um
grupo, podendo estar inserido no contexto de industria, no exército etc. Existem varios ti-
pos de lider, gue mudam em funcao das caracteristicas do grupo.
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O lider tem a fungao de unir os elementos do grupo, para que, juntos, possam alcancgar os

objetivos comuns. A lideranca esta relacionada com a motivacao, porque um lider eficaz
sabe como estimular a equipe a dar o seu melhor.

Novas abordagens sobre o tema defendem que a lideranca € um comportamento que
pode ser exercitado e aperfeicoado. As habilidades de um lider envolvem carisma, pacién-
cia, respeito, disciplina e, principalmente, a capacidade de influenciar seus colaboradores.

A lideranca e as qualidades de um bom lider

Uma das grandes duvidas que pairam sobre as cabecas dos administradores e empresa-
rios nos dias de hoje é: como ser um bom lider? Como gerenciar um grupo de pessoas
sem gue elas se sintam cobradas demais, ou chateadas com a pressao? Liderar e motivar
pessoas sem pressao e cobranca € algo dificil de ser feito, mas é possivel dosar a mao para
Nao cometer erros em excesso.

E preciso saber exatamente o que e como fazer para que seus colaboradores o vejam
como um lider verdadeiro, alguém que os inspira, que da abertura para participar e os faz
trabalhar mais confiantes, e ndo um ditador que apenas cobra resultados, sem pensar no
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lado humano da relacao. Por isso, saber atuar como um lider dentro de uma equipe é fun-

damental para o seu sucesso.
Contudo, chegar a esse objetivo nao é tarefa facil. Além de mostrar resultados, ter dominio

pleno das fungdes e ser um profissional engajado, para ser um bom lider é preciso ter
gualidades especificas — exatamente as que o diferem dos demais.

Acompanhe a seguir uma lista das principais qualidades de um bom lider:

Como ser um bom lider, entenda as qualidades necessarias

Honestidade

Um lider precisa ser admirado para ser seguido. Para isso, sua conduta ética tem que ser
exemplar. Normalmente, os lideres seguem e passam aos subordinados os valores e cren-
cas da empresa. O ideal € incentivar seus funcionarios a criar o habito da honestidade, o
gue influenciard o ambiente de trabalho e os resultados.

Capacidade de delegar

Delegar funcdes é essencial para criar uma equipe organizada e eficiente. Além de mos-
trar confianca nos colaboradores, vocé também tem liberdade para focar nas suas com-
peténcias. O caminho para delegar é identificar os pontos fortes de cada um da equipe e

tirar proveito dessas particularidades.

Capacidade para definir metas
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Em pequenas e grandes empresas, existem sempre muitas coisas a fazer e metas a alcan-
car. Para nao ficar perdido entre tantas atividades, o lider deve criar uma pequena lista do
gue realmente é prioridade. S6 assim sera possivel chegar onde se quer.

Além disso, os lideres precisam comunicar os objetivos de forma simples e direta aos cola-
boradores. A clareza facilita o alcance do resultado esperado, pois simplifica a busca por
solucdes eficientes.

Comunicacgao

Ser capaz de descrever de forma clara o que vocé quer é extremamente importante para
o0 bom funcionamento de uma equipe. Treinar novos membros e criar um ambiente de
trabalho mais produtivo depende de uma comunicacao saudavel também.

Estar acessivel aos seus funcionarios e conversar fora do horario de trabalho pode ajudar
Nno processo de estabelecer uma boa comunicacao.

Senso de humor

O ambiente de trabalho influencia — e muito — na produtividade. Ter um chefe mal-hu-
morado pode atrapalhar nesse quesito. O bom humor, por outro lado, € um motivo a mais
para as pessoas acordarem de manha para virem trabalhar. Nao levar problemas e preo-
cupacdes tao a sério pode quebrar o clima tenso do dia a dia.

E-book

Autoconhecimento:

O fundamento para se desenvolyer.

baixar agora )

Confianca

Qualguer empresa enfrentara tempos ruins, mas cabe ao lider mostrar confianca no ne-
gocio e passar tranquilidade aos funcionarios. Grande parte do trabalho do lider € apagar
incéndios e manter a moral da equipe, assim como o nivel de confianca no negdcio.

Compromisso
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Se vocé espera que sua equipe trabalhe duro e o fagca com qualidade, vocé é o primeiro a
dar esse exemplo. Nao ha motivagao maior do que ver o chefe comprometido com o pro-
jeto que vocé também ajuda a criar. Provar seu comprometimento com a empresa sé vai
ganhar o respeito dos colaboradores, assim como inspira-los a ir além.

Atitude positiva

Se sua equipe esta feliz e otimista, ela ndo vai se importar de se doar um pouco mais por
um objetivo comum. Como ja foi dito, o exemplo é fundamental para os funcionarios se-
guirem o lider. Portanto, ser otimista e ter atitudes positivas tornara o ambiente mais leve
e produtivo.

A criacdo de um negocio, muitas vezes, envolve um pouco de visao. Especialmente em
startups, inspirar sua equipe para investir no futuro é vital. Incentivar os funcionarios e
passar a sensacao de que o negdcio também é deles é a melhor forma de reter talentos e
manté-los engajados.

Criatividade

Como lider, é importante aprender a tomar decisdes rapidas e lidar com improvisos. Abu-
sar da criatividade pode ajudar nessas horas. Nem tudo vai correr conforme o planejado, e
€ ai que sua intuicdo entra em cena. Geralmente, se basear nas experiéncias passadas
pode ajudar a tomar uma boa decisao.

Aprimoracao constante

Melhorar seu desenvolvimento pessoal pode ajuda-lo a se tornar um lider melhor. Para
construir uma carreira, vocé deve manter-se aberto as mudancas e estar disposto a
crescer.

Realizar uma avaliagao periddica das suas proprias habilidades também contribui para sa-
ber se suas competéncias estdao no nivel adequado ou se tém de ser melhoradas.

Um bom lider precisa ter uma conduta distinta, que possa ser espelhada pelos demais
funcionarios. Além disso, ser capaz de liderar significa ter consciéncia de que aprimorar-se
constantemente é fundamental.

Tipos de lideranca

Os trés estilos classicos de lideranca, que definem a relacdo entre o lider e os seus segui-
dores, sdo: Autocratica, Democratica e Liberal (ou Laissez-faire).
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1. Lideranca Autocratica: é um tipo de lideranga autoritaria, na qual o lider imp&e as suas ideias
e decisdes ao grupo. O lider ndo ouve a opinido do grupo;

2. Liderang¢a Democratica: o lider estimula a participacéo do grupo e orienta as tarefas. E um
tipo de lideranga participativa, em que as decisdes sao tomadas apds debate e em conjunto;

3. Liderancga Liberal: ha liberdade e total confianga no grupo. As decisdes sdo delegadas e a
participacao do lider é limitada.

Lideranca nas organizacoes

Em uma organizacao, a lideranca é tema de fundamental importancia pois esta relacio-
nada ao sucesso ou ao fracasso, ao atingir ou nao os objetivos definidos. Principalmente
no contexto empresarial ou de uma organizacao, € importante saber fazer a distingao en-
tre lider e chefe.

Um chefe tem autoridade para mandar e exigir obediéncia dos integrantes do grupo por-
gue, muitas vezes, se considera superior a eles. Um bom lider aponta a direcao para o su-
cesso, exercendo disciplina, paciéncia, compromisso, respeito e humildade.

Direcionar € uma das principais funcdes administrativas que definem a atuacao de um li-
der em relagcado a sua equipe. Dentro de processos administrativos, a Unica funcao que é
pessoal, isto &, que tem como foco o recurso humano, € a diregao.

Segundo a teoria neoclassica da administracao, esse papel consiste em dirigir esforcos
para um propdsito comum, o que envolve comunicacao, lideranga, motivacao, orientagcao
etc. Existem, portanto, trés niveis de direcao em uma organizag¢ao. Sao eles:

» direcao da empresa, ou de grandes areas da empresa;
e geréncia de departamentos ou unidades;
e supervisdo de grupos de pessoas ou tarefas.

A partir disso, sao encontrados nas empresas estilos diferentes de direcao, tanto em um
nivel estratégico ou institucional quanto em um nivel tatico ou operacional.

As principais caracteristicas desejaveis na direcao de lideres foram destacadas ao longo

do texto, porém, ha também formas de liderar que ndo sdo consideradas adequadas e
gue nao produzem efeitos positivos para a organizagao como um todo.

Teoria X

Segundo a visao da famosa Teoria X de Douglas McGregor, tedrico da administracao, o ho-
mem é um ser que tem aversao ao trabalho e que o faz apenas por obrigagado, nao ha-
vendo nenhum tipo de satisfagao associada a pratica.
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Logo, a lideranca mais adequada para lidar com esse individuo € carregada de autorita-
rismo e uma supervisao rigida, entre outras caracteristicas que serdao destacadas abaixo.

Apoiando-se nesse olhar, a lideranca, muitas vezes, € construida de maneira equivocada,
com excesso de controle e pouco conhecimento acerca da equipe que lidera.

Conheca as caracteristicas da lideranca baseada na Teoria X e 0 que deve ser evitado por
lideres que querem ter um 6timo desempenho com suas equipes.

Autoritarismo

O autoritarismo é uma marca desse estilo de lideranga, sendo uma das caracteristicas
mais indesejadas por colaboradores.

Um lider autoritario subestima a inteligéncia dos seus liderados, passa por cima das suas

opinides e toma decisdes baseado, unicamente, no que acredita que seja certo. Ha ausén-
cia total de comunicacao nesse tipo de relacao.

Pressao

Ha muitas maneiras de motivar colaboradores, porém, por muito tempo se acreditou que
a melhor delas era a pressao.

Por um lado, é possivel, sim, compreender que hd um tipo de pressao positiva, aquela que
incentiva as pessoas a produzirem mais e com maior eficiéncia.

No entanto, o tipo de pressao que lideres exercem em suas equipes pode ser, muitas ve-
zes, prejudicial para a produtividade e, até mesmo, para a saude fisica e psicoldgica das

pessoas.

E preciso ter cuidado com o que se compreende por motivar, incentivar e estimular, evi-
tando pressionar a equipe excessivamente.

Centralizagao

A terceira caracteristica indesejavel que um lider ruim pode ter € a centralizacao de pro-
cessos, tarefas e decisdes em torno de si.

Os conceitos de centralizacao e descentralizagcao possuem relacao direta com o poder.

Descentralizar ndo é simplesmente delegar tarefas. Consiste em distribuir o poder entre
0s membros da equipe, dando maior liberdade de decisdao a seus integrantes.
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Dessa forma, centralizar € o mesmo que nao fornecer qualguer tipo de autonomia a seus
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liderados, diminuindo o grau de motivacao e produtividade no geral.

Todas essas caracteristicas formam um ambiente organizacional tenso, produzindo insa-

tisfagdo em cadeia, desmotivagdao com o trabalho em si e doencas ocupacionais.

A lideranca € um reflexo da cultura organizacional, valorizando os principios estabelecidos

pela instituicao a fim de garantir os resultados e a saude dos colaboradores.

Aproveite a sua visita para tirar suas ddvidas com as 12 perguntas mais realizadas sobre li-

derancas!
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12 COMENTARIOS 9 oldest «

Conheca 15 soft skills que vocé precisa desenvolver

® 1 ano atras

[..] melhores competéncias de cada um, sabendo aplica-lasem
prol das metas estabelecidas. Ser um bom lider também signi-
fica mostrar seguranca e dar [..]

5 Responder

Jessica ® 1anoatras

Gostei muito deste conteudo, esta muito claro e orientador, vou
procurar aplicar desde ja, pois ja prossigo para este cargo e car-
reira. Obrigado e parabéns.

1 Responder

e Giuliano Sales ® 1anoatras

2 Replyto Jessica
Ei, Jéssica. Ficamos muito felizes em saber que estamos
ajudando.
Esperamos que vocé consiga progredir cada vez mais
Na sua carreira e conte conosco para isso.
Acompanhe nossos conteddos!
Abracos.

1 Responder

Elizabete B.M.De Azevedo © 1anoatras

Muito bom ! Aprendemos mais quando se |é e gostei desse as-

sunto e nos incentivag

0 Responder

e Giuliano Sales ® 1anoatras

Q2 Replyto Elizabete B.M.De Azevedo
Ei, Elizabete. Tudo bem?
Bom saber que vocé gostou do nosso conteudo.
Ficamos infinitamente felizes por ajuda-la a conhecer
cada vez mais sobre o assunto.
Continue acompanhando nosso blog.
Abracos!
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Responder

Vicente Buque © 1anoatras

Muito obrigado pelo ensinamento

0 Responder

e Giuliano Sales @® 1anoatras

L Replyto Vicente Buque
Ei, Vicente. Tudo bem?
Ficamos muito felizes que tenhamos ajudado e voceé te-
Nnha gostado da nossa producao.
Continue conosco em Nossos conteddos futuros!

Abracos.

0 Responder

Edilson Pereira da Silva ® 1anoatras

Gostei o conteudo € inspirador a medida que vc ler o texto esti-
mula a vontade de ler e praticar o que esta sendo ensinado.
Muito bom parabéns.

1 Responder

e Giuliano Sales ® 1anoatras

L2 Reply to Edilson Pereira da Silva
Ei, Edilson, tudo bem?
Nossa, que otimo que conseguimaos causar esse senti-
mento em voceé.
Nao deixe de nos acompanhar em nossas atualizacdes
diarias.
Abracos.

0 Responder

Lilian ® 11 meses atras

Maravilhoso o conteudo!! Cada vez mais precisamos estar pre-
parados para lidar de forma adequada com as equipes!!

0 Responder

e Giuliano Sales ® 11 meses atras

2 Replyto Lilian
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Qi, Lilian, tudo bem?
Ficamos felizes em saber que vocé gostou dos Nosso
conteudo.
De fato, cada dia mais precisamos estar preparado para
conhecemos mais 0s Nossos colaboradores.
A gestao comportamental ajuda a despontar ainda
mais a lideranca dentro de cada um, auxiliando na com-
preensao e interacao do time.
Confira nesse conteudo:
https://blog.solides.com.br/case-isoeste-metalica/

0 Responder

Antonio Viana © 1mésatras

se abre um novo mundo ao seu redor

0 Responder

ARTIGO ANTERIOR
Como funciona um Processo Seletivo: Entenda tudo e aprimore o seu

PROXIMO ARTIGO
RH estratégico segundo Chiavenato: como os dados transformam o
setor
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Politica de reembolso: qual a importancia e como elaborar?

Entenda a importancia da lideranca no mundo corporativo

5 formas de aumentar a motivagao dos colaboradores

A hora e a vez do empreendedorismo feminino
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