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Capitulo 7

Autismo e preocupacoes educacionais: um
estudo de caso a partir de uma perspectiva
comportamental compromissada com a

analise experimental do comportamento
Leila Bagaiolo
PUCSP
Cintia Guilhardi
PUCSP

O trabalhs tem coma objetivo apresentar um caso clinico, de uma crianga de 7 anos, diagnosticada com aulisma, a partir das
gimansdes fundamentas da Andlise Experimental do Comportamento, As auloras descrevem a intervencio componamental,
a partir de passos pré-estabelecidos que possibilitam um fazer diretamente compromissado com a Analise Experimental do
Comportamenin. Os passos sucessivos foram: definir as classes de resposias a serem instaladas/mantidas ou minimizadas,
obsarvar o registrar o8 dados obbidos durants 1oda a intervencio; estabelecer a linha de base: estabelecer as metas a sanem
cumpridas; esco'her os procedimentos a saeremn ulilizados; programar a generalizacao; avaliar constantemente o programa,
com apresentscio e sislematizacho dos dados coletados. A execucho desses passos, a pantic do caso clinico, permitiv &s
auloras apresentanem of aspecios mals relevantes de uma inlervenciio firmemente compromissada com a csncsa ¢ com
os objetivos do clente e seus familiares, @ ressaltarem o quanto a eficiinca de um ratamento pode estar vinculada 20 grau
de cientificidade presenia na imtérvengao adotada.

Palavras-chave: autismo; Andfise Experimental do Comportamento; intervencio comporamental.

The goal is w0 describe a clinical intervention realized with a seven years old child diagnosed with autism. The intervention
foliowed the dimensions proposed by the Experimental Analysis of Behavior and was designed 10 incorporata the sleps
commonly used by exparimantal researchers. The stops were: (a) to define the response classes o be shaped, maintained
ot reduced: (B) 1 observe and record the procedure executed as well as the behavioral dats; (c) o observe the chid instial
repertaire and establish a baseling of behaviors; (d) 1o establish the goals of the intervention defining the classes of behavior
1 be increased, maintained o decrease in frequency of occurrence; (e) 1o select the procedures to be appled: (f) 1o promote
the generaiization of the classes of behavior trained directly 1o new classes, new conlexts and o be mantained :n tme; and
{g) to continuously evaluate the goals, the intervention methods, and results throughout the intervention. The efficacy of the
clinical intervention is described and attributed o both the direct application of the principles of the Experdmental Analysis of
Behavior and the use of the research steps adopled by the scientific community.

Key words: autism: Experimental Analysis of Bahavior. behavior intervention.

Consideragdes Iniciais

O titulo enfatiza que o trabalho de intervengdo realizada com uma crianga de 7
anos, diagnosticada com autismo, com nome ficticio de Tales, esta vinculado em todos os
niveis de sua execucdo com as dimensdes fundamentais da Andlise Experimental e Aplicada
do Comportamento.

Assim, mais que apresentar um caso, gostariamos de convida-los a uma reflexao:
O trabalho aqui apresentado ndo & inovador, pelo contrério, possibilita fazer um resgate
histérico e, por isso, sem divida nenhuma, recorreremos aos primérdios da Analise do
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Comportamento. Gostariamos que neste Encontro da ABPMC vocés ficassem atentos:
sera que as praticas atuais diferem da pratica que aqui sera apresentada? Se ha diferencas,
elas refletem um avango na intima relacéo entre as praticas de aplicagdo e as praticas
cientificas ou um distanciamento irreconciliavel entre ambas? Para onde nds, analistas do
comportamento, estamos indo?

Dentro do escopo da Analise do Comportamento, a intervengao comportamental
com criangas autistas pode ser seqlenciada em passos pré-definidos, que norteiam o
trabalho do terapeuta engajado com umn fazer cientifico, sem perder de vista as possibilidades
de cada crianga e os ganhos ultimos que se deseja alcancar. Isso significa viabilizar os
progressos comportamentais em um ritmo compativel com o repertério de entrada de
cada crianga até os estagios mais avancados de seu desenvolvimento. Ao mesmo tempo,
explicita uma tecnologia possivel de ser transmitida para pessoas do meio social da crianca,
por exemplo 0s pais, capacitando-os a se tornarem, eles préprios, agentes participantes
e comprometidos com o processo de mudancga de seus filhos.

Os passos aqui apresentados foram ordenados, didaticamente, a fim de facilitar
sua exposicao. Mo entanto, em uma interveng@o como esta, os passos sdo intercambiaveis
e alguns deles podem ocorrer ao mesmo tempo. Em outras palavras, nao ha um momento
especial para a execucao de cada um dos passos: ao mesmo tempo que ¢ analista do
comportamento avalia o repertorio da crianga, ele modifica o ambiente da mesma, de
modo a fortalecer comportamentos apropriados e a nao reforgar comportamentos
inapropriados, guando este for o caso. Assim, os passos podem ser descritos, rapidamente,
da sequinte maneira:

1) Definir as classes de respostas a serem instaladas/mantidas ou minimizadas;
2) Observar e registrar os comportamentos de interesse; 3) Estabelecer a linha de base;
4) Estabelecer as metas comportamentais a serem cumpridas; 5) Escolher os
procedimentos a serem utilizados; 6) FProgramar a generalizac&o e 7) Avaliar constantemente
a intervencao proposta.

Segue-se uma descricao detalhada, a partir do caso clinico, de cada um dos
passos acima apresentados.

Definindo as classes de respostas a serem instaladas/mantidas ou minimizadas

Em uma intervengéo baseada nos principios da Analise Experimental do
Comportamento, a nogdo de classes de respostas, conforme proposta por Skinner (1998/
53), é fundamental. Desta maneira, a definigio de comportamentos-alvo a serem modificados
(minimizados ou instalados, conforme cada caso) é realizada levando-se em conta, além
do carater topografico de uma determinada resposta emitida por uma determinada crianga,
sua relagdo com os eventos que a precedem bem como com os eventos conseguentes,
ou seja, a fungao de dada resposta, independente de sua topografia. Assim, uma autolesao
e um grito (respostas topograficamente distintas) podem pertencer & mesma classe funcional
se for demonstrado que tanto uma como a outra tém o mesmo efeito sobre o ambiente
social, como produzir atengdo dos pais, por exemplo.

Esta nogio de comportamento como relagdo organismo-ambiente permite detectar
respostas topograficamente discrepantes, mas que, em termos de relagdes funcionais,
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tém propriedades comuns, definidas pelas conseqiiéncias que as seguem, desta forma,
fica nitido como o pressuposto de que o organismo opera no ambiente e produz
conseqléncias esta no amago da intervencgdo aqui relatada.

Em termos praticos, pode-se detectar numa crianga classes de respostas a serem
minimizadas ou enfraquecidas, bem como classes de respostas a serem instaladas ou
fortalecidas. Foram identificadas em Tales quatro classes compeortamentais a serem
enfraquecidas, j& que estas eram incompativeis com o engajamento da crianga nas tarefas
propostas, bem como no desenvolvimento social do menino: 1) Autolesdo: definida pela
emissdo de respostas de "morder as mdos” e "bater as maos contra a cabega”. Essas
diferentes topografias (e suas variagdes), comumente denominadas de comportamento
autolesivo, aparecem com uma certa freqléncia no repertério de criangas diagnosticadas
com autismo, e podem ser agrupadas em classes de respostas, de acordo com a fungdo
que exercem no ambiente; 2) Agresséo: definida pela emissdo de chutes, tapas e mordidas
na direcdo do terapeuta. Nesta classe, também estdo inseridas respostas de agarrar
roupas & cabelos do professor; 3) Fuga: definida pela emissa@o da resposta de correr/andar
na direcdo oposta a do professor ou por afastar-se/levantar-se da mesa de trabalho; 4)
Choro: definido pela emissao de sons que se assemelham aos do choro com lagrimas nos
olhos.

As respostas acima poderiam estar sendo conseqlienciadas positivamente pela
(1) atencdo fornecida pelos dos pais/cuidadores da crianga, cada vez que ela se engajava
na emissao de comportamentos autolesivos, ou de agressdo, fuga e choros. Ou entao,
consequenciadas negativamente pela (2) retirada da condig@o de demanda ou exigéncia
na qual a crianga se encontrava, quando, por exemplo, os professores retiravam o lapis &
o papel da frente da crianga numa situacdo de sala de aula. E ainda, & possivel hipotetizar
que tais topografias eram (3) conseqlienciadas por reforcamento automatico/auto-
estimulagcdo, ou seja, cada vez que a crianga emite uma dessas respostas
comportamentais, ela detecta sensagdes corporais, tais como contragbes musculares,
taquicardia, liberacdo de adrenalina, alteragdes no ritmo respiratorio etc. (lwata, Pace,
Kalsher, Cowdery e Cataldo, 1990; Iwata, Pace, Cowdery e Miltenberger, 1994).

Mo caso de Tales, a hipdtese proposta e testada durante a intervencao fol a de
que todas as classes comportamentais descritas estavam sendo mantidas, ora por
reforcamento positivo (atencao social), ora por esquiva da demanda/tarefa.

A fim de ampliar as classes de respostas mais favoraveis para o desenvolvimento
da crianga, foram selecionadas habilidades a serem instaladas ou entdo fortalecidas no
repertério de Tales, agrupadas da seguinte maneira; 1) pré-académicas (imitagao motora
grossa e fina, imitagdo motora com objeto e seguimento de instrugdes), 2) académicas
(identificacio de cores, de figuras, de nimeros, pareamento de figuras e objetos, e treino
grafo-motor), 3) sociais (treino de comunicagdo com a utilizagdo de PECS', e
estabelecimento de contato visual) e 4) atividades da vida diaria (lavar as maos e escovar
os dentes).

' Pichane Exchange Comunicalion Sysbem= PECS, conlorme proposio por Frost & Bondy (1884),
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Observando e Registrando

A observacdo e o registro de comportamentos, tanto de comportamentos
apropriados como inapropriados, permeiam todos os demais passos e ocorrem durante
toda a intervengdo. Nao se trata de mero capricho do pesquisador, mas de um compromisso
com a Andlise Experimental do Comportamento, com a crianga & com seus familiares,
pois sem registro e sem mensuragao ndo ha possibilidade de se certificar que ocorreram
(ou ndo) mudancas na dire¢io desejada nos processos comportamentais com os quais
se esta trabalhando.

Segundo Danna e Matos (1986/82), os dados observados e registrados s@o dados
de pesquisa e possibilitam um controle experimental mais fidedigno e acurado. Além
disso, sdc também dados relevantes para a crianga e seus familiares, pois somente a
partir deles pode-se justificar (ou no) as intervengbes que estéo sendo manejadas. O que
se pode dizer sobre a adequacidade (ou no) de um procedimento, se nao ha dados sobre
o efeito de sua aplicagao?

No caso de Tales, o registro constante dos comportamentos observados, desde 0
inicio da intervencdo, possibilitaram as terapeutas verificar a cada sessdo a evolugao da
crianga a partir dos procedimentos empregados.

Estabelecendo a linha de base

Em uma intervengdo comportamental comprometida com a ciéncia, o
estabelecimento da linha de base & fundamental. Somente através de observactes
sistematicas de respostas emitidas por uma crianga em situagbes variadas e do registro
adequado destas ocorréncias & possivel identificar e medir o repertorio de entrada ca
mesma. Esta metodologia possibilitara ao terapeuta estabelecer quais comportamentos
deverdo ser modificados durante a intervencio e, posteriormente, comparar as mudangas
observadas apos as intervengdes, com o repertdrio inicial antes da introdugao dos
procedimentos.

Vale a pena ressaltar que identificar repertérios comportamentais & uma pratica
diferente de diagnosticar, Em uma interveng@o comportamental, o ponto de partida do
terapeuta ndo & uma nosografia pré-estabelecida, mas sim os comportamentos que a
crianga emite no momentoinicial. E a partir da observagao e do registro dos comportamentos
que a crianca emite, durante a linha de base, que o profissional pode estabelecer quais
classes de respostas deverdo ser instaladas e/ou mantidas e quais serao minimizadas.

Nesse sentido, o terapeuta trabalha com o que a crianga faz durante suas
interagbes e ndo com caracleristicas de personalidade dela. Em termos praticos, essa
opcao por trabalhar com o comportamento é que permite ao terapeuta detectar e medira
freqliéncia de comportamentos observaveis como, por exemplo, a frequiéncia de agressoes
de uma crianga ao longo de uma sessdo de duas horas. Por exemplo, se a freqiéncia de
comportamentos agressivos for alta, a importéncia de se introduzir em procedimentos
para reduzir as respostas de agressao é primordial. J&, se a professora relata que a
crianga é “agressiva”, mas n3o sdo observados comportamentos de agress&o, a observacao
e a definicio de “agressividade” da professora precisam ser reavaliadas e, com a crianga,
por ora, nada deve ser feito sobre a resposta “agressividade”.
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Observar os comportamentos da crianga, no entanto, ndo esgota as exigéncias
do procedimento. Além disso, cabe ao terapeuta identificar as varidveis ambientais das
quais o comportamento é fungdo, sem precisar recorrer a constructos hipotéticos com
pseudofuncgdes explicativas (como, por exemplo, agressividade, motivagdo, iniciativa etc).

Para Matos (1990), o estabelecimento da linha de base tem implicagbes
importantes, uma vez que permite que o sujeito seja usado como seu proprio controle, ou
seja, as mudangas comportamentais que ocorrerem, a partir da intervengao, seréo sempre
e invariavelmente comparadas com os padrdes comportamentais previamente observados,
antes da intervencdo. Todos os comportamentos observados sdo produtos da histéria
particular daquele sujeito e ndo devem, e nem precisam, ser comparados com o desempenho
de um grupo de sujeitos (j& que cada um possui sua propria histdria particular de contato
com contingéncias de reforgamento e, como tal, seus comportamentos nao sao diretamente
comparaveis enfre si).

No casc de Tales, durante a observagao e registro de linha de base, verificou-se
que a crianga apresentava alta taxa de respostas de autoles&o (em um periodo de 2 horas,
o sujeito emitiu aproximadamente 130 respostas), bem como uma alta taxa de respostas
de agressd@o (mais que 50 respostas, num mesmo periodo de tempo). Foi essa
contabilizacdo prévia, antes da introdugfio de quaisquer procedimentos, que permitiu
detectar a intensidade (alta fregiiéncia) dos comportamentos em estudo, justificando a
necessidade de uma intervengio para minimizé-la. E permitiv, também, uma avaliagéo da
eficacia das técnicas propostas para reduzir a freqliéncia dos comportamentos, ou seja,
apenas a partir de um exame apurado do repertério de entrada de Tales, pdde-se dizer que
o procedimento utilizado foi eficaz no sentido de diminuir/minimizar as classes
comportamentais descritas. Isto porque, durante todas as sessoes, a freqliéncia de tais
classes comportamentais era registrada, e foi possivel verificar a evolugdo do case, quando
os dados de cada sessdo sucessiva eram comparadas com os dados obtidos na linha de

base de Tales.

Em relagdo ao repertdrio académico de Tales, verificou-se, ainda durante a linha
de base, que Tales ndo apresentava um repertorio desenvolvido de imitar movimentos
motores grossos (como bater palmas), finos (como unir os dedos indicadores) e com
objetos (como colocar um ldpis dentro de uma lata), previamente emitidos pelo terapeuta;
também ndo apresentava o comportamento de tracejar linhas retas; alem disso, era incapaz
de apontar para determinados estimulos visuais (como cartdes coloridos ou objetos
dispostos na mesa), ao Ihe serem ditadas as respectivas palavras referentes a cada um
dos estimulos visuais. Tales também néo apresentava nenhum contato visual quando era
solicitado.

Uma vez que todas essas classes de respostas foram observadas e registradas
durante o estabelecimento da linha de base, as terapeutas foram capazes de verificar a
efetividade ou ndo de seus procedimentos com o passar do treino. Isso, porque todas as
respostas emitidas pelo sujeito perante os estimulos apresentados foram registradas desde
o inicio, antes da introducdo do tratamento, o que permitiu evidenciar as mudancas
comportamentais em cada uma das classes de respostas de Tales, a partir das sessdes
em que foram introduzidos os procedimentos de mudanga comportamental,
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Estabelecendo as metas comportamentais a serem cumpridas

A partir dos dados obtidos na linha de base, e por meio da observagao e
registro constantes durante a intervengao, foi possivel definir quais classes de resposta
deveriam ser modificadas, ou seja, quais metas deveriam ser alcangadas ao longo do
tratamento. Parte-se da suposicdo de que o comportamento da crianga pode ser modificado
com o uso de procedimentos que permitam uma interagio organismo-ambiente especifica
(determinada pelo terapeuta) e, por isso, as mudangas almejadas s&o passiveis de previsao
e controle.

Desta forma, o terapeuta estabelece quais objetivos, particulares para cada
crianga, devem ser cumpridos a curto prazo (por exemplo, no caso de Tales, fez-se
necessaria a instalagao de pré-requisitos como sentar-se & mesa, manter contato visual
com as terapeutas a partir de um chamado), médio prazo (diminuigdo do numero de
agressdes, autolesdes, fugas e choro durante a sessao, bem como em outros ambientes;
treino de atendimentos aos mandos emitidos pelos terapeutas em relagdo a objetos,
brinquedos, comidas utilizando como técnica o treino de comunicagio com cartdes —
PECS) e a longo prazo (desenvolvimento de habilidades sociais de Tales, como interagac
com outras criangas e participagéo em eventos da comunidade; e até a alfabetizagao).

Escolhendo os procedimentos a serem utilizados

A escolha dos procedimentos a serem utilizados na situagao de ensino com
a crianga autista @ um passo crucial, uma vez que o terapeuta & quem se responsabiliza
pelo desenvolvimento de novas habilidades da crianga e pela diminuigdo de comportamentos
inapropriados. Cabe ao terapeuta/pesquisador reavaliar seu procedimento e buscar
procedimentos alternativos nos casos em que a evolugdo da intervengdo se mostra ineficaz,
a partir da comparac¢do dos dados comportamentais antes e depois da introdugao do
tratamento.

A fim de se ensinar em novas habilidades a Tales, foi utilizado o procedimento de
tentativas discretas. Este envolve quatro passos sucessivos: 1) Instrugao, 2) Respostada
crianga, 3) Consequenciacao e 4) Intervalo entre tentativas.

1) Instrugdo: uma instrugdo clara é fundamental para viabilizar que a crianga a siga. Para
tanto, a terapeuta garantia que Tales estivesse atento a ela, chamando-o pelo nome ef
ou fazendo com que ele estabelecesse contato visual. Alem disso, as terapeutas
simplificaram a forma de apresentagao da instrugdo, usando palavras claras e simples
e, pelo menos no inicio, sempre idénticas. Por exemplo, se Tales estava num treino de
identificacdo de objetos, as terapeutas chamavam-no pelo nome "Tales”, aguardavam o
contato visual e, em seguida, falavam “caneta”. Neste momento, trés objetos diferentes
estariam localizados em cima da mesa, na frente de Tales, um dos quais a “caneta”.
Esperava-se que Tales apontasse a "caneta”. A resposta de apontar objetos ja estava
instalada no repertério do menino, caso contrario precisaria ser instalada como um
pré-requisito para a realizagao do treino.

2) Respostada crianga: Tales, seguindo a instrugdo do terapeuta, poderia responder de
maneira correta, incorreta ou ndo responder/fazer outra coisa. No exemplo acima,
considerou-se como resposta correta Tales apontar para o objeto "caneta”, uma vez
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que a instrugao dada foi "caneta”. Considerou-se erro quando Tales apontava para outro
objeto disposto na mesa, que ndo fosse aquele referido na instrugdo. Em outras palavras,
foi considerado errado, frente & instrucdo “caneta”, apontar para o objeto "bola”, por
exemplo. Foi considerada auséncia de resposta, Tales ndo apontar para nenhum dos
objetos dispostos na mesa elou fazer qualquer outra coisa em até 20 segundos, quando
a tentativa era encerrada {mexer nos cabelos, tocar no terapeuta etc.). Todas as
respostas foram registradas.

3) Consequenciacdo: Toda vez que Tales respondeu corretamente & instrugéo, as terapeutas
disponibilizaram imediatamente a crianga uma conseqléncia social e/ou material com
suposta ou demonstrada fungao reforgadora positiva (elogios, comidas prediletas,
carinho, fichas, brinquedo e/ou aquilo que mantém a crianga frabalhando bem). Quando
Tales emitia uma resposta errada, ou ndo respondia, seguia-se uma “tentativa de
correcao”, que consistia no direcionamento fisico para a resposta correta (as terapeutas
levavam as maos de Tales para o estimulo correto). Dessa maneira, Tales sempre tinha
a oportunidade de responder corretamente e, conseqiientemente, ser reforgado
continuamente durante a situagao de aprendizagem. Se ele indicasse o objeto correto,
mesmo com a ajuda motora das terapeutas, sua resposta era considerada correta
(embora no registro fosse assinalado que precisou de ajuda). Ele s6 ndo era reforgado
positivamente se, ao ser tocado, emitisse algum comportamento inadequado. Neste
caso, era ignorado por alguns segundos e em seguida fazia-se uma nova tentativa.

4) Intervalo entre tentativas: uma pausa discreta (3-5 segundos) ocorria entre a
disponibilizacio da conseqléncia e a proxima instrugao.

QOutros procedimentos gue viabilizam a aprendizagem de novos repertorios,
envolvendo criangas especiais, também vém sendo descritos na literatura, por exemplo,
encadeamento de tras para frente (backchaining), hierarquia de dicas, modelagem, analise
de tarefas (task analysis) etc, Todos esses procedimentos, além de proporcionar uma
aprendizagem mais efetiva, possibilitam a construgdo de uma histéria de aprendizagem
sem erros? e, conforme Sidman (1995), com as importantes vantagens emocionais gue
advém da construgdo de repertério comportamental resultante de uma relagao com um
ambiente nao coercitivo.

Vale destacar o procedimento de hierarquia de dicas, uma vez que este foi utilizado
na intervengdo com Tales. Conforme ja explicitado, cada resposta de Tales poderia ocorrer
com ou sem ajuda das terapeutas. Isso quer dizer que, dependendo do passo no qual
Tales se encontrava, as terapeutas forneciam um tipo de ajuda a ele, sempre partindo de
uma dica mais intrusiva (pegar nas maos de Tales e leva-la até o estimulo correto), no
inicio da aprendizagem de uma determinada tarefa, para uma dica menos intrusiva ou
mais sutil (apenas apontar para o estimulo correto). A hierarquia de dicas tinha como
objetivo final levar o sujeito a responder independentemente e de maneira correta, portanto,
com uma histéria de aprendizagem sem erros.

A fim de minimizar os comportamentos inapropriados de Tales, foi utilizado o
procedimento de DRO (reforcamento diferencial de outros comportamentos). Tal
procedimento consiste no reforgamento diferencial de algum comportamento alternativo
(desde que apropriado para o individuo) ao comportamento que se quer minimizar.

? Umna discusso mais cetaihada sobng 05 procedimentos descrilos pode ser enconirada em Mawrice, Green & Luce, 1996 & Sidman, 1385
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Uma vez que, no caso de Tales, objetivou-se diminuir seus comportamentos de
agressao e de autolesdo, choro e birra, cada vez que Tales emitia uma dessas respostas,
as terapeutas ndo disponibilizavam qualquer tipo de reforgo, principaimente aqueles cuja
funcao reforgadora ja havia sido hipotetizada ou demonstrada durante a analise funcional
realizada durante a linha de base. Assim, as terapeutas ndo disponibilizavam qualquer
tipo de atencdo e nem mesmo interrompiam a atividade logo apés a ocorréncia de tais
respostas. Por exemplo, cada vez que Tales chorava durante a atividade, as terapeutas
continuavam a demanda com ¢ minimo de contato fisico com a crianga. Além disso, ndo
era feito nenhum comentario do tipo “Tales, pare de chorar!”, pois isto seria, no caso de
Tales, considerado um reforgo social, ja que as terapeutas estariam fornecendo uma atencéo
a mais a Tales, por ele estar chorando.

Ao mesmo tempo em que as terapeutas extinguiam o comportamento de chorar,
elas criavam condigbes para que Tales emitisse outros comportamentos, mais apropriados:
ainda aproveitando o exemplo do choro, as terapeutas faziam com que Tales pedisse, via
PECS, alguns ‘minutinhos’ de descanso, junto com as terapeutas. O objetivo da utilizagao
do sistema PECS foi o0 de ensinar Tales a comunicar-se via troca de figuras. Para tanto, as
terapeutas utilizaram fotos/figuras que simbolizassem varias situagbes (no caso, "descanso’)
e, a medida que o comportamento de choroffuga ocorria, as terapeutas colocavam a figura
nas macs da crianga e, em seguida, guiavam fisicamente Tales a entregar a figura de
“descansc” para uma das terapeutas. Assim que Tales entregasse a figura as terapeutas,
este tinha a oportunidade de ir para o intervalo, descansar.

Desta maneira, as demandas de Tales eram respeitadas, mas sempre
possibilitando a crianca formas alternativas e adequadas de expressa-las. Considera-se
mais adequado receber descanso e atengao pedindo via comunicagao por cartdo, do que
chorando. Além da comunicagao por cartdao (PECS), também eram reforgados outros
tipos de comportamentos, como comportamentos de cooperacgéo (ajudar as terapeutas a
guardar os materiais), comportamento de esperar eic. Todos esses comportamentos foram,
entdo, consequenciados positivamente (com a atengao das terapeutas).

Programando a generalizacao

Uma das criticas enderegadas a area da Analise Aplicada do Comportamento é
relativa ao fato de que, muitas vezes, a intervencio se restringe ao setting terapéutico no
qual a mesma foi realizada. No entanto, muitos pesquisadores tém se preocupado com a
questdo da generalizagao dos comportamentos modificados no setting terapéutico para
outros ambientes, fisicos e sociais, e também para outras classes comportamentais,
além daquelas que foram diretamente manejadas; e, finalmente esperam que as mudancas
comportamentais alcangadas se mantenham duradouramente. Sucesso nos trés aspectos
citados de generalizagdo deve ser alcangado e evidencia a eficacia do procedimento;
programa-los seria um dos indicatives da adequacidade de um tratamento. A seguinte
citacao explicita essa posigao:

"‘Diz-se que uma mudanga comportamental fem generalizagdo se ela moslrar-
se duravel com o correr do lempo, se aparecer em uma variedade de ambientes
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possiveis, ou espalhar-se por uma ampla variedade de comportamentos relacio-
nados”. (Baer, Wolf & Risley, 1968)

No entanto, ndo se deve esperar passivamente que a generalizagao dos
comportamentos ensinados acontega de forma natural e espontanea. Cabe ao terapeuta/
pesquisador programar contingéncias especificas para que a generaliza¢do ocorra (Baer,
Wolf & Risley, 1968, 1987; Hersen & Bellack, 1976; Stokes & Baer, 1977; Campbell &
Stremer-Campbell, 1982; Halle & Holt, 1991).

No caso de Tales, a intervencao proposta deu énfase & generalizagdo das classes
de respostas instaladas/minimizadas dentro do setting terapéutico ou dentro da sala de
aula para diversos contextos e situagées.

Para alcangar a generalizagdo para outros contextos daqueles reperiérios
adquindos por Tales no contexto terapéutico, as terapeutas arranjaram contingéncias
especificas: trouxeram os pais da crianga para dentro da sessdo com o objetivo de ensina-
los e treina-los a executar os procedimentos por elas propostos. Em relagdo aos
comportamentos inadequados, as terapeutas orientaram os pais a nio disponibilizar
conseqléncias (ndo fornecer atengdo, nem deixar a crianga se esquivar da demanda) para
comportamentos de agressao, birra, choro e/ou fuga. Os terapeutas primeiramente
realizaram o procedimento com a crianga perante os pais (oferecimento de um modelo de
atuagio) e, apos a apresentacio deste modelo, as terapeutas reforgaram diferencialmente
o manejo dos comportamentos de Tales pelos pais, com o mesmo procedimento que [hes
foi dado como modelo. Assim, se ele emitisse uma agressao para com 0s pais, 0s Mesmos
eram instruidos a realizar o procedimento de DRO, que lhes foi previamente ensinado.

Além disso, no caso de Tales, sua mae foi especialmente treinada para realizar o
procedimento de tentativas discretas para a aquisicio de repertorios académicos em casa.
Semanalmente, a mae trazia filmagens e registros de “sessbes” de casa. Quando era
necessario, as terapeutas elou estagiarias, especialmente treinadas, iam a casa de Tales
observar as sessoes. Porfim, os pais foram preparados a explorar o ambiente da crianca
com os contelidos ensinados durante a sessao de terapia, levando, por exemplo, o livro de
comunicacao (PECS) de Tales para o contexto familiar. Assim, pais/cuidadores sao
orientados, pelo terapeuta, a realizar os programas académicos e sociais cotidianamente,
bem como séo motivados a promover situagdes nas quais a crianga € exposta a variados
e diferentes ambientes sociais, maximizando a possibilidade dela generalizar repertorios
comportamentais adquiridos em um ambiente protegido, para outros contexlos. Isso
significa integrar a crianga na sociedade em que vive.

Tales, atualmente, freqlienta ambientes diversos transportando seu livro de
comunicacdo (PECS) em suas aulas de natagio ou em lanchonetes Mc Donalds, por
exemplo; nestes locais, ele pode comunicar-se de forma apropriada, tendo a possibilidade
de pedir para ficar mais um tempo na piscina ou mesmo pedir um sandwich para uma
atendente por meio da troca de uma figura especifica ( que existe numa das pagina do livro
de comunicagio) com o item que ele deseja comer ou beber.

Ao mesmo tempo, os pais foram orientados e incentivados a usarem 0s
conhecimentos e habilidades adquiridos, sob supervisdo direta das terapeutas, nas
situagdes em que atuam com seus filhos, para minimizarem/instalarem outras classes de
respostas de interesse, definidas como tal por eles proprios, sem a intervengao direta das
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terapeutas. Tal procedimento teve por objetivo levar os pais a generalizarem 0s
comportamentos de ajuda aos filhos para outras classes de respostas, ampliando desta
forma os progressos possiveis nos repertérios comportamentais das criangas sem
necessidade da ajuda direta das terapeutas. ’

Finalmente, os pais foram orientados a manterem os mesmos comportamentos
que adquiriram nas novas relagcdes com os filhos, a fim de que as mudancas
comportamentais desejaveis alcangadas nas criangas se mantivessem, pois, afinal, os
novos padrées de respostas s6 se manter3o se as contingéncias de reforgamento em
operacdo forem adequadas, presentes e continuas. Progressivamente, alguns parametros
das contingéncias de reforgamento devem ser esvanecidos (por exemplo, a freqléncia
dos reforgos positivos, de instrugbes verbais, a ajuda fisica etc) de forma cuidadosa, de tal
maneira que os comportamentos recém instalados se mantenham e nao se enfraquecam.
O esvanecimento do controle instrucional e das conseqléncias reforgadoras positivas
deve ser programado em associag3o com a passagem do controle de contingéncias
arbitrarias, programadas e manejadas pelos terapeutas e pais, para as contingéncias
naturais, disponiveis no contexto cotidiano da crianga e acionadas pelo préprio
comportamento da crianga. Assim, as novas classes comportamentais desejaveis
adquiridas se manterdo de forma duradoura.

Avaliando constantemente a intervencao proposta

As anélises e avaliagcdes periddicas do desempenho da crianga permitem ao
terapeuta/pesquisador avaliar a eficacia do procedimento por ele proposto, permitindo que
sejam realizadas mudang¢as na intervengdo, quando os avangos n3o estiverem ocorrendo
da forma prevista. Esta pratica, ou seja, a responsabilidade do terapeuta em programar
conting@ncias eficazes para o progresso académico e social da crianga e reprograma-las,
sempre que os dados assim o exigirem, traz uma implicagao importante para a area da
educacgdo: a “desculpabilizagdo” da crianga quando ela n8o consegue avangar com oS
programas delineados previamente para seu aprendizado; cabe ao terapeuta rever seus
procedimentos, atualizar-se, se for necessario, por meio da literatura cientifica produzida
pela érea e, novamente, avaliar o desempenho da crianga, apds a introdugdo das alteragbes
de procedimento.

Esta busca constante pela adequagéo do procedimento a ser utilizado, partindo
sempre dos resultados alcangados, leva a um refinamento do proceder comportamental,
aproximando mais uma vez o papel do terapeuta da fun¢éo de pesquisador, afinado com
0s pressupostos metodolégicos da Analise Experimental e Aplicada do Comportamento.

Como o registro dos dados de Tales estiveram sempre presente durante toda
intervencao, coube as terapeutas sistematiza-los constantemente. Tal sistematizacao
permitiu uma avaliagdo apurada acerca dos procedimentos utilizados, uma vez que a
evolugdo da crianga significa eficacia do procedimento, e “ndo evolugao” significa
procedimento ineficaz.

A partir da coleta de dados realizada em cada sessao, foi possivel detectar
mudangas importantes nos comportamentos de Tales. A Figura 1 apresenta a freqliéncia
de respostas de agressio e autolesdo emitidas durante cada sessdo de atendimento.
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Conforme pode ser visualizado na Figura 1, ja durante o primeiro més de intervengao
(outubro 2000), houve uma diminui¢do da emissdo de tais comportamentos durante as
sessies de atendimento: em meados de novembro, Tales estava emitindo aproximadamente
50 respostas de autoles@o e 20 respostas de agressao. A diminuigio na taxa de respostas
se manteve ao longo do tratamento.

Em fevereiro de 2001, com a entrada da mae no setting terapéutico, as taxas de
respostas de autolesdo e agressdo aumentaram abruptamente. Em 07/02/01, foram
registradas aproximadamente 50 respostas de autolesdo e, em 20/02/01, aproximadamente
60 emissdes dessa resposta. Isso mostra o quanto a mae foi uma variavel importante na
manutengio do repertdrio indesejavel de Tales e que precisava, sem duvida nenhuma,
aprender a utilizar os mesmos procedimentos realizados pelas terapeutas durante as
sessdes de atendimento.

Embora os dados nos mostrem uma diminui¢do na taxa de resposta de
agressao e autolesdo, observa-se que tais respostas ndo atingiram taxa zero.
Provaveimente, ha variaveis que ndo foram identificadas e tampouco controladas e que
vém mantendo a emissao de tais respostas.

Em relacdo aos procedimentos académicos, os dados mostraram uma grande
evolucdo de Tales em programas envolvendo habilidades motoras: Tales aprendeu de maneira
consistente e generalizada a imitar movimentos motores e a utilizar lapis e papel (treino
grafomotor). A Figura 2 apresenta uma sistematizagao dos dados referentes ao programa
de imitagdo motora grossa.

Mo, de tentativas para a obtengdc
do critério de aprendizagem

la. 2a. 3o, 4, 5o, bo, To. Bo. Qo. 100,

Grupo de estimulos treinados

FIGURA 2 — Namero de tentativas treinadas, no programa de Imitagao Motora Grossa,
envolvendo diferentes grupos de estimulos

78  Leila Bagaiole e Cintia Guilhardi



Conforme apresentado na Figura 2, verifica-se que Tales precisou de quase 200
tentativas para aprender o primeiro grupo de estimulos (bater palmas, erguer os bragos,
bater as maos sobre a mesa) até atingir o critério de aprendizagem (24 de 27 tentativas
realizadas cometamente e de forma independente); para o segundo grupo, também envolvendo
trés estimulos, Tales precisou de aproximadamente 40 tentativas; para o terceiro, quase
100, Verificou-se, conforme a figura, uma diminuig&o no nimero de tentativas necessarias
para Tales atingir o critério de aprendizagem para diferentes estimulos. Verifica-se que no &,
9° e 10° grupos de estimulos, a aprendizagem se deu ja na linha de base: as terapeutas
emitiam um novo movimento e Tales o imitava perfeitamente. Esses dados configuram o
chamado leaming set, segundo o qual, com o passar do treino, a crianga aprende a aprender,
ou seja, a crianca precisa de um nimero cada vez menor de tentativas para atingir o critério
de aprendizagem até emitir o padrao comportamental esperado na primeira tentativa.

Com os avangos nos programas motores, as terapeutas decidiram implementar
programas envolvendo controle de estimulos visuais cada vez mais complexos, como por
exemplo: emparelhamento de identidade (ex: emparelhamento de duas figuras idénticas)
e emparelhamento figura-objeto (ex: emparelhamento de uma figura de copo com o objeto
copo). Apds a evolugio desses Ultimos, foram propostos programas envolvendo controle
de estimulos visuais arbitrarios: Quantidade (ex: emparelhamento de dois palitos com o
nimero 2 impresso em um cartdo) e Emparelhamento Palavra Escrita-Figura (ex:
emparelhamento de uma figura de ‘bolo’ com a palavra impressa ‘bolo’).

Em relacic aos dados referentes aos programas envolvendo controle de estimulos
auditivo-visuais (Identificagdo de Cores e ldentificacéo de Objetos), verificou-se que, apos
450 tentativas, Tales ndo atingiu o critério de aprendizagem, ou seja, ndo respondeu de
maneira consistente frente aos estimulos (ora errava, ora acertava) e, na maioria das
tentativas, Tales necessitava de uma dica de resposta, oferecida pelas terapeutas, para
emitir a resposta correta. Esses dados levaram as terapeutas a rever o procedimento de
ensino. A hipétese levantada foi que o procedimento ndo estava adequado para Tales e
que algumas alteragdes deveriam ser feitas. Nota-se que as terapeutas nao
responsabilizaram a crianga pelo “ndo avango”, mas sim o procedimento por elas proposto.

A Figura 3 mostra o nimero de tentativas necessarias para atingir o critério de
aprendizagem em diferentes programas.

Conforme a Figura 3, verifica-se que nos programas envolvendo controle de estimulos
visuais (Imitagdo Motora, Imitagio Motora com Objeto, Emparelhamento de ldentidade ,
Emparelhamento Figura-Objeto e Quantidade), Tales atingiu o critério de aprendizagem em
até 200 tentativas (aproximadamente), enquanto que, para os programas auditivo-visuais,
mesmo com quase 450 tentativas, Tales n&o atingiu o critério de aprendizagem.

Frente a esses resultados, as terapeutas decidiram introduzir um programa
denominado “Leitura Labial". Este programa consistia basicamente na apresentagao do
estimulo auditivo (palavra falada), concomitante & apresentagé@o do estimulo visual
“movimentos dos l4bios”, ou seja, frente & apresentagdo de estimulo auditivo, Tales deveria
olhar para os movimentos dos labios concomitantemente (estimulo visual). O programa foi
uma tentativa de emparelhar um novo controle de estimulos (de natureza auditiva), ainda
n&o presente no repert6rio de Tales, com uma habilidade ja desenvolvida em seu repertorio
(Tales responder sob controle de estimulos visuais). Até o momento, Tales ndo atingiu 0
critério de aprendizagem para este programa, mas se verificou que ele passou a emitir
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sons, fazendo movimentos labiais similares aos movimentos labiais das terapeutas: um
pré-requisito para o desenvolvimento de habilidades verbais vocais.
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FIGURA 3. Nomero de tentativas necessarias para atingir o critério de aprendizagem
nos diferentes tipos de programas treinados

Em relacdo ao treino de comunicagdo com figuras (PECS), Tales iniciou o
tratamento apenas utilizando duas figuras para comunicar-se (banheiro e intervalo), sempre
com a assisténcia das terapeutas. Progressivamente, as l{erapeutas removeram a
assisténcia fisica e Tales passou a utilizar o livro de comunicag¢ao de forma independente,
sendo que o nimero de figuras que Tales manuseava aumentou e, além disso, a familia,
sob supervisdo das terapeutas, passou a levar a pasta de PECS de Tales para outros
contextos sociais, além do setting terapéutico e da propria residéncia.

Em uma etapa posterior, conforme Tales avangava no programa de emparelhamento
palavra escrita-figura, as figuras do livro de comunicag@o passaram a ser trocadas por
palavras escritas, ou seja, em vez de serem selecionadas figuras referentes aos objetos
ou situaces, ele passou a selecionar palavras impressas relativas acs itens. E importante
observar que, mesmo com a utilizagio de PECS como possibilidade de comunicagao,
continuou-se a treinar a vocalizacdo de Tales, a fim de possibilitar a implementagao de
repertdrio vocal nesta crianga.
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Consideracoes Finais

Por meio da apresentagéo dos passos seguidos pelas terapeutas, as autoras
apontaram como uma intervengdo em educacgdo especial pode estar firmemente
compromissada com a ciéncia e com a comunidade que busca ajuda. Partindo desta
relacdo, & importante ressaltar o quanto a eficiéncia de um tratamento pode estar vinculada
ao grau de cientificidade presente na intervengao adotada: “Quanto mais objetivo e rigoroso
for o método pelo qual a evidéncia & produzida, menos ambiguo ele o &, e mais confianca
uma pessoa sente ao tomar decisdes.” (Maurice et al. 1996).

O rigor cientifico, pode-se concluir, protege e beneficia a crianga, ja que este &
submetido a procedimentos de refinada eficacia, que propiciam maiores beneficios, que
promovem a generalizacio e que, por serem avaliados, sdo demonstradamente de eficacia
funcional, ndo sdo aneddticos, nem supersticiosos. O rigor cientifico, associado a
preocupacdo com a relevancia social, faz com que os procedimentos de mudangas
comportamentais, afinal empregados, atendam tanto as exigéncias da comunidade
cientifica, como as exigéncias da comunidade do cliente.

A Analise Experimental e Aplicada do Comportamento, enquanto ciéncia, segue
produzindo & acumulando conhecimento e, além disso, subsidiando praticas de intervengao
como estas aqui relatadas. Tao importante quanto intervir & expor os resultados obtidos, a
fim de viabilizar a selegio desta prética, tanto pelos pais, quanto pela comunidade cientifica:

“Durante as ultimas décadas, um numero de procedimentos clinicos derivados
da anélise experimental e aplicada do comportamento foram desenvoividos,
avaliados e refinados. Tais procedimentos tém competéncia demonstrada para
egnsinar novos comportamentos e minimizar uma variedade de desordens
comportamentais. No entanto, muitas pessoas que poderiam se beneficiar de
um tratamento comportamental ndo estdo recebendo isto. Analistas do Compor-
tamento tém a obrigagdo profissional de fornar disponivel o tratamenio mais
eficiente que a disciplina pode oferecer.” (Houten, Alxerod, Bailey, Favell, Foxx,
lwata & Lovaas, 1888, p. 381)
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